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Todos el mundo conoce a
McDonald's- 0 eso es lo que
piensan. Los Arcos Dorados...
hamburguesas y papitas fritas...
Ronald McDonald.

Sin embargo hay mucho mas detras de McDonald'’s de lo que
pueda pensar. Mucho sucede detras del mostradory en la
granja para asl llevarles a nuestros clientes la mejor calidad.

Estamos abriendo nuestras puertas para mostrarle lo

que hemos estado haciendo en beneficio de asuntos
relacionados con el bienestar de nuestros consumidores y sus
comunidades.

Tenemos una cultura corporativa basada en la responsabilidad
social que comenzd con nuestro fundador, Ray Kroc. El siempre
decia: “Sé un buen ciudadano. Participa activamente en la vida y el
esplritu de tu comunidad”.

Don Thompson
Presidente de McDonald’s USA

Sidesea enviarnos comentarios, ldmenos gratis a nuestra linea
de atencidn al cliente al 1-800-244-6227 o visite la seccidén
Contdctenos (Contact Us) en nuestro sitio de Internet
www.mcdonalds.com

Participe en el didlogo de nuestro blog sobre responsabilidad
corporativa en www.mcdonalds.com/corp/values.html

Para obtener informacion mas detallada de nuestros esfuerzos
globales en cuanto a responsabilidad corporativa, lea nuestro nuevo
Informe Mundial sobre Responsabilidad Corporativa, el cual se
encuentra disponible en www.mcdonalds.com

OPCIONES DEL MENU

En McDonald’s nos importa el bienestar de nuestros consumidores,
nuestros empleados y el publico en general. Es por eso que nos
esforzamos por mantenerlos informados de modo que puedan tomar
decisiones apropiadas tanto para ellos como para sus familiares.

Nuestros esfuerzos se ven guiados por un Consejo Consultivo
Internacional liderado por expertos independientes y un equipo de
dietistas y nutricionistas profesionales.

Calidady Seguridad...Las Bases de la Opcidn

Nuestra visién sobre las opciones del mend comienza con la calidad
y la seguridad de los alimentos.

Nuestras normas en materia de seguridad alimenticia se aplican
desde la granja hasta nuestro
mostrador. Los requisitos son

los mismos o hasta superiores
alos impuestos por la USDA.

De hecho, la USDA utilizé

nuestro sistema de seguridad
alimenticia como modelo para sus
reglamentaciones.

Nuestras normas aseguran el uso continuo de ingredientes de

alta calidad. Muchos de los productos que compramos son de las
mismas marcas de confianza que los consumidores compran en sus
supermercados y tiendas de alimentos.

Servimos frutas, verduras y mucho mas

En los dltimos afos
hemos empezado
aofrecer mas
opciones del mend,
incluyendo mas
frutasy verduras.

En 2005, nuestros
restaurantes

en los Estados
Unidos sirvieron
aproximadamente 34 millones de libras de manzanas, lo que nos
convierte en el mayor comprador de manzanas de nuestra industria.

Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisiones
informadas

Por mas de 30 anos, hemos sido lideres en la industria a la hora de
ofrecer informacidn nutricional a nuestros consumidores.

Ahora estamos tomando nuevas
medidas, con un formato més facil
que lleva la informacidn nutricional
directamente a las manos de nuestros
clientes, especificamente en el mismo
empaque de nuestras comidas.

Inférmese mas sobre nuestras comidas y bebidas en
www.mcdonalds/usa/eat.html

UN LUGAR FANTASTICO PARA CRECER

McDonald’s abre las puertas a carreras tanto dentro como fuera del
Sistema.

Kareny Eddie McMillan comenzaron detrés
del mostrador, vendiendo hamburguesas.
Hoy en dia operan seis restaurantes.

“Nosotros no somos gente de dinero. Mi
padre trabajé en una pescaderia y el padre
de Karen era sargento mayor de la Fuerza
Aérea. McDonald’s le da a aquellos como g
nosotros la oportunidad de ser duefios de un *

negocio”

Paola Cain llego a los Estados Unidos
procedente de Costa Rica en 2001. Comenzé
a trabajar en McDonald's como miembro

del equipo y hoy maneja unrestaurante con
ventas superiores a los $2.8 millones al afio.

“Llegué a los Estados Unidos en busca del
suefio americano. Nunca me imaginé que iba
a ser tan exitosa en un pais extranjero

ElDesarrollo de Nuestra Gente

Ofrecemos oportunidades vitalicias de desarrollo y carrera.

Desarrollar el talento interno es una de nuestras mayores prioridades.

Es por eso que tenemos nuestra
propia academia de aprendizaje -

la Universidad de la Hamburguesa.
En 2005, el Consejo Estadounidense
de la Educacién recomendd créditos
universitarios para todos los cursos
de administracién de restaurantes y
gerencia media impartidos en el campus de la UH.

Un sistema diverso para un mundo diverso

En los Estados Unidos, McDonald's es ampliamente reconocido por su
liderazgo en materia de diversidad de su personal

® Larevista Hispanic nos eligié como la compafia nimero 1, para
los hispanos en 2005 y la revista Fortune nos catalogé de Mejor
Compaii(a para las Minorias por dos afios consecutivos.

® Cercadel 37% del personal en nuestra sede corporativay
negocios de los Estados Unidos son minor{as y el 55% son
mujeres.

® Cercadel41% de los duefios/operadores en los Estados Unidos
son mujeres o pertenecen a un grupo étnico minoritario.

® Anualmente, compramos mas de $4 mil millones en productos
aproveedores que son mujeres o pertenecen a un grupo étnico
minoritario

PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN
NUESTRAS COMUNIDADES

‘ ‘- Ayudar a nuestra comunidad es un valor
: fundamental de McDonald’s.

“Ser propietaria de un McDonald’s es
un motivo de orqullo para m{'y para mi
familia. Me gustar(a que la gente sepa
que somos una compania a la que le
importa la comunidad”.

Linda Dunham,

Dueiia/operadora en Nueva York
Directora de la Fundacidn Infantil
Ronald McDonald

Huracédn Katrina...Millones en efectivo, alimentos y
suministros.

® Losrestaurantesreabrieron sus puertas, en donde fue posible,
para suministrar alimentos, agua y refugio a las victimas del
huracany sus socorristas.

® Colectas de fondos en nuestros restaurantes de todo el pafs.

® Continuamos pagando los salarios y dando préstamos por
emergencia a nuestros empleados afectados.

® Donacién de $5 millones de McDonald's Corporation.

® Compromiso de reabrir, en donde necesario hasta el
reconstruir, los restaurantes afectados.

Fundacion Infantil Ronald McDonald ‘a'
LY

El sistema McDonald’s y nuestros proveedores .:i

brindan apoyo continuo a la Fundacién Infantil u

Ronald McDonald y sus 139 organizaciones
independientes en los Estados Unidos.

Dia Mundial del Nifo...Millones para
las necesidades de los nifos

® Cadanoviembre, los restaurantes
McDonald’s de todo el mundo organizan
un evento original a fin de recaudar
fondos para la Fundacion Infantil Ronald
McDonald y otras organizaciones
benéficas infantiles.

® Encelebracién del 50° aniversario de McDonald’s, el Sistema
global impuso la meta de recaudar $50 millones para causas
benéficas infantiles. En los Estados Unidos, nuestras
actividades en homenaje al Dia Mundial del Nifio ayudaron al
sistema a superar esa meta.

Inférmese mas sobre nuestras contribuciones en
www.mcdonalds/usa/good.html
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