
 

 

Bedingungen für das mobile Bestellen und Bezahlen für bestimmte Restau-

rants im Raum Augsburg und Hannover 

Die nachfolgenden Bedingungen für das mobile Bestellen und Bezahlen (nach-

folgend „AGB“) gelten für Verträge über den Verkauf von Produkten durch das 

ausgewählte sowie bestätigte Unternehmen, welches das Restaurant im Raum 

Augsburg oder Hannover betreibt (vgl. unter Ziffer A.) (nachfolgend „Restau-

rant“), über die von McDonald's betriebenen McDonald's App (nachfolgend 

„App“) an dich. 

A. Betreiber des Restaurants und Vertragspartner 

Restaurant Betreiber und Vertragspartner 

Stadtbergen, Daimlerstr. 5 Hendrikx Restaurant GmbH & Co. KG 

Augsburg, Donauwörther Str. 193 Hendrikx Restaurant GmbH & Co. KG 

Königsbrunn, Haunstetter Str. 21 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Jettingen-Scheppach, Robert-Bosch-Str. 12 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Augsburg, Meraner Str. 22 Hendrikx Restaurant GmbH & Co. KG 

Lauingen, Werner-von-Siemens-Str. 4 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Augsburg, Edisonstr. 12a KX Restaurant GmbH & Co KG 

Mering, Hertzstr. 1 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Augsburg, Willy-Brandt-Platz 1 TH Systemgastronomie GmbH & Co. KG 

Günzburg, Ulmer Str. 91 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Augsburg, Gablinger Weg 83a Hendrikx Restaurant GmbH & Co. KG 

Augsburg, Viktoriastr. 1 TH Systemgastronomie GmbH & Co. KG 

Friedberg, Winterbruckenweg 55 Hendrikx Jun. Systemgastronomie e.K. 

Augsburg, Fuggerstr. 2 TH Systemgastronomie GmbH & Co. KG 

Gersthofen, Dieselstraße 38 KX Restaurant GmbH & Co KG 

  

Hannover, Georgstr. 9 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Hannover, Hildesheimer Str. 216 DE Gastro Döhren GmbH 

Hannover, Schulenburger Landstr. 107 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Hannover, Varrelheide 188 DE Gastro Lahe GmbH 

Laatzen, Kieler Str. 12 DE Gastro Laatzen I GmbH 

Hannover, Kreisstr. 2 DE Gastro Misburg GmbH 

Laatzen, Karlsruher Str. 12a DE Gastro Laatzen II GmbH 

Wunstorf, An der Nonnenwiese 1a Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Garbsen, Bremer Str. 4a Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Langenhagen, Brüsseler Str. 2 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Hannover, Ernst-August-Platz 1 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Langenhagen, Flughafenstr. 4 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

Burgwedel, Kokenhorststr. 18 Ehmann Restaurantbetriebe e.K. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

B. Allgemeine Bestimmungen 

I. Schutzrechte 

1. Die in der App veröffentlichten Inhalte sind rechtlich unter anderem durch das 

Urheberrecht geschützt. Sämtliche Urheberrechte, Datenbankrechte, Marken-

rechte und sonstige Rechte zum Schutz des geistigen Eigentums an den Inhal-

ten und der Struktur der App einschließlich der Bilder und Illustrationen, des De-

signs und der zugrundeliegenden Software (nachfolgend zusammen „die In-

halte“) stehen McDonald's, ihren verbundenen Unternehmen oder ihren Lizenz-

gebern zu. 

2. Das Herunterladen und Abrufen der Inhalte ist nur zu privaten, nicht-kommerzi-

ellen Zwecken gestattet. Jede andere Verwendung, Änderung, Vervielfältigung, 

Verbreitung oder sonstige Nutzung der Inhalte, insbesondere die Verwendung 

von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedürfen der vorherigen schriftlichen 

Zustimmung von McDonald's. 

II. Anwendungen Dritter und Links zu anderen Webseiten 

1. Die App kann Anwendungen, Webseiten und Dienste Dritter (nachfolgend „An-

wendungen Dritter“) enthalten, um dir Inhalte, Produkte und/oder Dienste zur 

Verfügung zu stellen. McDonald's hat keinen Einfluss auf die Gestaltung und den 

Inhalt der Anwendungen Dritter, die in der App enthalten sind. McDonald's über-

nimmt daher keine Haftung für das Verhalten, die Funktionen oder die Aktualität, 

Richtigkeit, Vollständigkeit bzw. Qualität der Inhalte der Anwendungen Dritter 

und distanziert sich ausdrücklich von allen Inhalten der Anwendungen Dritter. 

Das gilt für alle in der App verfügbaren Links zu Anwendungen Dritter und die dort 

verfügbaren Inhalte.  

2. Beachte bitte auch, dass die Anwendungen Dritter eigenen Nutzungsbedingun-

gen und Datenschutzbestimmungen unterliegen können, die deren Nutzung re-

geln. Aus diesem Grund solltest du die Nutzungsbedingungen und Datenschutz-

bestimmungen der Anwendungen Dritter stets sorgfältig lesen und einhalten. 

3. Wir behalten uns vor, die Verlinkung der App mit Anwendungen Dritter von unse-

rer ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung abhängig zu machen und unsere 

Zustimmung zu einer Verlinkung jederzeit zurückzunehmen. 

III. Besondere Regelungen für die Zusendung von Dateianhängen 

1. Bitte stelle sicher, dass du uns keine Dateianhänge mit Viren oder Würmern zu-

sendest. Beachte bitte auch, dass du uns keine Informationen oder Dateian-

hänge übermittelst, die besondere Arten von persönlichen Daten enthalten, 



 

 

insbesondere Informationen über rassische und ethnische Herkunft, politische, 

religiöse oder philosophische Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, 

Gesundheit und sexuelle Ausrichtung. 

2. Die Informationen, die du uns übermittelst, müssen der Wahrheit entsprechen, 

und dürfen keine Urheber- oder Markenrechte oder andere Rechte des geistigen 

Eigentums, das Presserecht, allgemeine Rechte Dritter oder ethische Grunds-

ätze verletzen (nachfolgend „illegale Inhalte“). Beachte bitte auch, dass du uns 

gegen sämtliche Forderungen schadlos hältst, die uns aufgrund von Dateianhän-

gen mit illegalen Inhalten durch dein Verschulden entstehen. 

IV. Haftung  

1. Im Zusammenhang mit dem mobilen Bestellen und Bezahlen haftet McDonald‘s 

dir gegenüber auf Schadensersatz nur nach Maßgabe der nachfolgenden Best-

immungen. 

2. McDonald‘s haftet bei Pflichtverletzungen – gleich aus welchem Rechtsgrund – 

für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Vorbehaltlich eines milderen Haftungs-

maßstabs nach gesetzlichen Vorschriften haftet McDonald‘s bei einfacher Fahr-

lässigkeit nur:  

2.1 für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-

heit und 

2.2 für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (d.h. 

Verpflichtung, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 

Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung du regelmä-

ßig vertraust und vertrauen darfst) (z. B. Bereitstellung bezahlter Produkte); 

in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, ty-

pischerweise eintretenden Schadens begrenzt. 

3. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch bei Pflichtverletzun-

gen durch gesetzliche Vertreter oder Erfüllungsgehilfen von McDonald‘s.  

4. Bei Verlust von Daten ist die Haftung von McDonald‘s auf den Schaden begrenzt, 

der bei ordnungsgemäßer und regelmäßiger Datensicherung durch dich ent-

standen wäre. 

5. McDonald's haftet nicht für Verlust, Verzögerung, Veränderung, Manipulation 

und/oder Fehlleitung von E-Mails und/oder Daten bei der Eingabe, Erhebung 

und/oder Übermittlung von Daten, die durch andere Datennetzwerke, insbeson-

dere das Internet, Telefonverbindungen und/oder Hardware oder Software von 

dir und/oder Dritten verursacht worden sind. 

6. Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand 

der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. 

McDonald’s haftet insoweit nicht für die ständige und ununterbrochene Verfüg-

barkeit der App. 



 

 

7. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit Garantien 

übernommen wurden. Gleiches gilt beim Fehlen einer zugesicherten Eigen-

schaft. 

8. Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fällen unberührt. 

C. Besondere Bedingungen  

I. Allgemeine Bestimmungen 

1. Durch das Abschicken deiner Bestellung über die App erklärst du dich mit diesen 

AGB einverstanden. 

2. Die AGB gelten ausschließlich. Deine abweichenden, entgegenstehenden oder 

ergänzenden AGB werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, sofern ih-

rer Geltung ausdrücklich zugestimmt wird. 

3. Verträge, die über die App geschlossen werden, berechtigen und verpflichten 

ausschließlich dich und das Restaurant. 

II. Registrierung, Login und Nutzerkonto 

1. Die Durchführung und Abwicklung der Bestellung von Produkten über die App 

setzt deine erfolgreiche Registrierung als App-Nutzer und deinen Login in das 

Nutzerkonto voraus. Die Registrierung ist kostenlos. 

2. Die Registrierung als App-Nutzer ist unbeschränkt geschäftsfähigen natürlichen 

Personen sowie beschränkt geschäftsfähigen natürlichen Personen, die das 16. 

Lebensjahr vollendet haben, erlaubt. Beschränkt geschäftsfähigen natürlichen 

Personen ist eine Registrierung jedoch nur dann erlaubt, wenn sich die be-

schränkt geschäftsfähige natürliche Person und deren gesetzliche Vertreter die 

AGB gemeinsam durchsehen und die gesetzlichen Vertreter den AGB zustim-

men. 

3. Du darfst dich nur einmal registrieren. 

4. Für die Registrierung stehen dir folgende Varianten zur Verfügung: 

4.1 Registrierung mit E-Mail-Adresse: Die Registrierung kann über die App un-

ter Angabe eines Namens und deiner E-Mail-Adresse Postleitzahl erfolgen. 

Während der Registrierung ist es erforderlich, dass deine E-Mail-Adresse 

verifiziert wird. Hierfür erhältst du einen Link per E-Mail, mit dem du deine 

E-Mail-Adresse verifizierst und deine Registrierung bestätigst. Die Verifizie-

rung kann nur innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden erfolgen. Verifi-

zierst du deine E-Mail-Adresse nicht innerhalb dieser Frist, kommt kein Nut-

zungsvertrag über das Nutzerkonto zustande. In diesem Fall löscht McDo-

nald's das nicht verifizierte Nutzerkonto. Um deine Registrierung abzu-

schließen, musst du dich mit den Nutzungsbedingungen für die McDonal-

d's App einverstanden erklären.   



 

 

4.2 Registrierung über „Social Login“-Funktionen: Alternativ kann deine Regist-

rierung über ein bereits bestehendes Nutzerkonto bei einem Drittanbieter 

(Apple, Google, Facebook) erfolgen (nachfolgend „„Social Login““). Hierzu 

wählst du den entsprechenden „Social Login“ für deine Registrierung aus 

und meldest dich bei diesem über die entsprechende „Social Login“-Maske 

an. Durch die Registrierung über deinen „Social Login“ gewährst du uns Zu-

griff auf Informationen, die für deine Registrierung und deinen Login erfor-

derlich sind. Eine zusätzliche Eingabe des Namens und deiner E-Mail-Ad-

resse ist nicht erforderlich. Um deine Registrierung abzuschließen, musst 

du dich mit den Nutzungsbedingungen für die McDonald's App einverstan-

den erklären. 

5. Die für die Registrierung erforderlichen Angaben sind von dir vollständig und 

wahrheitsgetreu anzugeben. 

6. Die Durchführung und Abwicklung der Bestellung von Produkten über die App 

setzt voraus, dass du erfolgreich in dein Nutzerkonto einloggt bist. Dein Login er-

folgt ohne Passwort. Für den Login stehen dir folgende Varianten zur Verfügung: 

6.1 Login mit E-Mail-Adresse: Hast du dich mit deiner E-Mail-Adresse regis-

triert, erfolgt dein Login über die App unter Angabe deiner E-Mail-Adresse. 

Für den Login erhältst du an die von dir eingegebene E-Mail-Adresse eine E-

Mail mit einem Link zur Bestätigung deines Logins. Mit Betätigung des Links 

verifizierst du deine E-Mail-Adresse und loggst dich in dein Nutzerkonto ein. 

6.2 Login über „Social Login“-Funktionen: Hast du dich über einen „Social Login“ 

registriert, erfolgt dein Login, indem du den für die Registrierung verwende-

ten „Social Login“ auswählst und dich bei diesem über die entsprechende 

„Social Login“-Maske anmeldest. 

7. Dein Nutzerkonto ist persönlich, nicht übertragbar und nicht vererblich. 

8. Soweit sich deine bei der Registrierung gemachten Angaben ändern, müssen 

diese Änderungen McDonald's unverzüglich und unaufgefordert mitgeteilt wer-

den, indem du die entsprechenden Angaben änderst. Alle Änderungen können in 

deinem Nutzerkonto vorgenommen werden. 

9. Die von dir mitgeteilten Daten bleiben im Nutzerkonto so lange gespeichert, bis 

du diese selbst löschst. 

10. Du kannst dein Nutzerkonto jederzeit löschen. Mit dem Löschen deines Nutzer-

kontos ist eine Bestellung von Produkten über die App nicht mehr möglich. 

11. Werbung, personalisierte Produktempfehlungen und Angebote von McDonald's 

(einschließlich in Online-Angeboten anderer Anbieter (z. B. Websites)) erhältst 

du nur, wenn du McDonald's eine Einwilligung hierfür erteilt hast. 

 



 

 

III. Bestellberechtigung 

1. Die Berechtigung zur Bestellung von Produkten über die App richtet sich aus-

schließlich an Verbraucher. Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Definition (§ 

13 BGB) ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck ab-

schließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen 

beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

2. Zur Bestellung berechtigt sind unbeschränkt geschäftsfähige natürliche Perso-

nen sowie beschränkt geschäftsfähige natürliche Personen, die das 16. Lebens-

jahr vollendet haben. Beschränkt geschäftsfähigen natürlichen Personen ist eine 

Bestellung nur erlaubt, sofern sich die beschränkt geschäftsfähige natürliche 

Person sowie deren gesetzliche Vertreter die AGB gemeinsam durchsehen und 

die gesetzlichen Vertreter den AGB zustimmen. 

3. Beschränkt geschäftsfähigen natürlichen Personen ist lediglich eine Zahlung per 

Google Pay und Apple Pay erlaubt. 

4. Auf Verlangen der Mitarbeiter des Restaurants hast du deinen Personalausweis 

vorzuzeigen. 

IV. Vertragsparteien 

1. Ein Vertrag über die auf der Produktseite angebotenen Produkte kommt aus-

schließlich zwischen dir und dem Restaurant zustande. 

2. McDonald's wird nur dann Vertragspartner, wenn es sich bei dem Restaurant, um 

ein von McDonald's betriebenes Restaurant handelt. McDonald's wird nicht Ver-

tragspartner, sofern das Restaurant von einem Franchisenehmer betrieben wird. 

In diesem Fall ist McDonald's lediglich Anbieterin der App und Vertreterin des 

Franchisenehmers. Der über die App abgeschlossene Vertrag kommt mit dem 

jeweiligen Unternehmen des Franchisenehmers, welcher das Restaurant be-

treibt, zustande (vgl. unter Ziffer A.). 

V. Bestellprozess und Vertragsschluss 

1. Um den Bestellprozess zu starten, wählst du in der App den Navigationspunkt 

„Bestellen“ aus, betätigst auf der Startseite unter den Produktneuheiten den But-

ton „Jetzt Bestellen“ oder du wählst unter „Mehr“ und dann unter „Restaurants“ 

ein teilnehmendes Restaurant aus und betätigst den Button „Hier bestellen“. 

2. Nach dem Öffnen der Bestellseite bestimmst du deinen Abholort. Hierfür wählst 

du (sofern nicht bereits erfolgt) das Restaurant, in dem du deine Bestellung ab-

holen möchtest, aus. 

3. Nach dieser Auswahl wirst du auf die Produktauswahlseite weitergeleitet. Über 

diese werden dir die in dem ausgewählten Restaurant angebotenen Produkte 

und die für diese Produkte geltenden Preise angezeigt. Das Produktangebot und 

die Produktpreise können je nach ausgewähltem Restaurant variieren. 
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12. 

Durch Anklicken der Produkte  wählst du  das konkrete Produkt aus und gibst die

gewünschte  Anzahl  der  Produkte  an.  Abhängig  vom  ausgewählten  Produkt,

kannst du  dieses  personalisieren, in dem  du  die verfügbaren Zutaten (z. B. Soßen)

für das Produkt auswählst und  akzeptierst.

Durch  Anklicken  des  Buttons  „Zum  Warenkorb  hinzufügen“  wird  das  ausge-

wählte Produkt automatisch in den Warenkorb gelegt. Das Einlegen der Produkte

in den Warenkorb erfolgt unverbindlich.

In der Warenkorbansicht  siehst du deine  Produktauswahl, diese kannst du  korri-

gieren. Über den Button „Mehr bestellen“  kannst du  deine  Produktauswahl durch

weitere Produkte ergänzen bzw. kannst  du  die hinzugefügten Produkte auch wie-

der aus dem Warenkorb löschen.

Im nächsten Schritt des Bestellprozesses  wirst du  aufgefordert  eine  Abholoption

auszuwählen.  Du kannst  hier zwischen  folgenden  Abholoptionen  wählen:  „Park-

platz“, „Tischservice“, „Theke“  oder „McDrive“.

Durch  Anklicken  des  Buttons  „Bestellung  prüfen  & bezahlen“  wird  dir  deine

Bestellübersicht  (einschließlich  des  Gesamtpreises  inkl.  Mehrwertsteuer)

angezeigt  und du wirst aufgefordert eine Zahlungsart auszuwählen.

Bei  der  Zahlungsart  kannst  du  zwischen  Debitkarten-  und  Kreditkartenzahlung

sowie  Zahlung  per  PayPal,  Google  Pay  und  Apple  Pay  wählen.  Bist  du  eine  be-

schränkt geschäftsfähige natürliche Person  kannst du  lediglich  zwischen einer

Zahlung  per  Google  Pay  und  Apple  Pay  wählen.  Die  Zahlungsarten  Google  Pay

und  Apple Pay  kannst du  jedoch nur auswählen, sofern  du  Google Pay und/oder

Apple Pay in der  entsprechenden  App  („Google Pay“  oder  „Wallet“)  eingerichtet

hast.  Die Zahlungsart PayPal  kannst du  nur auswählen, sofern  du  PayPal als Zah-

lungsart  in  deinem  Nutzerkonto  hinterlegt  hast.  Die  Hinterlegung  von  PayPal

kannst du  jederzeit ändern oder löschen.  Sofern du  zum ersten Mal  die  Debitkar-

ten-  oder  Kreditkartenzahlung  auswählst,  wirst du  aufgefordert,  deine  Debitkar-

ten-  oder  Kreditkartendaten einzugeben.  Du kannst  diese Daten in  deinem Nut-

zerkonto  speichern,  damit  du  diese  nicht  bei  jeder  Bestellung  erneut  angeben

musst. Die gespeicherten  Debitkarten-  und  Kreditkartendaten  kannst du  jeder-

zeit ändern oder löschen.  Mit Anklicken  der jeweiligen Zahlungsart  bestätigst  du

deren  Auswahl.

Mit dem  Anklicken des Buttons „Abschließen und […] € bezahlen“  kommt  ein ver-

bindlicher  Kaufvertrag  zwischen dir und dem ausgewählten Restaurant  über die

von dir  ausgewählten Produkte  zustande.  Der  Zugang  deiner Bestellung  wird un-

verzüglich  auf elektronischem Wege  bestätigt.

Spätestens mit dem Erhalt deiner bestellten Produkte erhältst du eine Bestäti-

gung des  Kaufvertrags  auf einem dauerhaften Datenträger  (z.B.  per E-Mail).

Wird  ein  Produkt  aufgrund  eines  von  McDonald's  nicht  zu  vertretenen  techni-

schen  Fehlers  auf  der  Produktauswahlseite  oder  in  der  Warenkorbansicht  als



 

 

verfügbar angezeigt, obwohl dieses im ausgewählten Restaurant nicht verfügbar 

ist, wird dir dies unverzüglich mitgeteilt. Ist ein Vertrag über das nicht verfügbare 

Produkt zustande gekommen, bist du und das ausgewählte Restaurant berech-

tigt in Ansehung des betreffenden Produktes vom Vertrag zurückzutreten. 

13. Du wirst über die Nichtverfügbarkeit eines Produktes informiert und erhältst be-

reits erhaltene Gegenleistungen unverzüglich zurückerstattet. Deine gesetzli-

chen Rechte und die des ausgewählten Restaurants bleiben hiervon unberührt. 

14. Erstattungen erfolgen auf das bei der Bestellung verwendete Zahlungsmittel. Bei 

einer Kreditkartenzahlung erfolgt die Erstattung durch Rückbuchung des Be-

trags auf das Konto der verwendeten Kreditkarte, bei einer Debitkartenzahlung 

auf das Konto der verwendeten Debitkarte und bei einer Zahlung per Google Pay, 

Apple Pay und PayPal auf das Konto der für Google Pay, Apple Pay und PayPal 

hinterlegten Zahlungskarte. 

VI. Bestellzubereitung und Bestellabholung 

1. Hast du die Ortung deines Standortes erlaubt, wird mit der Zubereitung deiner 

Bestellung automatisch begonnen, sobald du dich nach Abschluss des Kaufver-

trags und Zahlung der Produkte in den Geofencing-Bereich deines ausgewählten 

Restaurants begibst. Solltest du dich bei deiner Bestellung bereits innerhalb des 

Geofencing-Bereichs des ausgewählten Restaurants befinden, wird die Zuberei-

tung deiner Bestellung durch den Abschluss der Bestellung, d. h. durch Anklicken 

des Buttons „Abschließen und […] € bezahlen“ ausgelöst. Hast du als Abholoptionen 

„McDrive“ gewählt, wird mit der Zubereitung deiner Bestellung erst begonnen, 

nachdem du deine Bestellnummer am Lautsprecher am „McDrive“ angegeben 

hast. 

2. Hast du die Ortung deines Standortes nicht erlaubt, wird mit der Zubereitung dei-

ner Bestellung begonnen, wenn du die Bestellung über die App abschließt und 

die Funktion „Ich bin bereits hier“ nutzt. In diesem Fall geht das System davon 

aus, dass du dich bereits am ausgewählten Restaurantstandort befindest. Die 

Bestellung wird dann unmittelbar zur Zubereitung freigegeben – unabhängig da-

von, ob du tatsächlich vor Ort bist. Dies gilt für alle Abholoptionen (Parkplatz, 

Tischservice, Theke). Eine Standortprüfung erfolgt nicht. 

3. Es wird automatisch überprüft, ob du dich in dem ausgewählten oder in einem 

anderen Restaurant befindest. Sofern du dich in einem anderen als dem ausge-

wählten Restaurant befindest, wirst du hierüber informiert. Deine Bestellung wird 

nur in dem ausgewählten Restaurant zubereitet.  

4. Hast du als Abholoption „Parkplatz“ oder „Tischservice“ gewählt, wirst du für die 

Abholung deiner Bestellung aufgefordert, die Nummer deines Parkplatzes oder 

Tisches anzugeben, sobald du dich auf dem Parkplatz des ausgewählten Restau-

rants oder im ausgewählten Restaurant befindest. Nach deiner Auswahl wird 

deine Bestellung zu dir gebracht. Hast du als Abholoption „Theke“ gewählt, 

kannst du deine Bestellung an der Theke oder im Abholregal abholen. Hast du als 



 

 

Abholoption „McDrive“ gewählt, gibst du deine Bestellnummer am Lautsprecher 

an und du erhältst deine Bestellung an der Ausgabe des „McDrive“. 

VII. Rücktritt vom Vertrag 

1. Begibst du dich,  

1.1 nachdem das ausgewählte Restaurant geschlossen wurde,  

1.2 nachdem der Verfügbarkeitszeitraum des bestellten Produktes abgelaufen 

ist (z.B. Produkte, die nur während der Frühstückszeit verfügbar sind), oder 

1.3 erst zwei (2) Stunden nachdem der Kaufvertrag über die Produkte abge-

schlossen wurde,  

in den Geofencing-Bereich deines ausgewählten Restaurants, ist McDonald’s 

berechtigt in Ansehung des betreffenden Produkts vom Vertrag zurückzutreten. 

2. Hierüber wirst Du informiert und erhältst bereits erhaltene Gegenleistungen un-

verzüglich zurückerstattet. Erstattungen erfolgen auf das bei der Bestellung ver-

wendete Zahlungsmittel. Deine gesetzlichen Rechte bleiben hiervon unberührt. 

VIII. Preise 

Alle in der App angegebenen Preise sind Euro-Preise und verstehen sich ein-

schließlich der jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und ggf. anfallen-

der Verpackungssteuer. 

IX. Zahlungsbedingungen 

1. Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. 

2. Im Rahmen der Zahlung kannst du zwischen Debit- und Kreditkartenzahlung so-

wie Zahlung per PayPal, Google Pay und Apple Pay wählen. Google Pay und Apple 

Pay kannst du nur auswählen, sofern du Google Pay und/oder Apple Pay einge-

richtet hast, und PayPal kannst du nur auswählen, sofern du als Zahlungsart in 

deinem Nutzerkonto hinterlegt hast. Beschränkt geschäftsfähigen natürlichen 

Personen steht lediglich die Zahlung per Google Pay und Apple Pay zur Verfü-

gung. 

2.1 Debit- und Kreditkartenzahlung 

(a) Folgende Debit- und Kreditkarten werden akzeptiert: 

– Visa 

– MasterCard 

 

(b) Bevor du über die App die Zahlung der Bestellung per Debit- oder Kredit-

karte abschließen kannst, wirst du bei deiner ersten Bestellung aufgefor-

dert, deine Debit- oder Kreditkartendaten einzugeben. Zur Validierung der 



 

 

Debit- und Kreditkarte wird bei erstmaliger Erfassung der Karte eine Reser-

vierung in Höhe von 1,00 EUR auf deiner Debit- bzw. Kreditkarte vorgenom-

men, welche nach erfolgreichem Abschluss der Validierung wieder freige-

geben wird. 

(c) Du kannst die Debit- und/oder Kreditkartendaten speichern, damit du diese 

nicht bei jeder Bestellung erneut angeben musst. Die gespeicherten Debit- 

und Kreditkartendaten kannst du jederzeit nach Anmeldung in der App im 

persönlichen Menü unter dem Navigationspunkt „Zahlungsmethoden“ än-

dern oder löschen. Dort kannst du auch eine neue Debit- und/oder Kredit-

karte für zukünftige Bestellungen hinterlegen.  

(d) Die Debit- und Kreditkartendaten werden durch einen von McDonald's be-

auftragten Zahlungsdienstleister gespeichert.  

(e) Der Zahlungsdienstleister übernimmt für dich und das Restaurant die Ab-

wicklung deiner Bezahlung für die bestellten Produkte und schreibt den von 

dir zu entrichtenden Kaufpreis dem Konto des Restaurants gut. Die Zah-

lungsabwicklung für die bestellten Produkte erfolgt ausschließlich zwi-

schen dem Restaurant, dir und dem Zahlungsdienstleister. 

2.2 Zahlung per Google Pay 

(a) Damit du über die App die Bestellung per Google Pay bezahlen kannst, 

musst du vor deiner Bestellung Google Pay in der App „Google Pay“ einge-

richtet haben.  

(b) Du kannst per Google Pay nur zahlen, solange du Google Pay in der App 

„Google Pay“ eingerichtet hast. Die Zahlungsart Google Pay kannst du je-

derzeit ändern oder löschen, indem du in der App Änderungen (z. B. Hinter-

legung neuer oder weiterer Zahlungskarte) oder Löschungen (z. B. Entfer-

nung von Zahlungskarten) vornimmst. 

(c) Die Google Pay Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten 

Zahlungsdienstleister erhoben. 

(d) Der Zahlungsdienstleister übernimmt für dich und das Restaurant die Ab-

wicklung deiner Bezahlung für die bestellten Produkte und schreibt den von 

dir zu entrichtenden Kaufpreis dem Konto des Restaurants gut. Die Zah-

lungsabwicklung für die bestellten Produkte erfolgt ausschließlich zwi-

schen dem Restaurant, dir und dem Zahlungsdienstleister. 

2.3 Zahlung per Apple Pay 

(a) Damit du über die App die Bestellung per Apple Pay bezahlen kannst, musst 

du vor deiner Bestellung Apple Pay in der App „Wallet“ eingerichtet haben.  

(b) Du kannst per Apple Pay nur zahlen, solange du Apple Pay in der App „Wal-

let“ eingerichtet hast. Die Zahlungsart Apple Pay kannst du jederzeit ändern 



 

 

oder löschen, indem du in der App „Wallet“ Änderungen (z. B. Hinterlegung 

neuer oder weiterer Zahlungskarte) oder Löschungen (z. B. Entfernung von 

Zahlungskarten) vornimmst. 

(c) Die Apple Pay Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten 

Zahlungsdienstleister erhoben. 

(d) Der Zahlungsdienstleister übernimmt für dich und das Restaurant die Ab-

wicklung deiner Bezahlung für die bestellten Produkte und schreibt den von 

dir zu entrichtenden Kaufpreis dem Konto des Restaurants gut. Die Zah-

lungsabwicklung für die bestellten Produkte erfolgt ausschließlich zwi-

schen dem Restaurant, dir und dem Zahlungsdienstleister. 

2.4 Zahlung per PayPal 

(a) Bevor du über die App die Zahlung der Bestellung per PayPal abschließen 

kannst, wirst du bei deiner ersten Bestellung aufgefordert, PayPal als Zah-

lungsart in deinem Nutzerkonto zu hinterlegen. Für die Hinterlegung von 

PayPal wirst du weitergeleitet und es erfolgt eine Authentifizierung durch 

PayPal. Nach erfolgreicher Authentifizierung wird PayPal in deinem Nutzer-

konto als Zahlungsart hinterlegt.  

(b) PayPal kannst du hinterlegen, damit du nicht bei jeder Bestellung erneut zur 

Authentifizierung an PayPal weitergeleitet wirst. Die Hinterlegung von 

PayPal kannst du jederzeit nach Anmeldung in der App im persönlichen 

Menü unter dem Navigationspunkt „Zahlungsmethoden“ ändern oder lö-

schen. Dort kannst du auch neue PayPal Daten für zukünftige Bestellungen 

hinterlegen, sofern eine erfolgreiche Authentifizierung durch PayPal erfolgt 

ist.  

(c) Die PayPal Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten Zah-

lungsdienstleister erhoben. 

(d) Der Zahlungsdienstleister übernimmt für dich und das Restaurant die Ab-

wicklung deiner Bezahlung für die bestellten Produkte und schreibt den von 

dir zu entrichtenden Kaufpreis dem Konto des Restaurants gut. Die Zah-

lungsabwicklung für die bestellten Produkte erfolgt ausschließlich zwi-

schen dem Restaurant, dir und dem Zahlungsdienstleister. 

X. Gewährleistungsrechte 

Im Fall von Mängeln gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nichts anderes 

bestimmt ist. 

XI. Vertragstext und Vertragssprache 

1. Deine Vertragsunterlagen erhältst du per E-Mail. Der Vertragstext wird nach Ver-

tragsschluss unter Beachtung des anwendbaren Datenschutzrechts gespei-

chert.  



 

 

2. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. 

D. Sonstiges 

I. Unwirksamkeit von Bestimmungen 

Sollten einzelne Regelungen der AGB aufgrund der geltenden Rechtslage un-

wirksam oder nichtig sein oder werden, bleiben die übrigen Regelungen davon 

unberührt. 

II. Anwendbares Recht 

Für die AGB sowie für jedwede sich aus oder im Zusammenhang damit erge-

bende Streitigkeit gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Für den Fall, 

dass du deinen gewöhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europäi-

schen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des Rechts der Bundesrepub-

lik Deutschland, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem du deinen 

gewöhnlichen Aufenthalt hast, unberührt bleiben. 

III. Gerichtsstand 

Sofern es sich bei dir um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentli-

chen Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist 

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen McDo-

nald's und dir der Sitz von McDonald's. 

IV. Streitbeilegungsverfahren  

1. McDonald's ist nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-

braucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zudem nehmen wir daran mangels 

Relevanz für dich auch nicht freiwillig teil. 

2. Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine 

Europäische Online-Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeile-

gungsplattform können Verbraucher für die außergerichtliche Beilegung von 

Streitigkeiten aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsverträgen 

nutzen. E-Mail-Adresse: service@mcdonalds.de. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:service@mcdonalds.de



