Bedingungen fiir die Nutzung der McDonald's Website und App, fiir die Teil-
nahme an MyMcDonald's Rewards sowie fiir mobiles Bestellen und Bezahlen.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur die Nutzung aller von McDonald's
Deutschland LLC, Zweigniederlassung Miinchen (nachfolgend ,McDonald's",
LWir‘, ,uns“) betriebenen Websites, insbesondere die Website www.mcdo-
nalds.de und aller zu dieser Website gehérenden Subsites (nachfolgend insge-
samt ,McDonald's-Website®), sowie fiir die Nutzung der von McDonald's betrie-
benen McDonald's App (nachfolgend ,App“) und die Teilnahme am Loyalty Pro-
gramm von McDonald's (nachfolgend ,MyMcDonald's Rewards®).

Allgemeine Bestimmungen
Schutzrechte

Die auf der McDonald's-Website und/oder in der App verdffentlichten Inhalte
sind rechtlich unter anderem durch das Urheberrecht geschutzt. Samtliche Ur-
heberrechte, Datenbankrechte, Markenrechte und sonstige Rechte zum Schutz
des geistigen Eigentums an den Inhalten und der Struktur der McDonald's-Web-
site und/oder App einschlieBlich der Bilder und Illustrationen, des Designs und
der zugrundeliegenden Software (nachfolgend zusammen ,die Inhalte®) stehen
McDonald's, ihren verbundenen Unternehmen oder ihren Lizenzgebern zu.

Das Herunterladen und Abrufen der Inhalte ist nur zu privaten, nicht-kommerzi-
ellen Zwecken gestattet. Jede andere Verwendung, Anderung, Vervielfaltigung,
Verbreitung oder sonstige Nutzung der Inhalte, insbesondere die Verwendung
von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedlrfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von McDonald's.

Anwendungen Dritter und Links zu anderen Webseiten

Die McDonald's-Website und die App kann Anwendungen, Webseiten und
Dienste Dritter (nachfolgend ,Anwendungen Dritter®) enthalten, um dir Inhalte,
Produkte und/oder Dienste zur Verfiigung zu stellen. McDonald's hat keinen Ein-
fluss auf die Gestaltung und den Inhalt der Anwendungen Dritter, die auf der
McDonald's-Website und/oder in der App enthalten sind. McDonald's uber-
nimmt daher keine Haftung fiir das Verhalten, die Funktionen oder die Aktualitat,
Richtigkeit, Vollstandigkeit bzw. Qualitat der Inhalte der Anwendungen Dritter
und distanziert sich ausdrucklich von allen Inhalten der Anwendungen Diritter.
Das gilt fur alle auf der McDonald's-Website und/oder in der App verfugbaren
Links zu Anwendungen Dritter und die dort verfuigbaren Inhalte.

Beachte bitte auch, dass die Anwendungen Dritter eigenen Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzbestimmungen unterliegen kdnnen, die deren Nutzung re-
geln. Aus diesem Grund solltest du die Nutzungsbedingungen und Datenschutz-
bestimmungen der Anwendungen Dritter stets sorgféltig lesen und einhalten.
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Wir behalten uns vor, die Verlinkung der McDonald's-Website und der App mit
Anwendungen Dritter von unserer ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung ab-
hangig zu machen und unsere Zustimmung zu einer Verlinkung jederzeit zurtck-
zunehmen.

Besondere Regelungen fiir die Zusendung von Dateianhdngen

Bitte stelle sicher, dass du uns keine Dateianhdnge mit Viren oder Wirmern zu-
sendest. Beachte bitte auch, dass du uns keine Informationen oder Dateian-
hange Ubermittelst, die besondere Arten von persénlichen Daten enthalten, ins-
besondere Informationen Uber rassische und ethnische Herkunft, politische, re-
ligidse oder philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, Ge-
sundheit und sexuelle Ausrichtung.

Die Informationen, die du uns tUbermittelst, miissen der Wahrheit entsprechen,
und durfen keine Urheber- oder Markenrechte oder andere Rechte des geistigen
Eigentums, das Presserecht, allgemeine Rechte Dritter oder ethische Grunds-
atze verletzen (nachfolgend ,illegale Inhalte®). Beachte bitte auch, dass du uns
gegen samtliche Forderungen schadlos héltst, die uns aufgrund von Dateianhan-
gen mit illegalen Inhalten durch dein Verschulden entstehen.

Haftung

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung der McDonald's-Website und App so-
wie von MyMcDonald's Rewards haftet McDonald's dir gegentber auf Schadens-
ersatz nur nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen.

McDonald's haftet bei Pflichtverletzungen - gleich aus welchem Rechtsgrund —
flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Vorbehaltlich eines milderen Haftungs-
mafBstabs nach gesetzlichen Vorschriften haftet McDonald's bei einfacher Fahr-
lassigkeit nur:

2.1 flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit und

2.2 fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Ver-
pflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfliihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung du regelmafig
vertraust und vertrauen darfst) (z. B. Ermdglichen des Sammelns und Einl6-
sens von Bonuspunkten); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Er-
satz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzun-
gen durch gesetzliche Vertreter oder Erfullungsgehilfen von McDonald's.

Bei Verlust von Daten ist die Haftung von McDonald’s auf den Schaden begrenzt,
der bei ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch dich ent-
standen waére.



McDonald's haftet nicht fur Verlust, Verzégerung, Veranderung, Manipulation
und/oder Fehlleitung von E-Mails und/oder Daten bei der Eingabe, Erhebung
und/oder Ubermittlung von Daten, die durch andere Datennetzwerke, insbeson-
dere das Internet, Telefonverbindungen und/oder Hardware oder Software von
dir und/oder Dritten verursacht worden sind.

Die Datenkommunikation uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewéahrleistet werden.
McDonald’s haftet insoweit nicht fur die standige und ununterbrochene Verfig-
barkeit der McDonald's-Website und/oder App und/oder von MyMcDonald's Re-
wards.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit Garantien
ubernommen wurden. Gleiches gilt beim Fehlen einer zugesicherten Eigen-
schaft.

Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fallen unberuhrt.
Besondere Bedingungen fiir die Nutzung der McDonald's-Website

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten fur die Nutzung der McDonal-
d's-Website.

Realisation
Diese Website wurde erstellt von:

Razorfish GmbH
Stralauer Allee 2b
10245 Berlin
http://www.razorfish.de

Betreiber und Vertragspartner

Betreiber der McDonald's-Website und dein Vertragspartner fir die Nutzung der
McDonald's-Website ist die

McDonald's Deutschland LLC
Zweigniederlassung Munchen
Drygalski-Allee 51

81477 Miinchen

Tel.: 089 /78 59 40

Fax: 089 /78594479

E-Mail: service@mcdonalds.de.

Allgemeine Bestimmungen

Bitte lies dir diese Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch, bevor du die McDo-
nald's-Website nutzt. Durch die Nutzung der McDonald's-Website erklarst du
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dich mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden. Solltest du nicht zustim-
men, darfst du die McDonald's-Website nicht verwenden.

Die McDonald's-Website wird dir kostenlos zur Verfigung gestellt.

Du hast keinen Anspruch auf eine stéandige und/oder stérungsfreie Verfligbarkeit
der McDonald's-Website. Eine bestimmte Verfugbarkeit der McDonald's-Web-
site wird nicht zugesagt.

McDonald's behélt es sich ausdrucklich vor, Teile der Seiten oder die gesamte
McDonald's-Website ohne gesonderte Ankiuindigung zu veréandern, insb. zu aktu-
alisieren und zu ergéanzen, zu I6schen oder einzustellen.

Bereitstellung von Informationen

Obgleich sich McDonald's nach besten Kraften darum bemiht, dass die von
McDonald's zur Verfligung gestellten Informationen auf der McDonald's-Web-
site zutreffend und auf dem aktuellen Stand sind, handelt es sich jedoch nur um
ein unverbindliches Informationsangebot. Es wird daher keine Gewahr fur die
Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat etc. der bereitgestellten Informationen
Ubernommen.

Soweit Informationen von Dritten (z. B. von Kooperationspartnern) stammen,
stehen diese auch in deren Verantwortung. Bitte beachte, dass wir keine Mog-
lichkeit haben, den Wahrheitsgehalt solcher Informationen zu Uberprufen.
McDonald's Ubernimmt daher keine Haftung fir Aktualitat, Richtigkeit, Vollstan-
digkeit oder Qualitat der von Dritten bereitgestellten Informationen.

Im Ubrigen gilt die Haftungsbeschriankung gemag Ziffer A.IV.
Nutzung der McDonald's-Website

Um das ungestorte Funktionieren der McDonald's-Website zu gewahrleisten,
darfst du

- die McDonald's-Website nicht in einer Weise nutzen, die die Rechte Dritter
verletzt;

- keine Anwendungen, Software, Scripts oder sonstige Methoden verwen-
den, die das Funktionieren der McDonald's-Website stéren oder beein-
trachtigen kdonnen, hierzu gehért insbesondere das Heraufladen von mit Vi-
ren infizierten Dateien;

- keine auf der McDonald's-Website verfligbaren Inhalte blockieren, Uber-
schreiben oder modifizieren oder in sonstiger Weise stérend auf die McDo-
nald's-Website einwirken;

- dir keinen ungenehmigten Zugriff auf unsere Netzwerke verschaffen oder
dies versuchen.



Besondere Bedingungen fiir die Nutzung der App

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten fur die Nutzung der von McDo-
nald's betriebenen App.

Betreiber und Vertragspartner
Betreiber der App und dein Vertragspartner fir die Nutzung der App ist die

McDonald's Deutschland LLC
Zweigniederlassung Munchen
Drygalski-Allee 51

81477 Minchen

Tel.: 089 /7859 40

Fax:089 /78594479

E-Mail: service@mcdonalds.de.

Allgemeine Bestimmungen

Bitte lies dir diese Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch, bevor du die App
nutzt. Durch die Nutzung der App erklarst du dich mit diesen Nutzungsbedingun-
gen einverstanden. Solltest du nicht zustimmen, darfst du die App nicht verwen-
den.

Bitte beachte, dass du bei der Nutzung der App uUber ein mobiles Endgerat alle
anwendbaren Gesetze (insbesondere das Stra3enverkehrsrecht) einhéaltst.

Vertragsschluss

Mit der Nutzung der App kommt zwischen McDonald's und dir ein Nutzungsver-
trag Uber die App-Nutzung (nachfolgend ,,Nutzungsvertrag iiber die App“) und
mit der erfolgreichen Registrierung und Er6ffnung eines Nutzerkontos sowie
fristgemaBen Verifizierung deiner E-Mail-Adresse ein Nutzungsvertrag uber die
Nutzung eines Nutzerkontos (nachfolgend ,Nutzungsvertrag iiber das Nutzer-
konto®) zustande (nachfolgend zusammen ,Nutzungsvertrag“) und du akzep-
tierst diese Nutzungsbedingungen.

Zur Nutzung berechtigt sind ausschlie3lich unbeschrankt geschéftsfahige na-
turliche Personen sowie beschrankt geschaftsfahige naturliche Personen, die
das 16. Lebensjahr vollendet haben. Beschrankt geschaftsfahigen natirlichen
Personen ist eine Nutzung der App nur erlaubt, wenn die beschrankt geschéafts-
fahige naturliche Person und deren gesetzliche Vertreter die Nutzungsbedin-
gungen gemeinsam durchsehen und auch verstehen und die gesetzlichen Ver-
treter den Nutzungsbedingungen zustimmen.

Unsere Erklarung auf Abschluss eines Nutzungsvertrages Uber das Nutzerkonto
im Rahmen der Registrierung und Er6ffnung des Nutzerkontos nach Ziffer C.I11.1
richtet sich daher ausschlieB3lich an unbeschrankt geschaftsfahige naturliche
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Personen sowie beschrankt geschaftsfahige natirliche Personen, die das 16. Le-
bensjahr vollendet haben.

Vertragsgegenstand und Funktionsweise

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung der App in ihrer jeweils zur Verfligung
gestellten Form.

Uber die App werden dir Produkte und Dienste zur Verfiigung gestellt, insbeson-
dere kannst du Produkte aus Restaurants, die von McDonald's oder von einem
unserer Franchisenehmer:innen betrieben werden (nachfolgend ,McDonald's
Restaurants®), bestellen und bezahlen und/oder Bonuspunkte Gber die App sam-
meln und einlésen, sowie Daten zu Zahlungskarten (Debit- und Kreditkarten) und
zu PayPal als Zahlungsmethode fir zukiinftige Zahlungen hinterlegen. Die Nut-
zung der App ist kostenlos.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten ausschlieBlich fur die von McDo-
nald's bereitgestellte App sowie die Erstellung, Verwaltung und Nutzung des
Nutzerkontos, um insbesondere eine Bestellung und Bezahlung von Produkten
der McDonald's Restaurants unter einem separaten Kaufvertrag Gber die App zu
ermdglichen. Fir die Durchfihrung eines Kaufvertrages ist ausschlieBlich das
ausgewahlte McDonald's Restaurant nach Maf3gabe der Bedingungen fiir mobi-
les Bestellen und Bezahlen verantwortlich.

McDonald's obliegt keinerlei Verpflichtung zum Upgrade oder zur Aktualisierung
der App. McDonald's ist jedoch berechtigt, zur Behebung von Méngeln oder zur
Verbesserung der App, nach eigenem Ermessen Updates der App bereitzustel-
len.

Da es sich um ein unentgeltliches Angebot handelt, kann McDonald's die App
und deren Funktionen und Funktionalitédten jederzeit anpassen, &ndern oder ein-
stellen.

Verfiigbarkeit

Du hast keinen Anspruch auf eine standige und/oder stérungsfreie Verfluigbarkeit
der App. Eine bestimmte Verfligbarkeit der App wird nicht zugesagt. Dies bein-
haltetinsbesondere auch die Frage, auf welchen Betriebssystemen und/oder Ty-
pen von Endgeraten die App verflgbar ist.

Von Zeit zu Zeit wird die App mdglicherweise zeitweise nicht verfugbar sein, ins-
besondere im Falle von Wartungsarbeiten sowie bei Auftreten von Sicherheits-
problemen oder Kapazitatsiuberschreitungen sowie bei Ereignissen, die nichtim
Machtbereich von McDonald's stehen (wie z. B. Streik, Unruhen, Naturkatastro-
phen, Epidemien, Pandemien, Stérungen von 6ffentlichen Kommunikationsnet-
zen, Stromausfalle etc.).



VL.

VII.

Nutzung der App

McDonald's stellt dir die App kostenlos zum Download auf verschiedenen Platt-
formen zur Verfligung. Fir die Installation und Nutzung der App bendtigst du ein
internetfahiges mobiles Endgerat.

Der Zugang und die Verbindung mit dem Internet sind nicht Leistungsgegen-
stand der vorliegenden Vereinbarung. Hierflr kbnnen gesonderte Kosten gegen-
uber deinem Internetanbieter entstehen.

Registrierung und Nutzerkonto

Die Inanspruchnahme der tiber die App angebotenen Produkte und Dienste setzt
deine erfolgreiche Registrierung als App-Nutzer voraus. Die Registrierung ist
kostenlos.

Deine Registrierung erfolgt Gber die App unter Angabe deines Vor- und Nachna-
mens, deiner E-Mail-Adresse und deiner Postleitzahl. Wahrend deiner Registrie-
rung wird deine E-Mail-Adresse verifiziert. Die Verifizierung kann nur innerhalb
von sieben (7) Kalendertagen erfolgen. Verifizierst du deine E-Mail-Adresse nicht
innerhalb dieser Frist, kommt kein Nutzungsvertrag Uber das Nutzerkonto zu-
stande. In diesem Fall I6schen wir das nicht verifizierte Nutzerkonto. Um deine
Registrierung abzuschlieBen, musst du dich mit den Nutzungsbedingungen ein-
verstanden erklaren.

Die Registrierung als App-Nutzer ist unbeschrankt geschaftsfahigen naturlichen
Personen sowie beschrankt geschaftsfahigen naturlichen Personen, die das 16.
Lebensjahr vollendet haben, erlaubt. Beschrankt geschéaftsfahigen naturlichen
Personen ist eine Registrierung jedoch nur dann erlaubt, wenn sich die be-
schrankt geschéaftsfahige naturliche Person und deren gesetzliche Vertreter die
Nutzungsbedingungen gemeinsam durchsehen und auch verstehen und die ge-
setzlichen Vertreter den Nutzungsbedingungen zustimmen.

Du darfst dich nur einmal registrieren und nur ein Nutzerkonto haben. Du darfst
dein Nutzerkonto nicht mit einem Dritten gemeinsam nutzen oder einem Dritten
Zugang zu deinem Nutzerkonto gewahren. Du tragst Sorge dafir, dass dein mo-
biles Endgerat und die App nicht durch unberechtigte Personen genutzt werden
konnen. Solltest du Kenntnis Gber eine unberechtigte Nutzung deines Nutzer-
kontos durch Dritte erhalten, musst du uns umgehend in Kenntnis setzen.

Bei der Registrierung als App-Nutzer hast du alle notwendigen Angaben wahr-
heitsgetreu und vollstdndig zu machen. Anderungen im Hinblick auf die bei der
Registrierung gemachten Angaben hast du McDonald's unverziglich und unauf-
gefordert mitzuteilen, indem du die entsprechenden Angaben in deinem Nutzer-
konto anderst. Ziffer C.VIIl.2 und C.VIII.3 bleiben unberihrt.

Uber die App kannst du auf dein Nutzerkonto zugreifen. Fiir die Richtigkeit, Be-
schaffenheit, Integritat und RechtmaBigkeit der von dir Gbermittelten Daten und
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Inhalte bist du allein verantwortlich. McDonald's ist nicht zu einer Uberpriifung
der von dir ibermittelten Daten oder Inhalte verantwortlich.

Das Nutzerkonto ist persdnlich, nicht Gbertragbar und nicht vererblich.
Einrdumung von Rechten

Fur die Laufzeit des Nutzungsvertrags erhéltst du das kostenfreie, einfache,
nicht Gbertragbare Recht, die App und dein Nutzerkonto nach Mal3gabe dieser
Nutzungsbedingungen zu nutzen.

Die App und dein Nutzerkonto darfst du nur fiir deine eigenen, privaten und nicht-
kommerziellen Zwecke nutzen. Es ist dir untersagt, die technischen Zugangsvo-
raussetzungen zur und/oder Sicherheitsvorkehrungen der App zu umgehen.

Die Bearbeitung, Vervielfaltigung, 6ffentliche Darstellung oder jede andere Form
der Nutzung der Inhalte und der Funktionsweise der App und deines Nutzerkon-
tos zu gewerblichen Zwecken ist ohne vorherige Zustimmung von McDonald's
untersagt.

Du bist verpflichtet, bei der App die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen
einzuhalten. Zudem bist du selbst dafiir verantwortlich, dass du bei der Nutzung
der App keine Rechte Dritter verletzt und dass die von dir Ubermittelten Daten
und Informationen rechtmagig sind.

Esist untersagt,

5.1 die App zur Speicherung oder Ubertragung von gesetzeswidrigen, rechts-
verletzenden, jugendgefahrdenden, beleidigenden oder anderweitig
rechtswidrigen oder unrechtmagigen Inhalten oder zur Speicherung oder
Ubertragung von Inhalten unter VerstoB gegen Datenschutzbestimmun-
gen, gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte, Leistungsschutzrechte,
Persdnlichkeitsrechte und/oder sonstige Rechte Dritter zu nutzen,

5.2 die App zur Speicherung oder Ubertragung von Schadcodes zu nutzen,

5.3 indie Integritat oder die Leistung der App und/oder von darin enthaltenen
Daten Dritter einzugreifen,

5.4 den Versuch zu unternehmen, unbefugten Zugriff auf die App und/oder die
damit verbundenen Systeme oder Netzwerke zu erlangen oder

5.5 ein Nutzerkonto anzulegen, das nicht einer real existierenden natirlichen
Person zugeordnet werden kann, oder das mit den Daten einer real existie-
renden naturlichen Person jedoch ohne deren Einverstandnis erstellt wurde
(nachfolgend ,Fake-Nutzerkonto®). Zu den Fake-Nutzerkonten zdhlen
auch Nutzerkonten, die von sogenannten ,Bots“ automatisiert angelegt
wurden.




10.

IX.

Verstot du gegen die Pflichten aus Ziffer C.VIII.4 und C.VIIL5, ist McDonald's be-
rechtigt, unter Berlcksichtigung auch deiner berechtigten Interessen, deinen
Zugang zur App und zu den Services der App sowie zu deinem Nutzerkonto ganz
oder teilweise mit sofortiger Wirkung vortibergehend einzustellen. McDonald's
wird dich Gber diese MaBnahme unverziglich informieren.

Es ist dir untersagt, Gutscheine, Coupons oder sonstige WerbemafBnahmen in
missbrauchlicher Weise zu gebrauchen; missbrauchlich ist der Gebrauch insbe-
sondere, wenn die jeweiligen Aktionsbedingungen zum Beispiel durch die Ver-
wendung mehrerer Nutzerkonten umgangen werden, erkennbare technische
Fehler ausgenutzt oder falsche Tatsachen vorgebracht werden und dadurch Ra-
batte erwirkt werden.

Wenn du deine Pflichten aus dem Nutzungsvertrag bzw. diesen Nutzungsbedin-
gungen verletzt, insbesondere durch einen Versto3 gegen deine Pflichten ge-
man Ziffer C.VIII.2, C.VIIl.4, C.VIIl.5 und/oder C.VIII.7, ist McDonald's unbeschadet
seiner gesetzlichen Rechte berechtigt,

8.1 dich abzumahnen; dabei gibt dir McDonald's die Méglichkeit ein noch be-
stehendes Fehlverhalten einzustellen,

8.2 dich vorlaufig von dem Zugang zur App und allen oder einzelnen Services
zu sperren,

8.3 dein Nutzerkonto vorlaufig zu sperren und/oder

8.4 den Nutzungsvertrag auBerordentlich zu kindigen und dein Nutzerkonto
zu léschen.

Grundsatzlich wird McDonald's dich zunachst verwarnen und dir die Moglichkeit
geben, ein bestehendes Fehlverhalten einzustellen, bevor die oben genannten
MaBnahmen ergriffen werden. In jedem Fall kannst du dich an service@mcdo-
nalds.de wenden, um Stellung zu nehmen.

Die Anwendung der vorgenannten MaBBnahmen steht im billigen Ermessen von
McDonald's. McDonald's wird jedoch deine berechtigten Interessen angemes-
sen berucksichtigen. Namentlich wird McDonald's bei der Abwagung der beider-
seitigen Interessen berucksichtigen, inwiefern dir mit Blick auf einen etwaigen
Verstof3 ein Verschuldensvorwurf zu machen ist.

Wenn du auBBerordentlich gekiindigt wurdest oder vorlaufig gesperrt wurdest,
bist du nicht berechtigt, dich mit einem anderen Nutzerkonto unter z. B. Nutzung
einer anderen E-Mail-Adresse erneut anzumelden.

Mitwirkungsobliegenheiten

Um ein einwandfreies Funktionieren der App zu ermdglichen, kann es erforder-
lich sein, die von McDonald's bereitgestellten Updates fuir die App zu installieren.
Du solltest daher sicherstellen, dass du Updates zeitnah installierst.
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XI.

Mit dem Anlegen deines Nutzerkontos wahlst du ein Passwort. Du bist verpflich-
tet, dein Passwort geheim zu halten, dieses Dritten keinesfalls mitzuteilen und so
aufzubewahren, dass Dritte keinen Zugriff darauf haben.

Im Ubrigen bist du fiir die Schaffung der zur Nutzung der App notwendigen tech-
nischen Voraussetzungen in deinem Einflussbereich (insbesondere Hardware,
Web-Browser und Internetzugang) selbst verantwortlich.

Mit Vertragsende hast du die App auf deinen Endgeraten zu deinstallieren und
samtliche Kopien der App zu l6schen.

Nutzungsuntersagung

Wenn du falsche, oder unvollstindige Angaben machst, wenn du in sonstiger
Weise gegen die Nutzungsbedingungen versto3t, oder wenn bei dir der begrin-
dete Verdacht oder Nachweis auf Manipulation oder betriigerische Tatigkeiten
besteht, behalt sich McDonald's das Recht vor, dir die Nutzung der App und de-
ren Services, sowie deines Nutzerkontos zu untersagen.

McDonald's bleibt es vorbehalten, bei begriindetem Verdacht oder Nachweis ei-
nes Untersagungsgrundes dein Nutzerkonto zu sperren. In diesem Fall kannst du
dich an
service@mcdonalds.de wenden, um hierzu Stellung zu nehmen.

Zudem bleibt es McDonald's bei begrindetem Verdacht oder Nachweis eines
Untersagungsgrundes vorbehalten dein Nutzerkonto zu I6schen und den Nut-
zungsvertrag auBBerordentlich zu kiindigen, wenn McDonald's unter Beriicksich-
tigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen In-
teressen die Fortsetzung des Nutzungsvertrages nicht zumutbar ist.

Vertragslaufzeit und Beendigung
Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Nutzungsvertrag kann von dir jederzeit und von McDonald's mit einer Frist
von zwei (2) Wochen ordentlich gekiindigt werden. Du kannst dein Nutzerkonto
jederzeit in der App in deinem personlichen Meni I6schen. Die Loéschung gilt als
ordentliche Kiindigung deines Nutzungsvertrages.

Nutzt du dein Nutzerkonto ldnger als zwei (2) Jahre in Folge nicht aktiv (nachfol-
gend .inaktives Nutzerkonto®), ist McDonald's berechtigt, den Nutzungsvertrag
uber dein inaktives Nutzerkonto zu kiindigen und dieses zu I6schen. Ein inaktives
Nutzerkonto liegt insbesondere dann vor, wenn du die App langer als zwei Jahre
in Folge nicht ge6ffnet hast, widhrend du eingeloggt warst.

Die Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt jeder Partei vorbehalten.
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Im Falle der Kundigung aus wichtigem Grund durch McDonald's kann McDonal-
d's dein Nutzerkonto unverziglich sperren und dich auch fir die Zukunft von der
Nutzung der App ausschlieBen.

Nach Vertragsende wird dein Nutzerkonto geldscht.
Besondere Bedingungen fiir die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards

Die nachfolgenden Teilnahmebedingungen gelten fur die Teilnahme an
MyMcDonald's Rewards.

Betreiber
MyMcDonald's Rewards ist ein Angebot der:

McDonald's Deutschland LLC
Zweigniederlassung Munchen
Drygalski-Allee 51

81477 Minchen

Tel.:089 /7859 40

Fax:089 /78594479

Allgemeine Bestimmungen

Die Teilnahmebedingungen regeln die Vertragsbeziehungen mit dem Teilneh-
mer von MyMcDonald's Rewards.

MyMcDonald's Rewards hat folgende wesentliche Bestandteile: MyMcDonald's
Rewards ermdoglicht es dir,

2.1 Bonuspunkte insbesondere aufgrund personalisierter Angebote zu sam-
meln und fur Prémien einzulésen und

2.2 personalisierte Produktempfehlungen und Angebote zu erhalten.

Durch die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards kénnen wir dir zudem zu dei-
nem Geburtstag digitale Geburtstags-Coupons zur Verfiigung stellen, wenn du
in deinem Nutzerkonto dein Geburtsdatum hinterlegst. Anhand deines Geburts-
jahres kdnnen wir dir dariber hinaus zu runden Geburtstagen besondere Ge-
burtstags-Coupons zur Verfligung stellen.

Die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ist nur moglich, wenn du dich im Rah-
men der Anmeldung fiir MyMcDonald's Rewards mit diesen Teilnahmebedin-
gungen einverstanden erklarst. Die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ist
kostenlos.

Registrierung und Teilnehmerkonto

Fur die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ist es erforderlich, dass du die
McDonald's App auf dein mobiles Endgerat herunterladst, du dich erfolgreich als
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App-Nutzer registrierst und ein Nutzerkonto erstellst. Fur die Registrierung als
App-Nutzer und das Nutzerkonto gelten die Nutzungsbedingungen fir die
McDonald's App sowie die Bedingungen fiir mobiles Bestellen und Bezahlen. Die
Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ist nur moéglich, wenn du erfolgreich als
App-Nutzer registriert bist und ein Nutzerkonto hast.

Die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards setzt zudem voraus, dass du gegen-
uber McDonald's die Einwilligung zur Verarbeitung und Nutzung von personen-
bezogenen Datenim Rahmen von MyMcDonald's Rewards (z. B. zur Personalisie-
rung von Produktempfehlungen und Angeboten) abgibst.

Fur die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards musst du Giber die McDonald's App
ein personalisiertes Teilnehmerkonto er6ffnen (nachfolgend ,Konto®).

Jeder Teilnehmer von MyMcDonald's Rewards darf nur ein Konto eréffnen.

Nach Er6ffnung des Kontos kannst du dich jederzeit uber die App bei MyMcDo-
nald's Rewards anmelden. In deinem Konto hast du die Mdglichkeit, deine ge-
sammelten und eingeldsten Bonuspunkte einzusehen.

Das Konto ist personlich, nicht tbertragbar und nicht vererblich.
Teilnahmeberechtigung

Die Berechtigung zur Teilnahme an MyMcDonald's Rewards richtet sich aus-
schlieBlich an Verbraucher. Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Definition (S
13 BGB) ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck ab-
schlief3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Zur Teilnahme berechtigt sind unbeschrankt geschéaftsfahige naturliche Perso-
nen sowie beschrankt geschaftsfahige natirliche Personen, die das 16. Lebens-
jahrvollendet haben. Beschrankt geschaftsfahigen naturlichen Personenist eine
Teilnahme nur erlaubt, sofern sich die beschrankt geschéaftsfahige natirliche
Person sowie deren gesetzliche Vertreter die Teilnahmebedingungen gemein-
sam durchlesen und die gesetzlichen Vertreter den Teilnahmebedingungen zu-
stimmen.

Zur Prufung der Berechtigung zur Teilnahme an MyMcDonald's Rewards hast du
auf Verlangen der Mitarbeiter des McDonald's Restaurants deinen Personalaus-
weis vorzuzeigen.

Vertragsschluss
Angebot des neuen App-Nutzers

11 Bist du noch nicht als App-Nutzer registriert, kannst du nach bzw. bei der
Registrierung fir die McDonald's App ein verbindliches Angebot zum



2.

VL.

12

Abschluss des Vertrags uber die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ab-
geben.

Indem du bei der Registrierung z.B. die Checkbox zur Teilnahme an
MyMcDonald's Rewards anklickst oder den Schiebregler bzgl. der Teil-
nahme an MyMcDonald's Rewards zur Bestatigung verschiebst und deine
Registrierung durch Anklicken des Registrierungs-Buttons abschlieft,
gibst du ein verbindliches Angebot bzgl. der Teilnahme an MyMcDonald's
Rewards ab. McDonald's wird dir den Zugang des Angebots unverzuglich
(d. h. in der Regel spatestens innerhalb von 24 Stunden) per E-Mail, sowie
Uber den Bildschirm deines mobilen Endgerats bestéatigen

Angebot des bestehenden App-Nutzers

2.1

2.2

Bist du bereits als App-Nutzer registriert, wirst du nach der Anmeldung bei
der McDonald's App gefragt, ob du an MyMcDonald's Rewards teilnehmen
mochtest.

Mit Bestéatigung dieser Anfrage gibst du ein verbindliches Angebot bzgl. der
Teilnahme an MyMcDonald's Rewards ab, z. B. indem du eine auf dem Bild-
schirm deines mobilen Endgerats erscheinende Anfrage zur Teilnahme an
MyMcDonald's Rewards bestéatigst, in deinem Profil den Schiebregler zur
Bestatigung deiner Teilnahme an MyMcDonald's Rewards verschiebst oder
du dich in sonstiger Weise fur die Teilnahme an MyMcDonald's registrierst.
McDonald's wird dir den Zugang des Angebots unverziglich (d. h.in der Re-
gel spatestens innerhalb von 24 Stunden) per E-Mail, sowie Uber den Bild-
schirm deines mobilen Endgeréats bestatigen.

Annahme, Vertragsschluss

3.1

3.2

3.3

Die Annahme des Angebots wird von McDonald's gegentiber dem Teilneh-
mer erklart (z. B. durch Er6ffnung deines Kontos oder per E-Mail).

Ein verbindlicher Vertrag uber die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards
(nachfolgend ,Vertrag“) kommt mit Zugang der Annahmeerklarung bei dir
zustande (z. B. durch Er6ffnung deines Kontos).

Der Vertragstext wird von McDonald's gespeichert und dir zur Verfigung
gestellt. Der Vertrag wird in deutscher Sprache geschlossen.

Sammeln von Bonuspunkten

Du hast die Maglichkeit Bonuspunkte zu sammeln, indem du Produkte bei aus-
gewdahlten McDonald's Restaurants kaufst, die an MyMcDonald's Rewards teil-
nehmen (nachfolgend ,teilnehmende McDonald's Restaurants®).

Bonuspunkte kannst du nur mit dem Kauf von Produkten sammeln, die fur das
Sammeln von Bonuspunkten qualifiziert sind. Hiervon ausgenommen sind Wert-
gutscheine, Pfand, sowie Spenden.
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Das Sammeln von Bonuspunkten erfolgt durch Gutschrift auf deinem Konto. Die
gesammelten Bonuspunkte werden deinem Konto nach dem Erwerb eines Pro-
dukts gutgeschrieben.

Eine Gutschrift gesammelter Bonuspunkte auf deinem Konto kann nur gewahrt
werden, wenn du dich vor Abschluss des jeweiligen Zahlungsvorgangs als Inha-
ber deines Kontos legitimierst. Dies erfolgt in der Regel durch Anmeldung Gber
die McDonald's App und ggf. zuséatzlich durch Einscannen, Eingabe oder Nennen
eines Codes. Legitimierst du dich erst nach Abschluss des Zahlungsvorgangs, ist
eine Gutschrift von Bonuspunkten nicht mehr méglich.

Pro 0,10 Euro Einkaufswert von Produkten wird dir ein Bonuspunkt gutgeschrie-
ben. Bei der Berechnung der Bonuspunkte rechnet McDonald's immer auf einen
vollen Bonuspunkt (d. h. bereits bei einem Einkaufswert von 0,01 Euro erhaltst du
einen Bonuspunkt).

Zudem besteht die Moglichkeit, dass McDonald's Extra-Punkte-Kampagnen an-
bietet, bei denen du durch individualisierte Aktionen Extra-Bonuspunkte sam-
meln kannst. Hierfir gelten die besonderen Teilnahmebedingungen fir die je-
weilige Extra- Punkte-Kampagne.

Auf deinem Konto kénnen maximal 9.999 gesammelte Bonuspunkte gutge-
schrieben werden. Sind auf deinem Konto 9.999 Bonuspunkte gutgeschrieben,
ist eine Gutschrift weiterer gesammelter Bonuspunkte nicht mdglich und die
weiteren gesammelten Bonuspunkte verfallen.

Beim Verdacht des Missbrauchs von MyMcDonald's Rewards durch dich (z. B.
durch Scheintransaktionen) behélt sich McDonald's das Recht vor, die Anzahl der
Produktkaufe, fir die du Bonuspunkte sammeln kannst, pro Tag zu beschranken.

McDonald's behalt sich zudem das Recht vor, bereits gutgeschriebene Bonus-
punkte von deinem Konto zu I6schen, wenn du das zugrundeliegende Rechtsge-
schéft rickgangig machst (z. B. Riickgabe von gekauften Produkten) oder sons-
tige Voraussetzungen fir die Gutschrift entfallen (z. B. Nichtzahlung gekaufter
Produkte). Entsprechendes gilt im Fall von Fehlbuchungen oder Missbrauch von
MyMcDonald's Rewards (z. B. durch Scheintransaktionen).

Den Stand der gesammelten Bonuspunkte kannst du jederzeit in deinem Konto
Uber die McDonald's App abrufen.

Einlésen von Bonuspunkten

Die von dir gesammelten und auf deinem Konto gutgeschriebenen Bonuspunkte
kénnen in allen teilnehmenden McDonald's Restaurants gegen bestimmte Pra-
mien eingeldst werden. Die Einlésung erfolgt nach dem Datum der Gutschrift,
d. h. zuerst gutgeschriebene Bonuspunkte werden zuerst eingeldst. Der An-
spruch auf Einlésung von Bonuspunkten ist nicht auf Dritte Ubertragbar.
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MyMcDonald's Rewards bietet dir die Mdglichkeit, verschiedene Pramien aus
verschiedenen Punkte-Ebenen (z. B. 200, 400, 600, 800 oder 1.000 Bonuspunkten)
auszuwahlen. Die Einldsung von Bonuspunkten ist erst ab einem Punktestand
von 200 Bonuspunkten maglich.

Zum Einlésen von Bonuspunkten uber die McDonald's App wahlst du zunachst
das teilnehmende McDonald's Restaurant aus, in dem du deine Bonuspunkt ein-
[6sen mochtest. Im Anschluss daran wahlst du eine Pramie aus und entschei-
dest, wie du deine Pramie einldsen mochtest:

— Wahlst du die Bestellung uber die McDonald's App aus, legst du die aus-
gewahlte Pramie in den Warenkorb und féahrst danach mit dem Bestellvor-
gang uber die McDonald's App fort.

— Wahlst du die Bestellung am Counter, McDrive oder Kiosk aus, erhaltst du
einen Code und fugst die ausgewahlte Pramie deiner Bestellung am
Counter, McDrive oder Kiosk durch Einscannen oder Nennung des Codes
hinzu.

Zum Einlésen von Bonuspunkten am Kiosk eines teilnehmenden McDonald's
Restaurants meldest du dich zundchst am Kiosk an, indem du einen uber die
McDonald's App erstellten Code einscannst oder eingibst. Im Anschluss daran
wahlst du am Kiosk eine Préamie aus.

Mit dem Einldsen der Bonuspunkte in dem ausgewahlten teilnehmenden McDo-
nald's Restaurant erwirbst du gegenuber diesem ausgewahlten McDonald's
Restaurant einen Anspruch auf die Pramie. Der Anspruch auf die Pramie ist nicht
auf Dritte Ubertragbar.

Ausgewahlte Pramien kdnnen zu den jeweils angegebenen Bedingungen und
unter Berlicksichtigung der angegebenen zeitlichen und mengenmagigen Be-
schrankungen eingeldst werden (z. B. kénnen Frihsticks-Pramien taglich nur
bis 11 Uhr eingeldst werden). Diese besonderen Bedingungen kannst du nach
Auswahl deiner Pramien einsehen.

Lost du eine ausgewahlte Pramie nicht ein, verfallt die Pramie. In diesem Fall wer-
den dir die Bonuspunkte, die du fur die verfallene Pramie eingeldst hast, unver-
zuglich wieder auf deinem Konto gutgeschrieben.

Im Rahmen einer Bestellung kannst du maximal funf (5) Prdmien auswéahlen.

Bonuspunkte, die bei einer Bestellung gesammelt und gutgeschrieben wer-
den, konnen nicht im Rahmen derselben Bestellung eingelost werden.

Giiltigkeit und Verfall von Bonuspunkten

Die Bonuspunkte haben eine Gultigkeitsdauer von zwdlf (12) Monaten ab dem
Tag, ab dem die Bonuspunkte gesammelt und auf deinem Konto gutgeschrieben
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wurden. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer verfallen die Bonuspunkte und werden
von deinem Konto geldscht.

Diese Gultigkeitsdauer gilt nicht in Fallen, in denen
— die Bonuspunkte zuvor eingeldst wurden;

— das Rechtsgeschift, das den gutgeschriebenen Bonuspunkten zugrunde
liegt, rickgangig gemacht wurde oder sonstige Voraussetzungen fur die
Gutschrift entfallen sind (z. B. Nichtzahlung gekaufter Produkte);

— die Bonuspunkte aufgrund einer Fehlbuchung oder eines Missbrauchs
(z.B. durch Scheintransaktionen) auf deinem Konto gutgeschrieben wur-
den;

— dein Konto durch dich oder McDonald's geléscht wurde;

— der Vertrag tiber die Teilnahme an MyMcDonald's Rewards zuvor beendet
wurde (vgl. Ziffer X); oder

— die vorliegenden Teilnahmebedingungen eine kurzere Gultigkeitsdauer
regeln.

Fur die vorgenannten Ausnahmen verfallen gesammelte und gutgeschriebene
Bonuspunkte vor Ablauf der Gultigkeitsdauer und werden vorher von deinem
Konto geldscht.

Verfallene Bonuspunkte kdnnen nicht verlangert, in bar zurtickerstattet oder in
irgendeiner anderen Form umgetauscht werden.

Verantwortlichkeit des Teilnehmers

Als Teilnehmer bist du fur die Geheimhaltung deines Kontos verantwortlich und
hast sicherzustellen, dass Dritte nicht auf dein Konto zugreifen konnen. Hast du
dichiin dein Konto eingeloggt, bist du daftir verantwortlich, dass du dich nach Be-
endigung der Nutzung deines Kontos ordnungsgemal ausloggst.

Laufzeit und Beendigung des Vertrages
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Vertrag kann von dir jederzeit ohne Einhaltung einer Frist und von McDonal-
d's mit einer Frist von zwei (2) Wochen ordentlich gekiindigt werden. Du kannst
dein Konto jederzeit in der McDonald's App im persénlichen Menu I6schen. Die
Loschung gilt als ordentliche Kiindigung deines Vertrages.

Unter demselben Menu-Punkt kannst du jederzeit deine gegentuber McDonald's
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Da-
ten im Rahmen von MyMcDonald's Rewards widerrufen. Wenn du deine
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Einwilligungserklarung gegenuber McDonald's widerrufst, endet automatisch
auch deine Teilnahme an MyMcDonald's Rewards.

Der Vertrag endet automatisch mit Beendigung des Nutzungsvertrags uber dein
Nutzerkonto.

Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund durch McDonald's kann McDonal-
d's dein Konto unverziglich sperren und dich auch fur die Zukunft von der Teil-
nahme an MyMcDonald's Rewards ausschlieB3en.

Gesammelte Bonuspunkte mussen von dir bis zur Beendigung des Vertrages
eingeldst werden. Nach Beendigung des Vertrags ist das Sammeln und Einlésen
von Bonuspunkten nicht mehr moglich. Zudem verfallen bereits gesammelte
und noch nicht eingeldste Bonuspunkte ersatzlos. Nach Vertragsbeendigung er-
haltst du keine personalisierten Produktempfehlungen oder Angebote mehr.

Ausschluss des Teilnehmers

Wenn du falsche oder unvollstandige Angaben machst, wenn du dich unerlaub-
ter Hilfsmittel bedienst, wenn du in sonstiger Weise gegen die Teilnahmebedin-
gungen verstoBt oder wenn bei dir der begriindete Verdacht oder Nachweis auf
Manipulation oder betriigerische Tatigkeiten (z. B. Nutzung deines Kontos zum
Sammeln von Bonuspunkten fiir Bestellungen Dritter) besteht, behélt sich
McDonald's das Recht vor, dich von der Teilnahme auszuschlief3en.

McDonald's bleibt es vorbehalten, bei einem begriindeten Verdacht oder Nach-
weis eines Ausschlussgrundes dein MyMcDonald 's Rewards Konto zu sperren.
In diesem Fall kannst du dich an service@mcdonalds.de wenden, um hierzu Stel-
lung zu nehmen.

Bedingungen fiir mobiles Bestellen und Bezahlen
Allgemeine Bestimmungen

Die nachfolgenden AGB gelten fir Vertrage uber den Verkauf von Produkten
durch das ausgewahlte sowie bestatigte Unternehmen, welches das Restaurant
betreibt (nachfolgend ,Restaurant®), an den App-Nutzer tiber die App.

Durch die Bestellung Uber die App erklart sich der App-Nutzer mit diesen AGB
einverstanden.

Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergan-
zende AGB des App-Nutzers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
sofern ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt wird.

Vertrage, die Uber die App geschlossen werden, berechtigen und verpflichten
ausschlieB3lich den App-Nutzer und das Restaurant.
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Registrierung und Kundenkonto

Die Durchfuhrung und Abwicklung der Bestellung von Produkten tber die App
setzt die erfolgreiche Registrierung als App-Nutzer voraus. Die Registrierung ist
kostenlos.

Die Registrierung als App-Nutzer ist unbeschrankt geschéaftsfahigen naturlichen
Personen sowie beschrankt geschaftsfahigen natirlichen Personen, die das 16.
Lebensjahr vollendet haben, erlaubt. Beschrankt geschaftsfahigen naturlichen
Personen ist eine Registrierung jedoch nur dann erlaubt, wenn sich die be-
schrankt geschaftsfahige natirliche Person und deren gesetzliche Vertreter die
AGB gemeinsam durchsehen und auch verstehen und die gesetzlichen Vertreter
den AGB zustimmen.

Jeder App-Nutzer darf sich nur einmal registrieren.
Fur die Registrierung sind folgende Angaben erforderlich:

— Vor-und Nachnamen
— E-Mail-Adresse
— Postleitzahl

Die E-Mail-Adresse wird wahrend der Registrierung verifiziert. Die Verifizierung
kann nur innerhalb von sieben (7) Kalendertagen erfolgen. Verifiziert der App-
Nutzer seine
E-Mail-Adresse nicht innerhalb dieser Frist, kommt kein Nutzungsvertrag tber
das Kundenkonto zustande. In diesem Fall I6scht McDonald's das nicht verifi-
zierte Kundenkonto. Um die Reqistrierung abzuschlieBen, muss sich der App-
Nutzer mit den Nutzungsbedingungen fiir die McDonald's App einverstanden er-
klaren.

Die fur die Registrierung erforderlichen Angaben sind vom App-Nutzer vollstan-
dig und wahrheitsgetreu anzugeben.

Mit dem Anlegen des Kundenkontos wahlt der App-Nutzer ein Passwort. Der
App-Nutzer ist verpflichtet, das Passwort geheim zu halten, dieses Dritten kei-
nesfalls mitzuteilen und so aufzubewahren, dass Dritte keinen Zugriff darauf ha-
ben. Das Nutzerkonto ist personlich, nicht Gbertragbar und nicht vererblich.

Soweit sich die bei der Registrierung gemachten Angaben des App-Nutzers an-
dern, miissen diese Anderungen McDonald's unverziiglich und unaufgefordert
mitgeteilt werden, indem der App-Nutzer die entsprechenden Angaben in sei-
nem Nutzerkonto dndert. Alle Anderungen kénnen nach Anmeldung in der App
im persdnlichen Menu des App-Nutzers unter dem Navigationspunkt ,Personli-
che Einstellungen® vorgenommen werden.

Die vom App-Nutzer mitgeteilten Daten bleiben im Kundenkonto so lange ge-
speichert, bis der App-Nutzer diese selbst I6scht.
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Der App-Nutzer kann sein Kundenkonto jederzeit I6schen. Mit dem Loschen des
Kundenkontos ist eine Bestellung von Produkten tber die App nicht mehr mog-
lich.

Bestellberechtigung

Die Berechtigung zur Bestellung von Produkten Uber die App richtet sich aus-
schlieBlich an Verbraucher. Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Definition (S
13 BGB) ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck ab-
schlieB3t, der iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Zur Bestellung berechtigt sind unbeschrankt geschéaftsfahige naturliche Perso-
nen sowie beschrankt geschaftsfahige natirliche Personen, die das 16. Lebens-
jahrvollendet haben. Beschrankt geschaftsfahigen natirlichen Personenist eine
Bestellung nur erlaubt, sofern sich die beschrankt geschéftsfahige naturliche
Person sowie deren gesetzliche Vertreter die AGB gemeinsam durchsehen und
auch verstehen und die gesetzlichen Vertreter den AGB zustimmen.

Beschrankt geschaftsfahigen natirlichen Personen ist lediglich eine Barzahlung
erlaubt.

Auf Verlangen der Mitarbeiter des Restaurants hat der App-Nutzer seinen Perso-
nalausweis vorzuzeigen.

Vertragsparteien

Ein Vertrag uber die auf der Produktseite angebotenen Produkte kommt aus-
schlieBlich zwischen dem App-Nutzer und dem ausgewahlten sowie bestatigten
Unternehmen, welches das Restaurant betreibt, zustande.

McDonald's wird nur dann Vertragspartner, wenn es sich bei dem Restaurant, um
ein von McDonald's betriebenes Restaurant handelt. McDonald's wird nicht Ver-
tragspartner, sofern das Restaurant von einem Franchisenehmer betrieben wird.
In diesem Fall ist McDonald's lediglich Anbieterin der App und Vertreterin des
Franchisenehmers. Der uber die App abgeschlossene Vertrag kommt mit dem
jeweiligen Unternehmen des Franchisenehmers, welches das Restaurant be-
treibt, zustande.

Bestellprozess

Beim Bestellprozess uber die App ist zwischen der unverbindlichen Vorbereitung
der Bestellung auBerhalb und dem verbindlichen Vertragsabschluss innerhalb
eines Geofencing-Bereichs des ausgewahlten Restaurants zu unterscheiden.
Geofencing-Bereich ist ein von McDonald's definierter geografischer Bereich,
der sich sowohl im ausgewahlten Restaurant als auch in der unmittelbaren Nahe
des ausgewahlten Restaurants befindet.
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11 Befindet sich der App-Nutzer auBerhalb des Geofencing-Bereichs des Res-
taurants kann er seine Bestellung unverbindlich vorbereiten.

1.2 Befindet sich der App-Nutzer innerhalb des Geofencing-Bereichs des Res-
taurants kann er seine Bestellung vorbereiten und verbindlich abgeben
oder er kann sein bereits vorbereitete Bestellung verbindlich abgeben.

AuBerhalb des Geofencing-Bereichs des ausgewahlten Restaurants geben we-
der der App-Nutzer noch das Restaurant rechtlich bindende Erklarungen ab.

Unverbindliche Vorbereitung der Bestellung auBBerhalb des Geofencing-Be-
reichs

Um den Bestellprozess zu starten, wahlt der App-Nutzer im Menu der App den
Navigationspunkt ,Bestellung® aus oder betatigt auf der Startseite unter ,Mobile
Bestellung® den Button ,Bestellung starten®. Oder er wahlt unter ,Restaurant in
der Nahe“ ein teilnehmendes Restaurant und betatig den Button ,Hier Bestellen®.

Nach dem Offnen der Bestellseite kann der App-Nutzerseine Abholoptionen de-
finieren. Hierfur wahlt der App-Nutzer zunachst den Abholort, d. h. das Restau-
rant, in dem er seine Bestellung abholen mdéchte, aus.

Danach bestimmt der App-Nutzer die Abholzeit. Bei der Abholzeit kann der App-
Nutzer je nach Angebot des Restaurants ,Frihstick Uhr* und ,Tagesmenu® wéh-
len.

Nach dieser Auswahl wird der App-Nutzer auf die Produktauswahlseite weiterge-
leitet.

Uber diese werden ihm die in dem ausgewahlten Restaurant angebotenen Pro-
dukte und die fur diese Produkte geltenden Preise angezeigt. Das Produktange-
bot und die Produktpreise kdnnen je nach ausgewahltem Abholort und ausge-
wahlter Abholzeit variieren.

Die Darstellung der Produkte auf der Produktauswahlseite der App stellt kein
rechtlich bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Es handelt
sich bei dieser um eine unverbindliche Aufforderung, in der App Produkte auszu-
wahlen.

Durch Anklicken der Produkte wahlt der App-Nutzer das konkrete Produkt aus
und gibt die gewiinschte Anzahl der Produkte an. Abhdngig vom ausgewahlten
Produkt, kann der App-Nutzer dieses ,Personalisieren®, in dem er die verfuigbaren
Zutaten (z. B. SoB3en) fir das Produkt auswahlt und tGber den Button ,Speichern®
akzeptiert.

Durch Anklicken des Buttons ,Zum Warenkorb hinzufigen® wird das ausge-
wahlte Produkt automatisch in den Warenkorb gelegt. Das Einlegen der Produkte
in den Warenkorb erfolgt unverbindlich.
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In der Warenkorbansicht sieht der App-Nutzer seine Produktauswahl, diese kann
er korrigieren. Uber den Button ,Mehr bestellen“ kann der App-Nutzer seine Pro-
duktauswahl durch weitere Produkte erganzen bzw. kann er die hinzugefugten
Produkte auch wieder aus dem Warenkorb |6schen. Durch Anklicken des Buttons
»Zur Zahlungsart® schlieBt der App-Nutzer seine Produktauswahl ab und wird auf
die Seite zur Auswahl der Zahlungsart weitergeleitet. Mit dem Abschluss der Pro-
duktauswahl wird noch kein verbindliches Angebot durch den App-Nutzer abge-
geben.

Bei der Zahlungsart kann der App-Nutzer zwischen Debitkarten-, Kreditkarten-
und Barzahlung, sowie Zahlung per PayPal, Google Pay und Apple Pay wahlen. Die
Zahlungsarten Google Pay und Apple Pay kann der App-Nutzer jedoch nur aus-
wahlen, sofern er Google Pay und/oder Apple Pay in der entsprechenden App
(.Google Pay” oder ,Wallet) eingerichtet hat. Die Zahlungsart PayPal kann der
App-Nutzer nur auswéahlen, sofern er PayPal als Zahlungsart in seinem Kunden-
konto hinterlegt hat. Die Hinterlegung von PayPal kann der App-Nutzer jederzeit
andern oder I16schen. Wahlt der App-Nutzer die Debitkarten- oder Kreditkarten-
zahlung zum ersten Mal, wird er aufgefordert, seine Debitkarten- oder Kreditkar-
tendaten einzugeben. Der App-Nutzer kann diese Daten in seinem Kundenkonto
speichern, damit er diese nicht bei jeder Bestellung erneut angeben muss. Die
gespeicherten Debitkarten- und Kreditkartendaten kann der App-Nutzer jeder-
zeit andern oder I6schen. Mit Anklicken der jeweiligen Zahlungsart bestatigt der
App-Nutzer deren Auswahl. Ein verbindliches Kaufangebot wird mit dem Ankli-
cken der Zahlungsart nicht abgegeben. Die Produktauswahl kann noch korrigiert
werden.

Verbindlicher Vertragsschluss (ausschlieBlich innerhalb des Geofencing-
Bereichs)

Der App-Nutzer muss die Ortung seines Standortes erlaubt haben. Sobald sich
der App-Nutzer nach der Vorbereitung seiner Bestellung in den Geofencing-Be-
reich eines McDonald’s Restaurants begibt, wird die Fortsetzung des Bestellvor-
gangs automatisch ausgelost. Der Bestellprozess wird gedffnet. Sollte sich der
App-Nutzer bei seiner Bestellung bereits innerhalb des Geofencing-Bereichs des
ausgewahlten Restaurants befinden, wird die Fortsetzung des Bestellvorgangs
durch den Abschluss der Bestellung, d. h. durch Anklicken des Buttons ,Bestel-
lung fortsetzen® ausgelost.

Es wird automatisch Uberpruft, ob sich der App-Nutzer in dem ausgewahlten
oder in einem anderen Restaurant befindet, dartber hinaus wird die Bestellung
aktualisiert. Befindet sich der App-Nutzer in einem anderen als dem ausgewahl-
ten Restaurant wird die Bestellung in Bezug auf Produktverfiigbarkeit und Preise
sowie den Standort des App-Nutzers aktualisiert. Der App-Nutzer erhalt eine ak-
tualisierte Zusammenfassung der Bestellung. Der App-Nutzer kann noch einmal
seine Produktauswahl Giberpriifen und dndern bzw. kann er Anderungen bei der
Produktauswahl und den Produktpreisen bestatigen.



Im nachsten Schritt des Bestellprozesses wird der App-Nutzer aufgefordert
seine Abholoption zu bestimmen. Der App-Nutzer kann hier zwischen einer Ab-
holung ,Im Restaurant® oder am ,McDrive“-Schalter wahlen. Bei einer Abholung
am ,McDrive“-Schalter gibt der App-Nutzer seinen Bestellcode am Lautsprecher
an. Im Restaurant kann der App-Nutzer zwischen den Optionen ,Hier essen”und
~,Mitnehmen“wahlen. Entscheidet sich der App-Nutzer fir die Option ,Hier essen®
kann er zwischen eine Abholung am Counter im Restaurant und einer Lieferung
zu einem Tisch im Restaurant wahlen.

Durch Anklicken des Buttons ,Weiter” wird dem App-Nutzer die Gesamtsumme
seiner Bestellung angezeigt. Diese kann er durch Anklicken des Buttons ,Bestel-
lung fortsetzen®bestatigen. Ein verbindliches Angebot wird damit noch nicht ab-
gegeben.

Wann der Vertrag mit dem Restaurant zustande kommt, richtet sich nach der
vom App-Nutzer gewéhlten Zahlungsart:

5.1 Zahlung per Debitkarte, Kreditkarte, Google Pay, Apple Pay und PayPal:

(@) Im Fall der Zahlung per Debitkarte, Kreditkarte, Google Pay, Apple Pay und
PayPal kommt ein Vertrag zwischen dem App-Nutzer und dem ausgewahl-
ten Restaurant mit dem Anklicken des Buttons ,AbschlieBen und[...] € be-
zahlen“ durch den App-Nutzer zustande.

(b)  Wird ein Produkt aufgrund eines von McDonald's nicht zu vertretenen tech-
nischen Fehlers auf der Produktauswahlseite oder in der Warenkorbansicht
als verfugbar angezeigt, obwohl dieses im ausgewahlten Restaurant nicht
verfugbar ist, wird dies dem App-Nutzer unverziglich mitgeteilt. Ist ein Ver-
trag Uber das nicht verfigbare Produkt zustande gekommen, sind der App-
Nutzer und das ausgewahlte Restaurant berechtigt in Ansehung des be-
treffenden Produktes vom Vertrag zurlickzutreten.

(c) Der App-Nutzer wird Uber die Nichtverfluigbarkeit eines Produktes infor-
miert und erhalt bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurtcker-
stattet. Die gesetzlichen Rechte des App-Nutzers und des ausgewahlten
Restaurants bleiben hiervon unberuhrt.

(d) Erstattungen erfolgen in der Regel auf die bei der Bestellung verwendete
Zahlungsart. Bei einer Kreditkartenzahlung erfolgt die Erstattung durch
Ruckbuchung des Betrags auf das Konto der verwendeten Kreditkarte, bei
einer Debitkartenzahlung auf das Konto der verwendeten Debitkarte und
bei einer Zahlung per Google Pay, Apple Pay und PayPal auf das Konto der
fur Google Pay, Apple Pay und PayPal hinterlegten Zahlungskarte.

5.2 Barzahlung:

(@) Im Fall der Barzahlung gibt der App-Nutzer ein verbindliches Kaufangebot
mit Angabe des Bestellcodes am Counter im Restaurant bzw. am McDrive-
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Schalter des Restaurants ab. Dieses Angebot wird durch ausdrickliche Er-
klarung des Mitarbeiters am Counter im Restaurant oder am McDrive-
Schalter des Restaurants oder konkludent durch Ubergabe der bestellten
Produkte angenommen.

(b)  Wird ein Produkt aufgrund eines von McDonald's nicht zu vertretenen tech-
nischen Fehlers auf der Produktauswahlseite oder in der Warenkorbansicht
als verfugbar angezeigt, obwohl dieses im ausgewahlten Restaurant nicht
verfugbar ist, wird dies dem App-Nutzer unverziglich mitgeteilt. Ist ein Ver-
trag Uber das nicht verfugbare Produkt noch nicht zustande gekommen,
sieht das ausgewahlte Restaurant von einer Annahmeerklarung ab. Ein Ver-
trag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(c) Der App-Nutzer wird Uber die Nichtverfluigbarkeit eines Produktes infor-
miert und erhalt bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurtcker-
stattet. Die gesetzlichen Rechte des App-Nutzers und des ausgewahlten
Restaurants bleiben hiervon unberuhrt.

(d) Erstattungen erfolgen in der Regel auf die bei der Bestellung verwendete
Zahlungsart. Bei einer Barzahlung erhalt der App-Nutzer eine Erstattung
durch Ruckzahlung des Betrags in bar.

Nach Abschluss des Vertrages erhalt der App-Nutzer eine Bestellnummer, die
uber der Abholtheke angezeigt wird. Ist die Bestellung fertiggestellt und hat der
App-Nutzer die Abholoption am Counter des Restaurants ausgewahlt, erscheint
auf der Anzeige Uber der Abholtheke die Bestellnummer des App-Nutzers und
der App-Nutzer kann seine Bestellung abholen.

Preise

Alle in der App angegebenen Preise sind Euro-Preise und verstehen sich ein-
schlieBlich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungsbedingungen
Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.

Im Rahmen der Zahlung kann der App-Nutzer zwischen Debitkarten-, Kreditkar-
ten- und Barzahlung sowie Zahlung per PayPal, Google Pay und Apple Pay wah-
len. Google Pay und Apple Pay kann der App-Nutzer nur auswahlen, sofern er
Google Pay und/oder Apple Pay eingerichtet hat, und PayPal kann er nur auswah-
len, sofern der App-Nutzer PayPal als Zahlungsart in seinem Kundenkonto hin-
terlegt hat. Beschrankt geschéaftsfahigen natirlichen Personen steht lediglich
die Barzahlung zur Verfugung.

21 Barzahlung

Der App-Nutzer zahlt den Kaufpreis an das leistungserbringende Restau-
rant.
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(b)

(c)

(d)

(e)

2.3

(a)

(b)

(c)

Debitkarten- und Kreditkartenzahlung
Folgende Debit- und Kreditkarten werden akzeptiert:

- Visa
- MasterCard

Bevor der App-Nutzer Gber die App die Zahlung der Bestellung per Debit-
oder Kreditkarte abschlieBen kann, wird er bei seiner ersten Bestellung auf-
gefordert, seine Debitkarten- oder Kreditkartendaten einzugeben. Zur Vali-
dierung der Debitkarte, sowie der Kreditkarte wird bei erstmaliger Erfas-
sung der Karte eine Reservierung in Hohe von 1,00 EUR auf der Debitkarte,
bzw. auf der Kreditkarte des App-Nutzers vorgenommen, welche nach er-
folgreichem Abschluss der Validierung wieder freigegeben wird.

Der App-Nutzer kann die Debitkarten- und/oder Kreditkartendaten spei-
chern, damit er diese nicht bei jeder Bestellung erneut angeben muss. Die
gespeicherten Debitkarten- und Kreditkartendaten kann der App-Nutzer
jederzeit nach Anmeldung in der App im personlichen Menl des App-Nut-
zers unter dem Navigationspunkt ,Zahlungsmethoden® @ndern oder 16-
schen. Dort kann der App-Nutzer auch eine neue Debitkarte oder Kredit-
karte fur zuklnftige Bestellungen hinterlegen.

Die Debitkarten- und Kreditkartendaten werden durch einen von McDonal-
d's beauftragten Zahlungsdienstleister gespeichert.

Der Zahlungsdienstleister Ubernimmt fur den App-Nutzer und das Restau-
rant die Abwicklung der Bezahlung des App-Nutzers fur die bestellten Pro-
dukte und schreibt den vom App-Nutzer zu entrichtenden Kaufpreis dem
Konto des Restaurants gut. Die Zahlungsabwicklung fir die bestellten Pro-
dukte erfolgt ausschlieBlich zwischen dem Restaurant, dem App-Nutzer
und dem Zahlungsdienstleister.

Zahlung per Google Pay

Damit der App-Nutzer Uber die App die Bestellung per Google Pay bezahlen
kann, muss er vor seiner Bestellung Google Pay in der App ..Google Pay“ ein-
gerichtet haben.

Der App-Nutzer kann per Google Pay nur zahlen, solange er Google Pay in
der App .Google Pay”eingerichtet hat. Die Zahlungsart Google Pay kann der
App-Nutzer jederzeit andern oder 16schen, indem er in der App Anderungen
(z. B. Hinterlegung neuer oder weiterer Zahlungskarte) oder L6schungen
(z. B. Entfernung von Zahlungskarten) vornimmt.

Die Google Pay Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten
Zahlungsdienstleister erhoben.
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(b)

(c)

(d)
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(a)

(b)

Der Zahlungsdienstleister Gibernimmt fiir den App-Nutzer und das Restau-

rant die Abwicklung der Bezahlung des App-Nutzers fir die bestellten Pro-

dukte und schreibt den vom App-Nutzer zu entrichtenden Kaufpreis dem

Konto des Restaurants gut. Die Zahlungsabwicklung fir die bestellten Pro-
dukte erfolgt ausschlieB3lich zwischen dem Restaurant, dem App-Nutzer
und dem Zahlungsdienstleister.

Zahlung per Apple Pay

Damit der App-Nutzer Gber die App die Bestellung per Apple Pay bezahlen
kann, muss er vor seiner Bestellung Apple Pay in der App ,Wallet” eingerich-
tet haben.

Der App-Nutzer kann per Apple Pay nur zahlen, solange er Apple Pay in der
App ,Wallet“ eingerichtet hat. Die Zahlungsart Apple Pay kann der App-Nut-
zer jederzeit andern oder I6schen, indem er in der App ,Wallet“ Anderungen
(z. B. Hinterlegung neuer oder weiterer Zahlungskarte) oder L6schungen
(z. B. Entfernung von Zahlungskarten) vornimmt.

Die Apple Pay Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten
Zahlungsdienstleister erhoben.

Der Zahlungsdienstleister Ubernimmt fur den App-Nutzer und das Restau-
rant die Abwicklung der Bezahlung des App-Nutzers fur die bestellten Pro-
dukte und schreibt den vom App-Nutzer zu entrichtenden Kaufpreis dem
Konto des Restaurants gut. Die Zahlungsabwicklung fir die bestellten Pro-
dukte erfolgt ausschlieBlich zwischen dem Restaurant, dem App-Nutzer
und dem Zahlungsdienstleister.

Zahlung per PayPal

Bevor der App-Nutzer uber die App die Zahlung der Bestellung per PayPal
abschlie3en kann, wird er bei seiner ersten Bestellung aufgefordert, PayPal
als Zahlungsart in seinem Kundenkonto zu hinterlegen. Fur die Hinterle-
gung von PayPal wird der App-Nutzer zu PayPal weitergeleitet und es er-
folgt eine Authentifizierung des App-Nutzers durch PayPal. Nach erfolgrei-
cher Authentifizierung wird PayPal im Kundenkonto des App-Nutzers als
Zahlungsart hinterlegt.

PayPal kann der App-Nutzer hinterlegen, damit er nicht bei jeder Bestellung
erneut zur Authentifizierung an PayPal weitergeleitet wird. Die Hinterle-
gung von PayPal kann der App-Nutzer jederzeit nach Anmeldungin der App
im personlichen Menu des App-Nutzers unter dem Navigationspunkt ,.Zah-
lungsmethoden®andern oder |6schen. Dort kann der App-Nutzer auch eine
neue PayPal Daten fur zukiinftige Bestellungen hinterlegen, sofern eine er-
folgreiche Authentifizierung des App-Nutzers durch PayPal erfolgt ist.
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(c) Die PayPal Daten werden durch einen von McDonald's beauftragten Zah-
lungsdienstleister erhoben.

(d) Der Zahlungsdienstleister tbernimmt fur den App-Nutzer und das Restau-
rant die Abwicklung der Bezahlung des App-Nutzers fir die bestellten Pro-
dukte und schreibt den vom App-Nutzer zu entrichtenden Kaufpreis dem
Konto des Restaurants gut. Die Zahlungsabwicklung fir die bestellten Pro-
dukte erfolgt ausschlieBlich zwischen dem Restaurant, dem App-Nutzer
und dem Zahlungsdienstleister.

Sonstiges
Anderung der Nutzungs- und/oder Teilnahmebedingungen

Von Zeit zu Zeit kann es erforderlich sein, dass wir diese Nutzungs- und/oder Teil-
nahmebedingungen dndern oder erganzen mussen. McDonald's behalt sich da-
her vor, diese Nutzungs- und/oder Teilnahmebedingungen fir die Zukunft anzu-
passen, soweit die Anderungen oder Ergdnzungen notwendig erscheinen, fiir
dich zumutbar sind und du durch diese nicht wider Treu und Glauben benachtei-
ligt wirst. Sei jedoch versichert, dass Anderungen nicht riickwirkend in Kraft tre-
ten und wir dir Anderungen und Ergdnzungen rechtzeitig durch eine Benachrich-
tigung in Textform (z. B. per E-Mail) mitteilen. Etwaige Anderungen und Ergén-
zungen der Nutzungsbedingungen gelten als genehmigt, wenn du nach Zugang
der Benachrichtigung die Nutzung der McDonald's-Website und/oder App (Nut-
zungsbedingungen) und/oder Nutzung von MyMcDonald's Rewards fortsetzt
oder wenn du ihnen nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Be-
nachrichtigung in Textform widersprichst. In der Benachrichtigung werden wir
auf dein Widerspruchsrecht und auf die Folgen hinweisen.

Unwirksamkeit von Bestimmungen

Sollten einzelne Regelungen der Nutzungs- und/oder Teilnahmebedingungen
aufgrund der geltenden Rechtslage unwirksam oder nichtig sein oder werden,
bleiben die Ubrigen Regelungen davon unberuhrt.

Anwendbares Recht

Far die Nutzungs- und Teilnahmebedingungen sowie fur jedwede sich aus oder
im Zusammenhang damit ergebende Streitigkeit gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Fir den Fall, dass du deinen gewohnlichen Aufenthalt in ei-
nem Mitgliedsland der Européischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbar-
keit des Rechts der Bundesrepublik Deutschland, wobei zwingende Bestimmun-
gen des Staates, in dem du deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast, unberihrt blei-
ben.

Gerichtsstand

Sofern es sich bei dir um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentli-
chen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist



Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen McDo-
nald's und dir der Sitz von McDonald's.

Streitbeilegungsverfahren

McDonald's ist nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zudem nehmen wir daran mangels
Relevanz fur dich auch nicht freiwillig teil.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Europaische Online-Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeile-
gungsplattform kdénnen Verbraucher fir die auBBergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen
nutzen.



