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Alle Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2023

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit Uber 50 Jahren ist McDonald's ein fester Bestandteil der deut-
schen Gesellschaft. Das erste Restaurant haben wir 1971in Minchen
eroffnet, seitdemist viel passiert. Das Land hat sich verandert und
auch wir haben uns gewandelt. Inzwischenist McDonald’s der
Marktfuhrer in der deutschen Systemgastronomie, mit landesweit
1.385 Restaurants und rund 67.000 Mitarbeiter:innen aus Uber

160 Nationen, die taglich mehr als 1,84 Millionen Gaste bedienen.

Doch welchen Einfluss hat McDonald’s Deutschland tatséchlich
auf die Wirtschaft in diesem Land? Um eben das herauszu-
finden —also wie grof3 der 6konomische FuBabdruck von
McDonald’s Deutschland ist —, haben wir von dem renommierten
Wirtschaftsforschungsinstitut Pestel eine Wertschopfungsstudie
erstellen lassen. Vereinfacht gesagt, geht es bei Wertschopfung
um die Wirkung nach einer Ausgabe. Beispielsweise |6st ein Auf-
trag an einen unserer Kartoffellieferpartner bei diesem Umsatz
und Gewinn aus, er bezahlt seine Mitarbeitenden, die mit ihrem
Einkommen wiederum Waren und Dienstleistungen konsumieren
und so weiter. Wir wollten also wissen, wie hoch die Summe ist, die
allein durch unser Wirtschaften entsteht.

Einen ahnlichen Effekt gibt es natirlich auch bei den Arbeitsplatzen
selbst—McDonald's ist mit seinen Franchise-Nehmer:innen nicht
nur der groRte Arbeitgeber in der Gastronomie in Deutschland, wir
generieren indirekt und nachgelagert bundesweit auch zusatzliche
Arbeitsplatze beiunseren Lieferpartnern. Die Ergebnisse der Studie
wollen wirim Folgenden kurz vorstellen.

In den vergangenen Jahren haben wir intensiv daran gearbei-
tet, eine Wertschopfungskette zu schaffen, die nicht nur
effizient und produktiv ist, sondern auch nachhaltig. Wir sind
in Deutschland nicht nur fester Teil der Gesellschaft, wir sind
auch ein wichtiger Teil der hiesigen Wirtschaft. Das Land, in
dem wir agieren, hat eine grof3e Bedeutung fur uns, und deshalb
investieren wir hier ganz bewusst. Denn wir glauben an den Wirt-
schaftsstandort Deutschland. Gerade deshalb werden wirin den

McDonald’s
spielt eine
entscheidende
Rolle in der
deutschen
Wirtschaft.

kommenden Jahren nicht nur zahlreiche neue Restaurants bauen,
sondern auch die bereits existierenden Standorte umfassend
modernisieren (siehe Seite 4).

Ein Schitsselaspekt liegt auch in der Schaffung von Arbeitsplatzen.
Allein durch diese Expansion werden etwa 20.000 neue Stellen
entstehen. Doch es geht nicht immer nur um die Steigerung von
Produktivitat, sondern auch darum, unsere Mitarbeiter:innen aus-
und weiterzubilden (siehe Seite 6). Kompetente und engagierte
Teams bilden das Fundament fur unseren Erfolg, und wir sind stolz
darauf, einen Beitrag zur beruflichen und personlichen Entwicklung
vieler Menschen hier in Deutschland zu leisten.

Daruber hinaus setzen wir auf lokale Partnerschaften und Liefer-
anten, um eine enge Verbindung zur deutschen Landwirtschaft
aufrechtzuerhalten und weiter auszubauen (siehe Seite 8). Die
Zusammenarbeit mit deutschen Unternehmen ermaéglicht eine
effizientere und nachhaltigere Logistik durch kirzere Wege und
stérkt auch die Wirtschaft in unserer unmittelbaren Umgebung.
Wir schatzen die Vielfalt und den Reichtum der deutschen Land-
wirtschaft und sind bestrebt, durch unsere Partnerschaften einen
positiven Einfluss auf die lokale Wirtschaft zu nehmen.

Es gehtimmer auch darum, einen nachhaltigen und positiven
Einfluss auf die Menschen und die Gemeinden zu haben, in
denen wir tatig sind. Unsere Verantwortung geht Uber reine
Geschaftstatigkeit hinaus.

Herzliche GriRe

Mario Federico
Vorstandsvorsitzender McDonald’s Deutschland LLC
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Bruttowertschopfung

wird in Deutschland durch die Geschafts-

Finance & Development

Euro

tatigkeit von McDonald’s Deutschland
und seinen Franchise-Nehmer:innen

ausgelost

Was bedeutet Wertschopfung?

McDonald’s und seine Franchise-Nehmer:innen haben
im Jahr 2022 zusatzlich zur eigenen fast das Doppelte
an indirekter und induzierter Wertschdpfung ausge-
I6st. Das bedeutet, jeder Euro an geschaffener Wert-
schépfung durch McDonald’s fiihrt im Anschluss zu
zwei Euro an Wertschdpfung bei Lieferanten, in der
Ubrigen Wirtschaft und beim Staat.

Zusammensetzung Wertschopfung

1,6 Mrd. Euro

Direkte Wertschopfung
Lohne, Gehélter, Sozialversicherung,
Steuernund Abgaben

4,3

Mrd. Euro
gesamt

1,7 Mrd. Euro

Induzierte Wertschépfung
Konsumausgaben der privaten
und 6ffentlichen Haushalte

1 Mrd. Euro

ausgeldst durch Vorleistungen
und Investitionen

Wir haben die Zukunft und die damit verbundenen Anforderungen
immer vor Augen. Und wir gehen dabei nicht nur mit der Zeit, wir
sindihr einen Schritt voraus. In den nachsten Jahren planen wir
die Er6ffnung von 500 neuen Restaurants in Deutschland.
Zusétzlich werden viele der bestehenden Standorte umfassend
modernisiert. Dabei sind wir uns unserer unternehmerischen
Verantwortung vor Ortimmer bewusst.

Wenn McDonald’s in seine Standorte investiert, geht es vor allem
um die Erfahrungen, die unsere Gaste machen —den speziellen
McDonald’s Moment. Neben einem besseren Erlebnis fir die Gaste
tun wir dies auch fur die Erhéhung der Kapazitat, die wiederum zu
kirzeren Wartezeiten fihrt. In den Restaurants wenden wir nun eine
moderne Farbpalette an und setzen auf zeitgemale Materialien.
So schaffen wir ein einladendes Ambiente.

Einnahmen und Ausgaben

Einnahmen

e

Umsatzerlose Sonstige Ertrige

NS
M

Vorleistungsbeziige
und Investitionen

Lohne Steuern,
und Gehiilter w Abgaben

Handel, Dienstleister,
Gewerbe und Industrie

Ausgaben

Verantwortungsvoll
wachsen - als Unternehmen
und als Teil der
Gemeinschaft.

Dr. Christoph Gehrig

Vorstand Finanzen McDonald’s Deutschland LLC

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil unserer Planungen.
An zahlreichen Standorten arbeiten wir deshalb aktiv daran, die
Auswirkungen auf die Umwelt noch weiter zu verringern, etwa durch
den Bau von Fotovoltaik-Anlagen und von Playlands aus komplett
recycelten Materialien.

Unsere Restaurants sind ein steter Anlaufpunktim Alltag —
deshalb ergibt es Sinn, dass sie in Zukunft auch Teil der emis-
sionsfreien Infrastruktur werden. Unser Ziel ist deshalb, ins-
gesamt 1.000 E-Ladestationen an unseren Standorten anzubieten.
Dies flhrt zu nachhaltigem Wachstum — fur McDonald's und
unsere Gemeinschaft
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der Arbeitsplatze

in der Gastronomie werden
von McDonald’s gestellt

Arbeitsplatze* in der deutschen Gastronomie

47.753

770.000

Arbeitsplitze
gesamt

*Einige Beschéftigte arbeiten in Teilzeit oder auf geringfligiger Basis. Fiir die Berechnung wurden die Vollzeitstellen gezahlt, die diese Beschéaftigten gemeinsam ausfiillen.

Arbeitist viel mehr als Beschéftigung. Arbeit gehort zu unserem
Alltag. Sie bringt Menschen zusammen, vereint sie in einer gemein-
samen Mission. Arbeit stiftet Sinn und gibt uns Halt in untbersicht-
lichen Zeiten, sie treibt Innovationen voran und ist das Fundament
unseres gesellschaftlichen Wohlstands.

Als groBter Arbeitgeber in der deutschen Gastronomiebranche
tragt McDonald’s Deutschland deshalb eine besondere Ver-
antwortung - nicht nur gegeniiber seinen Mitarbeiter:innen,
sondern auch gegeniiber der Gesellschaft selbst. Denn der
Bereich Beschaftigung unterliegt einem Pull-Effekt. Das bedeu-
tet: McDonald’s Deutschland und seine Franchise-Nehmer:innen
generieren indirekt und nachgelagert bundesweit zusatzliche
Arbeitsplatze, etwa bei unseren Lieferpartnern.

Als Arbeitgeber beschéftigen wir uns auch mit Werten. Unser Land
ist bunt und vielfaltig —und genau so sind wir bei McDonald’s. Bei
uns arbeiten Menschen aus mehr als 160 Nationen zusammen. Wir
wollen diese Werte in der Gesellschaft und unserem Unternehmen
fordern. Deshalb spielen Herkunft, Alter, Geschlecht, Bildungsweg
oder sexuelle Orientierung fur uns keine Rolle. Es heif3t nicht ,Woher
kommst du?”, sondern ,Was kannst du und wohin willst du?”.Als
eines der ersten Unternehmen hat McDonald’s Deutschland des-
halb bereits im Jahr 2007 die Charta der Vielfalt unterzeichnet.

Der Beschiftigungseffekt

87.300

Arbeitsplatze* in Deutschland

werden direkt und indirekt durch McDonald’s und seine
Franchise-Nehmer:innen gesichert. Das entspricht in etwa
der Einwohnerzahl einer mittelgroBen Stadt in Deutschland.

Wir geben allen die
Moglichkeit, sich mit
uns zu entwickeln.

Matthias Kutzer

Vorstand Personal McDonald’s Deutschland LLC

Damit verpflichteten wir uns, MaB3nahmen zur Anerkennung,
Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt in der Arbeitswelt
umzusetzen.

McDonald'sist stolz darauf, seit mehr als 25 Jahren Teil des dualen
Ausbildungssystems in Deutschland zu sein. An der Entwicklung
der IHK-zertifizierten Berufsbilder mit Schwerpunkt Systemgas-
tronomie haben wir maf3geblich selbst mitgearbeitet und passen
sie weiterhin an die Erfordernisse unserer Zeit an. Je nach Motiva-
tion und Leistung stehen den Absolvent:iinnen alle Turen offen.

Jahrlich werden zudem 8.000 Kolleg:innen intern zu verschieden-
sten Themen fortgebildet und auBerdem bilden wir ca. 1.000
Mitarbeiter:innen zu Fihrungskraften aus. Besonders stolz darauf
sind wir, dass Frauen Uber 50 Prozent der Fihrungspositionen in
den Restaurants innehaben. Wir verstehen uns als Chancengeber.
Genau wie die Menschen, die fir McDonald’s arbeiten, entwickelt
sich auch das Unternehmen standig weiter. Wir geben allen die
Maoglichkeit, mit uns zu wachsen. Dafur bieten wir unterschiedliche
Arbeitszeitmodelle an: Egal, ob arbeiten in Voll- oder Teilzeit oder als
Ferienjob, eine duale oder berufsbegleitende Ausbildung, ein duales
Studium und umfassende Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten —
wir schaffen Karrierewege, die zu den personlichen Bedurfnissen
unserer Mitarbeiter:innen passen.

Unsere Bedeutung fiir den Arbeitsmarkt

Jeder Arbeitsplatz
bei McDonald’s schafft einen
weiteren in Deutschland

Zusatzlich zu den eigenen Mitarbeiter:iinnen entstehen auch
bei Lieferanten und Partnern Arbeitsplatze durch die Auftrage
von McDonald’s. AuBerdem sorgen unsere Mitarbeiter:innen
sowie die Beschéftigten der Lieferanten mit ihrer Kaufkraft fuir
weitere Arbeitsplatze.



Welchen Wert
schafft McDonald’s?

1000/0

Quality & Sourcing

aus der Heimat

Unsere Milch und Eier
sowie unser Rind- und Schweinefleisch
stammen aus Deutschland

Unser Plan fiir mehr Tierwohl

I INITIATIVE

TIERWOHL

Mehr als nur Standard

Seit dem Jahr 2024 nehmen wir an der
Initiative Tierwohl (ITW) teil. Die ITW unter-
stiitzt Landwirt:innen finanziell dabei, Gber
die gesetzlichen Standards hinausgehen-
de MaBnahmen zum Tierwohl umzuset-
zen. Die Umsetzung wird durch neutrale
Stellen kontrolliert.

100 Prozent Friihstiick

Unsere Frihstiickseier stammen zu

100 Prozent aus deutscher Freilandhal-
tung. Hier setzen wir ausschlie3lich auf
Betriebe, die ohne Kiikentéten und Schna-
belkiirzen sowie GMO-frei produzieren.
Die Milch fur unsere Kaffeespezialitaten,
die wir zu 100 Prozent aus Deutschland
beziehen, stellen wir gleichzeitig auf
Haltungsform 3 (AuBBenklima) um.

Bessere Haltung bei Schwein und Rind
Mit unserem Beitritt zur Initiative Tierwohl
werden wir unsere Schweinefleischpro-
dukte bis Ende 2024 nach und nach auf
Ware umstellen, die zu 100 Prozent den
Kriterien der ITW entspricht. Auch unser
vollstandig QS-gepruiftes Rindfleisch
beziehen wir zu 100 Prozent aus Deutsch-
land, 20 Prozent davon stammen auBer-
dem aus unserem ,BEST Beef“-Programm.

Diana Wicht

McDonald's ist einer der gréBten Abnehmer von Agrarprodukten aus
Deutschland und ein starker Partner fur die hiesige Landwirtschaft.
Wir beziehen bereits Uber 60 Prozent unserer Rohwaren aus
Deutschland und mochten unsere Investitionen in die heimische
Landwirtschaft weiter ausbauen. Denn kiirzere Transportwege und
vertrauensvolle Lieferbeziehungen sind fur uns auch ein Qualitéts-
garant. In Abstimmung mit der Science Based Target Initiative hat
McDonald's Zielsetzungen entsprechend dem 1,5 °C-Abkommen
von Paris erarbeitet. Zur Erfullung dieser Klimaziele investieren wir
mit unseren Partnern in Restaurants und in eine klimafreundlichere
deutsche Landwirtschaft. Mit der Umstellung in 2024 werden
beispielsweise 100 Prozent des Schweine- und Rindfleisches
aus Deutschland kommen. Eier fiir die Friihstiicksprodukte und
Milch fiir die Kaffeespezialitdten stammen bereits seit lange-
rem ausschlieBlich aus heimischen Betrieben. Unsere Salzgurken
beziehen wir bereits seit Jahren ausschlieBlich aus Deutschland.

Eine zukunftsfeste Landwirtschaft braucht nachhaltige Impulse und
verlassliche Partnerschaften. Mit zahlreichen Ma3nahmen tragt
McDonald’s Deutschland dazu bei—und macht dadurch gleichzeitig
einen weiteren Schritt zu einem nachhaltigeren und verantwortungs-
volleren Unternehmen.

Der indirekte Arbeitsplatzeffekt erklart

Lieferpartner

. versorgen McDonald’s

(] mit Ware
dadurch entstehen

langfristig gesicherte
Arbeitsplitze bei unseren
Lieferanten

Eine zukunftsfihige
Landwirtschaft braucht
nachhaltige Impulse.

Supply Chain Lead, McDonald’s Deutschland LLC

Dazu z&hlt etwa das McDonald's ,Young Farmers*-Programm. Hier
stehen wir bereits seit 2017 in engem Austausch mit besonders
engagierten Lieferanten und Landwirt:innen, um fur die Herausfor-
derungen in der Landwirtschaft innovative Lésungen zu finden. Das
Ziel: den Einsatz von Dunger, Pestiziden und Wasser zu minimieren
und die Umwelt zu schonen.

Bereits seit 2010 besteht auBerdem unser ,BEST Beef“-Programm.
Damit werden gute landwirtschaftliche Praktiken und eine Ver-
besserung von Tierwohl und Tiergesundheit bei der Haltung von
deutschen MilchkUhen belohnt. BEST Beef ist eines der grof3ten
laufenden Tierwohlprogramme fir Milchvieh in Deutschland und
bietet den beteiligten Landwirt:innen eine Abnahmesicherheit.
2023 waren bereits knapp 5.000 landwirtschaftliche Betriebe in
das Programm eingebunden.

Unter Berucksichtigung von Aspekten des Klimaschutzes und
hoheren Haltungsformen bauen wir das ,BEST Beef“-Programm
weiter aus. Als Branchenflhrer zeigen wir dadurch, dass Tierwohl
und Nachhaltigkeit wichtige Themen fur die Gastronomie sind.
Davon profitieren nicht nur die Landwirt:innen, sondern auch
unsere Gaste.

Zuverldssiger Partner
der deutschen Landwirtschaft

B %

aller Rohwaren stammen
aus Deutschland

Die Qualitat unserer Rohwaren und Produkte ist fiir uns
nicht verhandelbar —vom Feld bis aufs Tablett. Langjahrige
Beziehungen und Vertrauen sind dafiir unerlasslich. Deshalb
arbeiten wir mit unseren Lieferpartnern teilweise schon
jahrzehntelang zusammen.
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Was macht ein Unternehmen erfolgreich? Sicherlich sind es gute
Umsétze und Finanzzahlen. Auch weitere Faktoren wie Zufriedenheit
der Mitarbeitenden, Innovation und Sinn fur Zukunft sowie gelungene
Marketingkampagnen gehoren dazu. Aber wir als McDonald's geben
uns damit nicht zufrieden. Wir wollen dartber hinaus in den Gemein-
den, in denen wir tatig sind, eine positive Wirkung entfalten. Bereits
im Jahr 2020 haben wir deshalb unsere globale Impact-Strategie
formuliert, die auf den unten genannten vier Saulen basiert.

Seitdem haben wir viel erreicht. Durch eine umfassende Strategie
zur Reduzierung von Verpackungsmdll und Plastik konnten wir
bereits mehr als 3.600 Tonnen Plastik einsparen. Bis 2025 werden
dann alle McDonald’s Gasteverpackungen fur Burger, Pommes

& Co. aus erneuerbaren, recycelten oder nachhaltig zertifizierten
Materialien bestehen. Und das weltweit.

Uber das gesamte System McDonald’s hinweg arbeiten wir daran,
Kreislaufe zu schlieBen oder neue Materialien einzufihren. Wir
haben Plastikdeckel abgeschafft und bieten bereits seit vielen
Jahren Mehrwegoptionen an —sogar schon, bevor die gesetzliche
Verpflichtung dazu entschieden wurde. Selbst die Saucenverpa-
ckungen werden auf mehr Nachhaltigkeit optimiert. Durch unsere

Zukunft geht
nicht ohne
Verantwortung.

Unternehmenssprecher und Impact Lead, McDonald's Deutschland LLC

Tragweite haben selbst kleine Veranderungen eine groe Wirkung.
Nachhaltiges Wirtschaften ist fir uns nicht nur ein Prozess, der
schnellstmoglich abgeschlossen wird. Nachhaltigkeit bedeutet fur
uns dauerhaftes Umdenken und langfristigen Einsatz. Gleichzeitig
zeigen wir unseren Gasten, dass mehr Achtsamkeit und Millvermei-
dung nicht automatisch mit weniger Komfort verbunden sein muss.

Einen grof3en Beitrag zu einem besseren McDonald’s leisten auch
unsere Franchise-Nehmer:innen. Sie sind unsere Vertreter:innen
vor Ort und kimmern sich stets auch abseits des Kerngeschéfts
um ihre Gemeinden —sei es durch das Sponsoring von lokalen
Sportvereinen, Spenden- oder Millsammelaktionen. Uber 85 Pro-
zent unserer Franchise-Nehmer:innen engagieren sich vor Ortim
sozialen oder Umweltbereich.

Wir haben also schon viel erreicht, aber naturlich sind wir noch lan-
ge nichtam Ziel. Gemeinsam mit Stakeholder:innen arbeiten wir an
Ldsungen, die abseits von unserem Unternehmen einen positiven
Impact auf die Gesellschaft und die Umwelt haben. Und wir suchen
gezielt den Dialog, denn nur im Austausch kdnnen wir uns gemein-
sam weiterentwickeln. Am Ende braucht es nichtimmer viel. Aber
es braucht viele, um zusammen etwas GrofRRes zu bewegen.

Auf einen Blick

Bruttowertschépfung

4,3
Mrd. Euro

Unsere Bedeutung fiir den Arbeitsmarkt

Jeder Arbeitsplatz bei McDonald’s schafft
einen weiteren in Deutschland

Jeder Euro an geschaffener Wertschopfung
durch McDonald’s fuhrt zu zwei
Euro an Wertschopfung

Unsere Impact-Strategie

Uns geht es um mehr als nur darum, gute
Burger zu servieren. Als Teil einer Gemein-
schaft wollen wir unser Umfeld férdern
und die Menschen bei dem unterstiitzen,
was ihnen wichtig ist. Unser Fokus liegt
dabei auf diesen vier Bereichen:

Qualitat & Lieferkette

Hinter McDonald’s stehen viele
lokale, nationale und internationale
Lieferanten, die genau den gleichen
Anspruch haben wie wir: ein hohes
Verstandnis fur Qualitat und den
Wunsch nach kontinuierlicher Ver-
besserung.

Gesellschaftliches & lokales
Engagement

Wir setzen uns ein flr eine starke
Gemeinschaft. Wir glauben an das
Miteinander von Menschen. Egal, wo
sie herkommen, was sie lieben und
wen sie lieben. Dafiir stehen wir —
und dafir stehen wir auch ein.

Umwelt & Verpackung

McDonald’s arbeitet kontinuierlich
an der Optimierung seiner Ver-
packungen, der Reduzierung von
Verpackungsmaterialien und Plastik
sowie an neuen Recyclingwegen.

Arbeitgeber & Vielfalt

Als groBter Arbeitgeber in der Gas-
tronomie in Deutschland bieten wir
unseren Mitarbeiter:innen flexible
Arbeitszeitmodelle, einen fairen Um-
gang, eine der jeweiligen Tatigkeit
angemessene Entlohnung und viel-
faltige Entwicklungsmaglichkeiten.

Herkunft der Rohwaren

aller Rohwaren
stammen aus Deutschland

der Arbeitsplatze in der Gastronomie
werden von McDonald’s gestellt

Indirekter Arbeitsplatzeffekt

120

=

Schweinefleisch  Rindfleisch Milch Eier

stammen zu

aus Deutschland

Lieferanten -
versorgen McDonald’s

mit Ware

—————————————————————————— dadurch entstehen -

13.000

langfristig gesicherte

Arbeitsplatze bei unseren Lieferanten
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