haltigkeit nach

Unsere Nachhaltigkeitsziele.

Diese entwickeln wir kontinuierlich
weiter - auch wenn nicht immer
alles nach Plan lauft.



Sicher, verantwortungsvoll und nachhaltig
handeln - gerade auch dann, wenn es mal nicht
so liauft, wie geplant.

@
A

Liebe Leserin, lieber Leser,

normalerweise wirden wir an dieser Stelle den Nachhaltigkeitsbe-
richt 2019 vorstellen —doch im Jahr 2020 kam alles etwas anders. Von
einem Tag auf den anderen hat sich der Restaurantbetrieb vollkom-
men verandert: weniger Gaste im Restaurant, voller Fokus auf unsere
nahezu kontaktlosen Angebote, wie den McDrive, McDelivery oder
die Bestellung per App, und eine gewisse Unsicherheit dartiber, wie es
mit der Pandemie weitergeht. Damit waren auch viele unserer Plane
hinfallig, Prioritaten haben sich verschoben. Einige Themen sind in
den Hintergrund gerudckt, andere wurden wichtiger. Kurz: Die Corona-
Pandemie hat auch bei uns so einiges verandert. Es war der Beginn
auBBergewdhnlicher Zeiten, in denen von uns, unseren Partnern und
Mitarbeitern jeden Tag Flexibilitat gefordert war. Um unsere wichtigsten
Plane trotzdem weiter verfolgen zu kbnnen, haben wir uns an funf
zentralen Zielen orientiert und damit ein sicheres und verantwortungs-
volles Handeln ermdglicht —auch in dieser herausfordernden Zeit:

Dominik Neiss
(links) und
Holger Beeck
(rechts)

1. Wir sorgen fiir die Sicherheit unserer Giste und Mitarbeiter.
Nicht erst seit Corona gilt: Die Gesundheit unserer Gaste und Mit-
arbeiter steht fur uns an erster Stelle. Deshalb haben wir fur unsere
Mitarbeiter eine McDonald's-interne Hotline eingerichtet, an welche
sie sich jederzeit mitihren Fragen rund um die Pandemie wenden
kénnen. In unseren Restaurants wurde ein umfangreiches Hygiene-
konzept umgesetzt, das in Kombination mit verschiedenen baulichen
MaBnahmen fur einen hohen Sicherheitsstandard sorgt. Zudem lenken
wir die Aufmerksamkeit unserer Gaste nun verstarkt auf die nahezu
kontaktlosen Bezahl- und Bestelloptionen, mit welchen wir auch
wahrend des Lockdowns fUr unsere Gaste da waren. Mit unserem
Bike-Inhaben wir in einigen Testrestaurants auch fur Fahrradfahrer eine
zusatzliche, weitgehend kontaktlose Abholmaoglichkeit geschaffen.

2. Wir iibernehmen Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter.

Um die wirtschaftlichen Folgen der Pandemie fir unsere Mitarbeiter
in den Restaurants abzufedern, haben wir weitere Ma3nahmen
ergriffen. Etwa durch die Aufstockung des Kurzarbeitergeldes auf

90 Prozent und eine Personalpartnerschaft mit ALDI, bei der Mitarbei-
ter von geschlossenen bzw. eingeschrankt gedffneten Restaurants
vortbergehend an ALDI vermittelt werden konnten.

3. Wir stehen an der Seite unserer Franchise-Nehmer

und Lieferanten.

Besondere Zeiten erfordern besondere Ma3nahmen —auchim
Umgang mit unseren Partnern. So stundete McDonald’s seinen
Franchise-Nehmern wahrend des Lockdowns u. a. Pachtzahlungen.
AufBerdem waren wir im standigen Austausch mit unseren Liefe-
ranten, um Transparenz und Planungssicherheit zu schaffen und
die wirtschaftliche Stabilitét aller Beteiligten sicherzustellen.

4. Wir engagieren uns innerhalb unserer Community.

Es gehdrt zu unserem Selbstverstandnis, der Gesellschaft etwas
zurlckzugeben. In diesem Sinne spendete McDonald's Lebens-
mittel im Wert von tGber 300.000 €, die nichtin gewohntem Umfang
von den Restaurants abgerufen wurden, an lokale Einrichtungen der
Tafeln und der Caritas.

5. Wir arbeiten auch in der Krise an unseren Nachhaltigkeitszielen.
Corona hat vieles gedndert —aber nicht unseren Einsatz fir mehr
Nachhaltigkeit. Auch wenn ein paar Anpassungen in unserem Fahr-
plan nétig waren, wollen wir in diesem Bereich keine Kompromisse
eingehen und halten daher weiter an unseren Zielen fest! Erste Maf3-
nahmen, etwa die Umstellung auf nahezu plastikfreie Dessertver-
packungen, konnten bereits realisiert werden.

Klarist: 2020 ist kein normales Jahr. Aber gemeinsam haben wir in
der Krise Verantwortung gezeigt — flr unsere Gaste, Mitarbeiter und
Partner. Aber auch fur die Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsziele.
Daran werden wir auch kinftig gemeinsam weiterarbeiten — selbst
wenn es nichtimmer nach Plan [auft.

/ pz4 @

Holger Beeck
Vorstandsvorsitzender
McDonald’s Deutschland

Dominik Neiss
Sprecher Franchisee
Leadership Council

Mehr héren.

Essen mit gutem Ge-
wissen? Mehr Infos zu
unserem Nachhaltig-
keitsengagement
liefert unser Podcast.




So nah, so gut!

Festhalten an unseren Werten — wie zum Beispiel ein
klarer Fokus auf die heimische Landwirtschaft und transparente
Informationen zu Nahrwerten und Inhaltsstoffen.

Menge und Herkunft 0% D 30%E
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75%D 25%E

moglichist - auf heimische Zutaten und kurze
Transportwege. Das unterstutzt nicht nur die
nationale Landwirtschaft, sondern ist auch
die Basis fur eine gute und bestandige
Versorgung.
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Mehr horen.

Warum Regionalitat
so wichtig ist?

Unser Podcast liefert
die Antworten.

ngsen, was drinist: ﬁi"cuﬂf\'frrfé% e
S?It knapvp 25 \.J.ahre'n FISCHERE] asc
konnen sich Gaste im MSC ZERTIFIZIERT

www.msc.org/de ASC-AQUA.ORG

Restaurant Uber Inhaltsstoffe und Nahr-
werte unserer Produkte informieren.
Uber die Website und die McDonald’s
App geht’'s besonders schnell und ein-

nach
£G-Oko-Verordnung

fach. Zukunftig gehen wir hier sogar Zu100 % aus Zu 100 % aus Zu100 % von Rainforest-  Mit zertifizierten
- Sl . W. zertifiziert nach- verantwortungsvoller Alliance-zertifizierten Bio-Produkten —
noch einen Schritt weiter. Was genau haltiger Fischerei— Aquakultur - Farmen — der Kaffee fiir unser Happy Meal

wir vorhaben? Augen offen halten! unser Fisch unsere Shrimps unsere HeiBgetranke



Immer mehr weniger!

Verpackungsreduktion, Recycling, weniger Miill: Wir gestalten unsere Verpackungen nachhaltig um -
mit neuen Ideen, innovativen Materialien und im direkten Austausch mit unseren Gasten.
Denn dauerhaft nachhaltig wird es erst dann, wenn alle mitmachen.

@ Vorab auf dem richtigen Weg
e ® e /44 Ballonhalter aus Papier, Papierstroh-
. . h y ] halme, Holzloffel und Papierbecher
° ° . furunser Eis: Schon vor der Umset-
36.746 t S Sec ‘ur;'-—yr s, zungsfrist des EU-Verbots von Plas-
Papier, Pappe, ° F e tikeinwegverpackungen setzen wir
Kartonage o /:7 ° auf Alternativen und planen weitere
o ‘. Optimierungen.
3.299t . ..
sonstiger Abfall o e cenne, f
Plastikfrei verpackt - voll mit SpaB
Auch im Happy Meal arbeiten wir an der Reduktion
von Plastik. So werden die Spielzeuge fur unsere
Kleinsten Gaste zunehmend in Papier stattin
Plastik verpackt. Als Alternative zum Spielzeug
gibtesimmer auch ein Buch als Geschenkim
Happy Meal. Das Besondere: Fur jedes verkaufte
Happy Meal mit Buch gehen 10 Cent an die °
McDonald’s Kinderhilfe Stiftung! o
L]
L]
13.000 t 15.339t o
Altspeisefett Speisereste Nachhaltig informiert
' Seit April 2019 werden die
14.260 t B Papier-Becher in unseren
Leichtstoff- 4 3 Restaurgnts gesammelt,
verpackungen ‘.~ aufbereitet und wieder-
R e/, verwertet —z. B. als Papier
° fUr unser Nachhaltigkeits-

Social Distancing? Nicht fiir Miilleimer! update.

L]
L[]

Corona hat vieles verandert: Wie etwa den AuBer-Haus-Ver- .
kauf in unseren Restaurants, verbunden mit einem deutlich °
hoheren Aufkommen an Take-away-Verpackungen. Neben
regelmaRigen lokalen Millsammmel-Rundgangen motivierten
wirim Anschluss mit einer Social-Media-Kampagne ebenso
Uberzeugend wie unterhaltsam auch unsere Gaste, die
Verpackungen immer korrekt zu entsorgen.

Mehr horen.
Praktisch oder 6ko-
logisch? Die Zukunft
der Verpackungen
diskutieren wir in
unserem Podcast.




Tier? Wohl! Und mehr!

Gute Zutaten basieren auf hohen landwirt-
schaftlichen Standards - und auf der Offen-

heit,

auch mal neue Wege zu gehen.

daran 2.205 Landwirte —fiir 29.228 Kiihe zahlte
McDonald’s einen ,BEST Beef“-Bonus. Dies ent-

Klima wandeln!

Eine effektive CO.-Reduktion braucht Ideen -

und den Mut, sie umzusetzen.

Sédulen des Wandels: Die Zukunft der Mobilitat

Erfolgreich etabliert: Tiergerechte Haltung, wird elektrisch. McDonald's ist Teil dieser Entwick-
HES]’ Tiergesundheit und weniger CO,-Emissionen —mit lung: Wir stellen nicht nur unseren Mitarbeitern
Beef »BEST Beef“ fordern wir nachhaltigere Strukturen auch E-und Hybrid-Modelle als Dienstwagen zur
e und Standards in der Rinderhaltung, die tUber die Verfugung, sondern bauen auch die Ladeinfra-
tn e gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Das Programm struktur an unseren Restaurants kontinuierlich
it wurde 2019 neu aufgelegt. 2019 beteiligten sich aus. Bis 2025 haben wir uns das Ziel gesetzt,

alle Drive-Restaurants mit Schnellladesédulen
auszustatten.

spricht einem Anteil von 8 % an unserer gesamten
Rindfleischmenge. Auch in den unsicheren Zeiten
der Pandemie ist es uns wichtig, das Programm
und damit die Unterstiitzung der heimischen
Landwirtschaft weiter fortzufthren.

Richtig wichtig: FUr unsere Fruhstuckspro-
dukte, Dips und Saucen werden ausschlief3lich
Freilandeier verwendet. Wir bieten nur Fleisch
von Hahnchen an, die mit gentechnisch
unverdnderten Futtermitteln aufgezogen ]
wurden. In der Tierhaltung verzichten wir e
auBBerdem auf den Einsatz von Reserveantibio- ‘i%

Extra-Tag fiir den Klimaschutz: Am 29. Februar 2020 schenk-
te McDonald’s dem Social Business Treedom seine komplette
Werbezeit, um auf die weltweiten agroforstwirtschaftlichen
Projekte der Organisation aufmerksam zu machen. Zudem

tika bei allen Hahnchenfleischprodukten und bestand die Méglichkeit, in den McDonald’s Restaurants einen
arbeiten daran, den Antibiotikaeinsatz weiter Baum bei Treedom zu kaufen. Gemeinsam mit unseren Gasten
zu minimieren. An unseren hohen Zielen und konnten wir so rund 44.000 Baume pflanzen lassen.

Standards werden wir auch weiterhin festhalten.

s Mit Wasserkraft frittieren: Seit 2014 beziehen
Sty beinahe alle deutschen Restaurants ihren Strom
aus erneuerbaren Energien. Ausnahmen bilden
hier nur noch wenige Restaurants in Einkaufs-
zentren oder Autobahnraststéatten. 2019 wurden
insgesamt 1.416 Restaurants mit Okostrom aus
skandinavischer Wasserkraft betrieben.

Fleischlos beliebt: Vegane bzw.
vegetarische Alternativen haben
sich in unserem Angebot bewahrt.
Um unsere Produkte noch leckerer ~“#.,
zu machen, nahmen wir uns das by
Feedback unserer Gaste zu Herzen
und haben die Rezeptur unseres
Big Vegan TS nach ihren Winschen
verbessert.



Immer in deiner Nahe!

Was uns wichtig ist:
Auf McDonald’s ist Verlass. Weil wir immer fiir unsere Gaste da sind - und zwar in guten
wie in schweren Zeiten. Dafiir sorgen wir gemeinsam mit unseren Franchise-Nehmern
und mit den Angeboten der McDonald’s Kinderhilfe Stiftung.
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Franchise-Nehmer...

... sind die Botschafter von McDonald’s, die tagtéglich inihren
Restaurants die Marke mit Leben erfiillen. Aktuell betreiben unsere
Franchise-Nehmer als eigenstéandige, mittelstandische Unternehmer
94 % der deutschen Restaurants. Mit ihrer Erfahrung und ihrem
Know-how tragen sie wesentlich zum Erfolg von McDonald's bei
und setzenimmer wieder wichtige Impulse — z. B.im Hinblick

auf unser Nachhaltigkeits- und soziales Engagement.

Eines unserer McDonald’s
Restaurants mit

E-Ladesaule
Nicole Klassa
Seit Januar 2009

R Franchise-Nehmerin in 2. Generation
e B Restaurantsu. a.in Bremervorde

Wir begriiBen

2 Mio.

Gaste am Tag.

¥
&)

"o

Erstes McDonald’s
Energieeffizienz
Restaurant

Christian Eckstein
Seit Oktober 1998
35 Restaurants u. a.in Achim

63.31

Mitarbeiter

117

Lieferanten

Besonderes E-Sport

Engagement

Erkan Tolan
Seit Mai 2017
17 Restaurants u. a. in Kdln

Mitglied des Kuratoriums der

McDonald’s
Kinderhilfe Stiftung

Judith Lukacs
Seit Juni 1991
2 Restaurants u. a. in Wittlich

1.575

Azubis in drei
Ausbildungswegen

77 %

unserer Azubis wurden
2019 libernommen.

Ganz bhei euch!

Du willst mehr iiber McDonald’s und seine
Franchise-Nehmer erfahren?

Dann scanne einfach
den QR-Code und schau
nach, wer das lokale
McDonald’s Gesicht in
deiner Ndhe ist. Viel
SpaB beim Entdecken!

“ erster INKlUsions-
betrieb imLandkreis
Harburg

Frauke Petersen-Hanson
Seit Juli 2007

6 Restaurants u. a. in der
Nordheide

- 1.494

Restaurants
deutschlandweit

Eines von drei Bike-In
Testrestaurants

Oliver Mix
Seit Dezember 2013
11 Restaurants u. a. in Berlin

Organisation lokaler
Miillsammel-
Aktionen

Ingrid Ton
Seit Dezember 2011
6 Restaurants u. a. in Hamm

Erster McDonald’s Standort
miteinem Pfandsystem

fiir HeiBgetridnke

Tim Hendrikx

Seit Januar 2017
Franchise-Nehmer in 2. Generation
12 Restaurants u. a. in Augsburg

22°

Ronald McDonald Hauser

6 : ™
McDonald’s

Ronald McDonald Oasen Kinderhilfe

... betreibt die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung bundesweit in der
Nahe von bzw. direkt in Kinderkliniken. Dort finden die Familien schwer
kranker Kinder ein Zuhause auf Zeit und gemeinsame Riickzugsorte
wahrend der Behandlungen —ein Angebot, das 2019 14.719 Familien
nutzten. Gemeinsam mit seinen Lieferanten, Franchise-Nehmern und
Géasten spendete McDonald’s 2019 rund 7,8 Mio. Euro an die Kinder-
hilfe Stiftung. Auch wahrend der Krise sind die Ronald McDonald
Hauser durchgehend gedffnet, denn gerade in dieser auRergewohn-
lichen Zeit ist gegenseitige Unterstitzung besonders wichtig.
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