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WEIL WIR IMMER

SIND FiiR DIALOG

(LT T McDonald's ? 9:41 am

< Chats Holger Beeck

:)-lraéllo D(_Jminik, in diesem Jahr
sentieren Wir jeden Tag ei
gutenA_Grund far McDonalg” e
Was fallt dir a5 >

Franchise-
Nehmer dazy ein? se

Holger Beeck

Hallo Holger! p

8ute Gryj

a gib i
indel 7.5 g Viele

.B. der Umbay

Sogar selbst an
Und auch die n

gut an. eue App kommt

Dominik Neiss

Holger Beeck

)
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#365 GRiINDE FiR McDONALD'SE

ssase mcDonald’s ¥

{ Chats

) Der DIALOG MIT GASTEN, FANS UND .
KRITIKERN ist uns ein Bedurfnis. In diesem
Jahr veroffentlichen wir ,365 Griinde fir
McDonald’s“. JEDEN TAG EIN NEUER
GRUND. Alle Grinde gibt es auf unserem
Instagram-Kanal, einige auch auf Plakaten,
in Video-Clips oder hier in unserem achten
Nachhaltigkeitsbericht. Hier knlipfen wir

an und liefern DIE FAKTEN, DIE HINTER
- DEN GRUNDEN STECKEN.

HOLGER BEECK

Vorstandsvorsitzender .
MeDonald’s _Deu{:sthlai\d . '

" DOMINIK NEISS

~ Sprecher des Franchisee
Leadership Countil

v

* mmmm——

9:41 AM 100%

Dominik Neiss &‘i}

i i ind unseren
Wie du weildt, sin
Gasten aber auch bes_ondgrs .
die Themen Nachhaln_gkelt. u
Produktqualitét wncht'\g. Hletr
liefern wir ja auch einige g_\() BeemC
Grunde: Mit unserem BES ' o
i e
ramm tragen wir zu ‘
?\raoc%\haltigeren Landwhlrfrs";?\if;\:\?
d mehr Tl
Deutsch\and un e
i Und in Sachen Kllma
Sveéilgn wir z.B. weltweit unserhern
COZ—Aussto& bis 2030 um me "
a\s 30 % senken. Dominik Neis

Genau! Um wirklich gtwas zu
yverandern, nutze_r_mr;/\lu'V%Iaar;zWir
i nsere Grolse.

gezielt u : 2 s

i reits tun
hierzulande berel
wir uns far die nachsten J_ah\;e
vorgenommen haben, ze‘lg‘t(e o
wir in unserem Nachhaltigkel

pericht.

Holger Beeck




#365 GRUNDE Fil

'WEIL WIR DEN CO:-
AUSSTOSS INDEN
N3SCHSTEN JAHREN

WELTWEIT UM 36%
REDUZIEREN.

McDONALD’S IST GROSS - mit weltweit 37.000 Restaurants in

* 120 Landern, mit 69 Millionen Gasten taglich und einer global ver- -
netzten Lieferkette. DORT, WO WIR DEN GROSSTEN EINFLUSS
AUF UMWELT UND GESELLSCHAFT HABEN, VERBESSERN WIR
DIE BESTEHENDEN STRUKTUREN UND ABLAUFE. Dafiir haben
wir uns klare Ziele gesetzt, an denen wir in Deutschland genauso
‘wie in allen anderen McDonald’s Ldndern weltweit arbeiten.

- #SCALEFOR[c

BIS 2020 LEGEN WIR DEN G
NACHHALTIGERE RINDFLEISCHERZEUGUNG.

BIS 2025 BESTEHEN UNSERE VERP/




DERWEG .
ISTDAS ZIEL: . p0naos .

- : R
< BESCHAFTIGT iy

\\\\\i\\\\\ \§‘ N‘
| |||

RESTAURANTS
DEUTSCHLANDWEIT

4 l |




- Mmao
LIEFERANTEN
ARBEITEN WIR

=y

ZUSAMMEN

FRANC . |
DAVON4O FRAUEN, -
194 MiNNER

_ Wiv Begrﬁﬁen Jedcn Tag '- ﬁ
2 MILLIONEN QASTE \

| Jeden Tag arbeiten wir mit unseren Mitar-
_ beitern, Franchise-Nehmern und Lieferanten
daran, ein noch besseres McDonald’s zu

werden. Erlebbar wird das unter anderem in S 5
unseren ,Restaurants der Zukunft*. Kleihe -
| 2017 haben wir bereits 368 Restaurants nach || . 5 : :_ A
T B .d,g_n;i'n_eygn Konzept umgebaut. Bis Ende 2019 /| RCS'EQMY:aht‘“ g
- wer_dqn gﬁhahezq alle sc-?ln. SR T Tour 5e‘ca"'5?
S T = . e




= Salat fiie unseve Burger an: Ex ist

©100% M

" Geit ok 2017 stammd

a:t;&hv\ser ew(:k:cfwceinier{:e\r
s 9 Kaltltee von Raintorest—
#365 GRUNDE FiR McDONALD’S Rlites ey bt bom Finriort

IL WIR EINER DERIF
W SSSTEN SALATVERKAUFER|.

i DEUTSCHLAND SIND.

=

Phlhw’ Bayha ist Vertragslandwivt >
von Bonduelle und baut beu Stuttaart-

€iner unsever ,,Young Famer s

DA HABT IHR

Kartoffeln, Salat und Gurken fiir unsere

" -Produkte kommen ZU 100 % AUS VER-
TRAGSANBAU. Fur die Landwirte bedeutet

" das PLANUNGSSICHERHEIT. Das ist eine der
wichtigsten Grundlagen fir EINE ZUKUNFTS-
FAHIGE UND WIRTSCHAFTLICH TRAGBARE
LANDWIRTSCHAFT - finden auch die
-Teilnehmer unseres YOUNG FARMER PRO-
GRAMMS 2017 haben wir dieses Programm
gemelnsam mit unseren Lieferanten und rund
10 jungen Landwirten gestartet. Ziel ist es,
voneinander zu lernen, gemeinsam neue An-
sétze zuentwickeln und diese zu-testen.



64% UNSERER ROHWAREN
KOMMEN AUS DEUTSCHLAND Q 5 .730/ ® 277

Kurzé Transportwegé schonen die Umwelt und garantieren 52 ;.
" die Frische unserer Zutaten. Zuglelch unterstiitzen wir damit
die Landwirtein Deutschland

32% KOMMEN AUS EUROPA &
4% AUS WEITEREN LANDERN o

Menge der fiir uns 2017
32 687t WE|ZENMEHL - ‘ = i n Ro "
®91% Q7°/o 2°/o ® ., ety

o
10.345t SALAT
®34% $57%

B S ) 9.261t ZWIEBELN [
24,042t TOMATEN ks A 0§ 98% ©2%

& 9% . e it

4 96114 % . .
18721 EIER $39.540t RINDFLEISCHE
" 1.872t EIER
D 50 25%), ©93% ®2%

-

$21% ©79%

g 5 ¢ GURKEN

6.309t KaSE&SCHMELZ' |©92% ®8%

KaSEZUBERElTUNG . - %- : '.
’80/, 2 t vl P
935% 95" Sy ?zz 284t HAHNCHENFLEISCH FRE 2,
3 ®28% $62% © 10% =
13 B » .;-g
VOR ALLEM FiiR ROHWAREN, DIE WIR WELTWEIT BEZIEHEN:
100 % Fisth 100% Meeveskruchte 100% Katfee
ngf": aus zevtifiziect aus verantwortunds— aus zectifiziert
: nathhaltiger voller Aquakultur By | achhaltioer Land—
Fisthevei SJ W\ .
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WEIL UNSER RIND-
FLEISCHEIN
GEDICHT IST.|

Wir wollen die konventionelle Tierhaltung
nachhaltiger machen und setzen da an, wo
wir am meisten einkaufen: beim Rindfleisch. -
BEST BEEF IST UNSER PROGRAMM FUR

* EINE NACHHALTIGERE RINDERHALTUNG IN
DEUTSCHLAND. Wir fordern unter anderem
Laufstallhaltung, Weideg_an‘g.undJ-Iygie_r_wé.-im

’ ,ETStaII. Zukinftig stehen auBer_d_em eine}!éj[b“és-

- ..serte Tiergesundheit bei moglichst ge_r_‘l_‘rirge_‘m

~ Arzneimitteleinsatz und eine Verringerung der +Etg
CO,-Emissionenim Fokus. A et : AN Sl :
LAt e - 2017 kamen vund 6%
- - &  des fii uns veravbeiteten
- - o ' Rindfleischs aus dem
'. A0 A » y BEST Beef Progvamvﬁ;

e

\ . ’ Als Lahdwi b ) ' ! l “ ! 3 __t

i am Programm bekormme

Ever Johannes Wimme-
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Ab 2020 beziehen wir nur noch Hahnchenfleisch von Betrieben,
die ihre Stalle mit AUSREICHEND SITZSTANGEN UND/ODER
SITZPLATTFORMEN SOWIE PICKELEMENTEN UND
‘EINSTREUBALLEN FUR DIE TIERE ausstatten: Im Januar 2018
4 haben wir damit begonnen, nur noch FLEISCH VON HAHNCHEN
. ZU VERARBEITEN, DIE NICHT MIT RESERVEANTIBIOTIKA
BEHANDELT WURDEN. Spatestens ab Januar 2019 ist diese
Umstellung in der Hahnchenaufzucht abgeschlossen.

E ODEREI?
e seoeracs S
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Unsere Eier fur die Frihstlucksprodukte sind ot

seit vielen Jahren AUSSCHLIESSLICH . A
FREILANDEIER. In 2017 haben wir mit der VERTRA i
Umstellung unserer Saucen begonnen. ISTGUT, : g
Ab Sommer 2018 sind auch in allen unseren KONTROLI.E RESTAURANT- ¥l
Saucen ausschlieBlich Freilandeier enthalten. : KONTROLLEN
: IST BESSER IN2017
100% AN ;
Frenhndeneﬁ Wir kontrollieren unsere Lieferanten und
Restaurants regelmaBig. Auch unangekiindigt.
Innerhalb weniger Stunden konnen wir jedes

Produkt und seine Zutaten bis zum konkreten
. Ursprung liickenlos nachverfolgen.

-




UNSERE PRODUKTE|
VERBESSERN.

BIO m Happy Meal: _
Aygelxhorle, ||ch umd

Ayfel{:ute alles in Blo\ ,

34934 Olos’c
im Hayf:y ‘Meal

4

Chicken MeNuggets -
mit ve\rbesser{:er Rez.cy{:w

JIR ARBEITEN STiNDIG AN
R ODUKTVERBESSERUNGEN

g Das gilt fiir unsere Standardprodukte wie_
. auchfur alle Produkte, die wir neu entwickeln.
&= Bisauf wenige Ausnahmen sind unsere
- Produkte bereits ,FREI VON“ kiinstlichen
~ Farb-, Aroma- und Konservierungsstoffen.

R werden wir bei den Chicken McNuggets =
_ ab Ende 2018 komplett auf Phosphate in
der Panade verzichten.

- ImZugederstandlgen Produktverbesserungen ¥



Dlgltale Besteﬂternﬂnals Tisch- -

| service oder die neue McDonald’s App:
| wirrevolutionieren das Restaurant-
1 erlebnis fiir unsere Gaste. ;

-Und das mit einem hohen Anspruch
an Transparenz: Ubersichtliche Ihfor-
mationen zu unseren Produkten wie
Nahrwerte, Allergene oder einzelne
Zutaten sind jederzeit elns_ehbar

AUF JEDER

L S e PEETSSTOFFE

ERTE, INHA |

D= "aHRw -~ UND ALLERGENE -~
' ERDEN

e auf einen Klck a'-e;-
- di rl:alen KlOSKEN wnd
n de\r McDonalds APP

FIeX|b|I|tat |st dle BaS|é unserer
modernen Restaurants.-Hier kon-«
nen Gaste IHRE BURGER SELBST -
. GESTALTEN und Zutaten nicht
**s ﬂtlr.\(eglassen sondern auch hinzu-
s \« fiig Q&Mﬂra Jalapefios, Bacon
~oder zus'étzhdﬁeSaucen Ind|V|dueIIen :
Wunschen gebga\vwr SO mehr Platz




/] KLEIN

TH

Die Einsya\rung an Folie*

bei Kefchup— und Mayo-
Verpackungen entspricht Jjahvlich einer
Flaehe von vund 46 FUSSBALL - o
FELDERN oder dem Gewicht

von 5 ELEFANTEN.

iR MCDONALD’S
WEIL WIRUNS UM DAS"———

RUMHERUM KGMMERN, =
; BAMIT DU DICH AUF DIE BURGER __
| KONZENTRIEREN KANNST.

‘ (4_?,) = > .
5 Genauso wie im McCafé servieren wir in den

* RESTAURANTS DER ZUKUNFT

~auch am Front-Counter alle Inhouse-
_ ~~_HEISSGETRANKE IN PORZELLANTASSEN
S ODER GLASERN. In vielen Restaurants gibt -
“es den Signature Burger inhouse statt in

der B'Qx AUF BRETTCHEN.
;"Einkau'f_und__Entsorgung kosten Geld und
Ressourcen. Deshalb arbeiten wir kontinuierlich
daran, VERPACKUNGEN ZU VERMEIDEN.

‘Unser Ziel ist es, durch die Weiterentwicklung
- unserer Kiichen und die Zubereitung auf -«
Bestellung LEBENSMITTELABFALLE ZU

~ REDUZIEREN.




(RE)FILL YOUR C@ (

Wir fullen im McCafé euren Kaffee zum
Mitnehmen in eure SELBST MITGEBRACHTEN,
SAUBEREN BECHER. Das zahlt sich
doppelt aus: Du bekommst 10 CENT RABATT

_ und WIR SPAREN DIE VERPACKUNG.

SDACKUN

Formaare Vo roierbdkingm el | Tier, Pappe, <.

 ZERTIFIZIERT DURCH PEFC ODERFSC. Kartonage
s 13809 ¢
' ] Leiéh‘l:sfo-ﬁ‘_ - v
Ve\rPacl(unsen

A e i 12758 { o

ESTAURANT WERDEN = R I

.

Die Mitarbeiter im Restaurant TRENNEN 298 ¢ —

ALLE ABFALLE. Jede Abfallart wird dann SPeiseres{;e -

in den entsprechenden WERTSTOFF- -
KREISLAUF zuriickgefiihrt und verwertet.

Unsere Mitarbeiter sammeln regelméaBig
Miill rund um das Restaurant auf. Diese
Abfallsammelrundgédnge sind in unseren
Standards fest vorgeschrieben. Vieler-

or_tslunterstiitzen wir Aktionen fiir mehr
Sauberkeit.

3291 ¢
sons{:ige\r Abfal | -

MACHT MIT sl




Zusétzlich zu den Restaurants, die 2017 zum RESTAURANT
DER ZUKUNFT umgebaut wurden, haben wir 33 ALTE KLIMA-
ANLAGEN ERNEUERT. Rund 20 unternehmenseigene Restaurants
wurden im AuBenbereich mit NEUEN LED-PARKPLATZ-,
FASSADEN-UND UNTERDACHBELEUCHTUNGEN bestickt.

UCHT
EIN RESTAURANT VERBRA
DURCHSCHNITTLICH 558.585 KWH

ENERGIE/JAHR.
INSGESAMT VERBRAUCHTEN

WIR 2017 IM VERGLEICHU 20M




Der groBte Teil unseres CO,-FuBabdrucks entsteht beider

ERZEUGUNG UNSERER ROHWAREN IN DER LANDWIRTSCHAFT - L

vor allem beim Rindfleisch. Wir verarbeiten groBtenteils Milchkuh- :

fleisch. Die CO;-Emissionen verteilen sich hier auf Milch und Fleisch

und sind geringer als bei Mastbullen, die ausschlieBlich fir die
Fleischproduktion gehalten werden.

3DRUCK Lindirbhaft
und Lebensmittel-
_ verarbeitung

vkl 5., MéDELlVERv GABES
" . IN35STADTEN DEUTSCHLANDWEIT.

: BESTELLUNGEN WERD DEN %

: R FAHRRAD-KURIER AUSGELIEFERT

\.J:) - / !r_ R
[Y :

o Y

5% :
30!1 Vev\?acl(ungen 5% 2 |
ald'S| und Spielzeuge Restaurantbetrieb
* und Verwaltung

UNSER WELTWEITER :
BEITRAG ZUM

McDonald’s hat sich ein wissenschaftsbasiertes
Klimaschutzziel gesetzt. Bis 2030 wird der welt-
weite Kohlendioxid-AusstoB der Restaurants
und Biiros sowie der gesamten Lieferketteum
mehr als 30 % reduziert. Das entspricht einer Ein-
sparung von rund 150 Mio. Tonnen CO, oder

32 Mio. Autos, die ein Jahr lang nicht fahren.. -




WElBLICH =ES GIBT :
BEI GLElCHSTELLUG
NOCH VIEL ZU TUNIE!

FREIEZONE =~

@0 Mitarbeiter
Mitarbeiter aus 121 NATIONEN

3} mit Behinderung
arbeiten bei uns friedlich miteinander. .
Alleiniin 2017 haben wir tiber IA"eb Azubis
1.300 FLUCHTLINGE cingestellt. 2 in3 Ausbi\d_ungs‘
' : wegen
12191 Mtacberter \
haben wir in 1134
-Schu‘uhge'n {,\rainier{‘,

 EIN-UND
AUFSTIEGS-

Wir bilden seit 20 Jahren erfolg-

reich Fachfrauen und Fachméanner
flr Systemgastronomie aus. So
schaffen wir Perspektiven und sind
CHANCENGEBER FUR ALLE
MENSCHEN - und zwar unabhéangig
davon, welcher Herkunft sie sind

oder welchen Schulabschluss
sie vorweisen kdnnen.

WOLLT IHR BEIUNS
KARRIERE MACHEN’




Yills McDona\d‘s T 9:41 AM

{ Chats Tanya
online

/ L Hallo Monika, wie geht’s? Bei mir ist
i ; alles bestens, ich suche gerade ver-
starkung far mei T d
jchan dich. Bistau

| A KARRIERE-
) LEITER

Ausbil-
Monika

74" % _u-v;se\'rc;r
Auszubildenden und

Dualen Studenten
haben wiv 2017

ubernommen

Das klingt super, W \len
pei eineM Kaffee dazu plau




Wir verstehen uns als FAMILIEN=
RESTAURANT. Darum unterstutzen
wir die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung
schon seit ihrer Griindung. 2017 feierte
die Stiftung ihr 30-jahriges Jubildum.

NDE FiiR McDON
WEIL DU MIT JEDE

PENDENBUCH DIE McDONAL
RINDERHILFE UNTERSTUTZT -

EGAL, WIE ALT DU BIST.v e

“-JAN SPENDEN

Gemeinsam mit unseren Gasten, Franchise-Nehmern und
Lieferanten haben wir 2017 INSGESAMT 9,2 MILLIONEN EURO
an die Kinderhilfe gespendet, z.B. iber die Spendenhduschen

in den Restaurants. , .

WIRL X

IM HAPPY MEAL

Auftakt war die Happy Meal Biicher-
aktionim Januar 2017. Darlber hinaus
haben die kleinen Gaste nicht nur bei
den Produkten die Wahl. FUR JEDES
BUCH, das STATT EINES SPIEL-
ZEUGS im Happy Meal gewahlt wird,
GEHEN IMMER 10 CENT AN EINE
GEMEINNUTZIGE EINRICHTUNG. t
Von Februar bis Dezember 2017 ging
der Erlos von 282.537,60 € an die
McDonald’s Kinderhilfe Stiftung.

€N entdeck o

Clever




die 2017 insgesamt 6.515 FAMILIEN ein Zuhause auf

- Zeit boten. Die Familien wohnten dort durchschnltthoh
- 18 Tage. Rie durchschnittliche Entfernung zu ihrem
'Helmatort betrug 99 Kilometer.

6 RONALD McDONALD OASEN

* bieten inmitten von Kliniken einen Rickzugsort
fur Familien. 2017 nutzten 9.637 FAMILIEN

McDonald’s
Kinderhilfe

Die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung A -
wird seit 2004 jdhrlich vom Deut- e
schen Zentralinstitut fiir soziale - B
Fragen (DZI) auf die transparente,
sparsame und ehrliche
Verwendung von
Spendengeldern

geprﬁft. Q

e
Zur McDonald’s Kinderhilfe Stiftung gehoren’

RUNA

|
|
j Geprijft 4 Empfohfeny

DONALL

dieses Angebot.

Das Angebot des Kindergesundheitsmobils
in Essen nutztenin 2017 5.471 BESUCHER. |
Seit September 2017 ist ein zweites .

KINDERGESUNDHEITSMOBIL

im Einsatz, mit dem auch Duisburg

angefahren wird.
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DEU HER NACHHALTIGKEITSKODEX

2017 haben wir unsere Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex
aktualisiert. www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de

McDonald’s Deutschland aktualisiert und veroffentlicht seine Nachhaltigkeitsdaten
jahrlich. Der vorliegende kompakte Nachhaltigkeitsbericht stellt unsere wichtigsten
Fortschritte und Zahlen aus 2017 vor. Alle zwei Jahre erstellen wir zusétzlich einen
ausflihrlichen Nachhaltigkeitsbericht, denihr auf www.mcdonaIds.de/gachhaltigkeit
findet. Der vorliegende Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Standards der
Global Reporting lnitiative (GRI Standards) erstellt.

Die wichtigsten Kennzahlen wurden von der
KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
geprift.

Dann g'eh{:’s hier lang,

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich auf die von McDonald’s Deutschland
selbst betriebenen Restaurants (,,unternehmenseigene Restaurants®), auf alle
Restaurants in Deutschland und Luxemburg, die von Franchise-Nehmern betrieben
werden, sowie die Verwaltung von McDonald’s Deutschland. Sollte dies nicht der
Fall sein, ist das entsprechend gekennzeichnet. Im Interesse der Leserfreundlichkeit
verzichten wirim Text im Regelfall auf geschlechtsbezogene Dopplungen sowie

" auf die Benennung der Rechtsform der Unternehmen beziehungsweise gemein-
nltziger Einrichtungen.

©2018 McDonald’s -
Vervielfaltigung / Abdruck auch einzelner Grafiken, Bilder und Texte ist ohne schriftliche Einwilligung
der McDonald‘s Deutschland LLC nicht erlaubt.

" Du willst es genaver wissend

(O} %

neutral

berechnet nach GHG Protocol
soilandmore.com

Das Papierdieses
Nachhaltigkeitsberichts
ist zertifiziert mit dem
Umweltzeichen Blauer
Engel sowie FSC.

WRIN 96703-028.



