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VEZETOSEGI JELENTES 2020

Az elmdlt 2020-as évben a Progress Etteremhéalézat Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) a hazai
térténetének 32. sikeres évét zarta.

A Vallalat Uzleti Kérnyezete az elmult évben jelentésen megvaltozott. A vilagjarvany miatt
vilagszerte életbe |éptetett hatdsagi rendelkezések a teljes turizmus- és vendéglatas adgazat
forgalmat jelent&sen befolyasoltak.

Az orszagot eléré Covid-19 Koronavirus jarvany kévetkeztében marciustél a hazai vendéglatoi
szektornak is komoly kihivasokkal kellett szembenéznie. Az éttermek nyitva tartasanak
korladtozasa és az emiatt lecsékkent éttermi Iatogatasok eredményeként a Tarsasag forgalma
jelentésen visszaesett. A tavalyi év a Progress Etteremhalézat Kft. szamara a koronavirus
jarvany miatt elrendelt korlatozasokrél, az emiatt visszaes6 forgalomrél és az ebbdl fakadd
kihivasokra adott érdemi tizleti reakcidkrol szolt.

A forgalomvisszaesés miatt elszenvedett veszteségeket az erés fogyasztéi bizalmat élvezé
McDonald’s méarkan alapulé stabil vasariéers, a helyi franchise partnerek eredményes
miikodése, és az év kdzben megerdsitett tudatos kéltséggazdalkodas mérsékelték.

A jarvany tavaszi, Ggynevezett elsé hulldAmaban elrendelt, vendéglatoipari egységeket is érinté
korlatozasok arra késztették a Tarsasagot, hogy szigori kéltséggazdalkodast vezessen be, és
el6térbe helyezze a cash-flow kdzponti szemléletet.

Még a szigord, napi szinti cash-flow szemlélet sem valtoztatott azonban azokon a Tarsasag
mikodését meghatérozé alapveté értékeken, amelyek az emberekbe és a markaba torténé
befektetésrdl szélnak: az év soran a Tarsasag a jelentSs forgalom csokkenés ellenére sem
hajtott vegre Iétszamleépitést a munkavallalok kérében, az irodai allomanyat tovabb ndvelte
Ujabb kollégédk felvételével. A megtartast célz6 munkaltatoi stratégiadnak, a meguijitott
vezet6képzb rendszernek, az egyéni igényekhez alkalmazkodé foglalkoztatasnak és az Gj- ill.
sajat (izemeltetésbe vont éttermeknek készonhetéen a Tarsasadg 2020-ban tovabb tudta
novelni az éttermekben dolgozé munkatarsak szamat is.

A Tarsasag célja és stratégiaja a 2020-as Kétvénykibocsatas 6ta nem valtozott. Olyan modern,
progressziv véllalatként pozicionélija magat, amely fenntarthaté névekedést biztositd
stratégiaval, hosszd tavon kivan értéket teremteni a magyarorszagi vendéglatd szektorban,
illetve az egész gazdasagban.

A mérka célcsoportja széles, ezen belil is kiemelt figyelmet forditva a csalddokra. A Tarsasag
termékstratégiajanak gerince, hogy a sokrétl és szegmentalt célcsoportot testreszabott
termékportfoliéval és kommunikéaciéval, valamint folyamatos innovaciokkal sz6litjameg mind

az alaptermékek (burgerek), mind a kiegészits kategériak (desszertek, kavé) terén.

A Kibocsaté Uzleti stratégiaja 6tvozi a marketing stratégiara alapulé hosszitava organikus
novekedést, az Uj lokacidkra és értékesitési csatornakra fokuszald hal6zatbdvitést, valamint a
digitalis transzformaci6 nyujtotta tizleti lehetéségeket.



A Tarsaség az év soran folytatta és Uj elemekkel bSvitette a McDonald’'s méarka erejébe vetett,
fogyasztéi bizalmat er8sité kampanyait. Megerdsitette azokat a marka szegmenseket,
csatornakat és lizeneteket, amelyek megfelels valaszt tudtak adni a megvaltozott fogyasztasi
helyzetekre. Az orszagossd bdvitett hazhozszallitds kiemelten értékes szolgaltatas volt
mindazon fogyasztok szdmara, akik nem akartak vagy nem tudtak személyesen az
éttermekbe elmenni a termékekért — és értékes volt azoknak az éttermeknek is, amelyek e
szolgaltatas nélkiil, forgalom hianyaban kénytelenek lettek volna ideiglenesen bezarni.

A meghozott intézkedések eredményeként a Tarsasag a virusjarvany elsé- és masodik
hullamat is hatékonyan tudta kezelni, igy bar forgalma és eredménye elmaradt az el§z4 évihez
képest, év végére stabilan elérte a jarvanyhelyzetnek megfelel6en modositott terveit.

A Tarsasag a hosszl tavia Gzleti céljait és ndvekedését segité beruhazasokkal sem &lit le:
januarban G&ddllén, szeptemberben az M1 autépalya mindkét oldalan, decemberben pedig
Békéscsaban nyitott (j McDonald's éttermeket, 3sszesen 4 autés egységgel bévitve ezaltal a
hazai hal6zatot.

Az év soran emellett kett§, korabban helyi franchise partnerek altal izemeltetett éttermet - a
Babolna mellett m(ikod6 acsi és az egyik miskolci egységet - vett 4t a Tarsasag sajat
Uzemeltetésébe. A g6doliGi és békéscsabai éttermek lizemeltetését helyi franchise partnerek
kezdték meg a tavalyi évben.

A Progress Etteremhalézat Kft. Informaciés Dokumentumban Osszefoglalt kockazatai
jelentésen nem valtoztak. A koronavirus jarvany okozta helyzet kezelése érdekében
meghozott lizleti dontések megerdsitik a Tarsaség elkotelezettségét az iizleti stratégiajanak
kOvetkezetes végrehajtasa mellett. A Vezet8ség lehetéséget lat abban, hogy a megvaltozott
Uzleti kornyezetben - tébbek kozétt a kétvénykibocsatasnak segitségével megerdsodott
penzigyi helyzetére alapozva - tovabb noévelje piaci részesedését a vendéglatas
szegmensben. A beruhézasok nem csak az Uj éttermek nyitasara koncentralnak. A 2020-as
évben tizenot sajat és helyi franchise partnerek altal tizemeltetett étterem keriilt atalakitasra
a J6v6 Elménye koncepcié szerint, 2023 vegeig pedig a Tarsasag az 6sszes magyarorszagi
McDonald’s étterem fel(jitasat tervezi.

A 2020-as évben a jarvany okozta krizishelyzet megtanitotta a Téarsasagot arra is, hogy Uj
utakat keressen az el6tte all6 kihivasok megoldasara. Ebben a helyzetben kiemelkedd
lehetGséget teremtett a Magyar Nemzeti Bank &ltal Gjrainditott Névekedési Koétvényprogram.
Az MNB a Scope Ratings nemzetkézi mindsité intézetet kérte fel a Tarsasag eredményeinek
és terveinek mérésére. A programban valé részvételre azt kdvetéen nyilt lehet&ség, hogy a
Scope Ratings 2020 juliusadban kiadott jelentése ,BB-,stabil mindsitéssel értékelte a
Tarsasagot.

A Novekedési Kotvényprogram keretében a Tarsasdg 2020 augusztusdban 660 darab,
egyenkent 6tvenmillié Ft névértékl, dsszesen harmincharom milliard Forintnyi koétvényt
bocsatott ki intézményi befektetSknek, melyek elsédleges lejegyz6i a Magyar Nemzeti Bank
mellett tdbb kereskedelmi bank voltak. A bevont forras 0sszege Osszesen 34,36 mrd Ft volt
(104,1218% eladasi aron), melyre az elért tlaghozam 2,469%.

A kotvény lejaratdra a Tarsasdg az Informaciés Dokumentum alapjan 2030-ig vallal
kotelezettséget 3% kupon mértékkel, fix kamatozassal. A koétvények jegyzése és a veliik vald
kereskedelem a Budapesti Ertéktézsde Gin. XBond piacan 2021 méarciusban kezdédétt meg.



Modern, progressziv véllalatként a Tarsaséag célja a tovabbiakban is az, hogy fejl6désével és
nbévekedésével, rovid és hosszu tavon a Tarsasag és partnerei, valamint alkalmazottai mellett
a hazai gazdaséag és tarsadalom szamara is értéket teremtsen. FelelSs vallalatként tegyen az
éttermeket korllvevs kozosségekért, a kozvetlen és tagabb tarsadalmi, természeti és
gazdasagi koérnyezetért, dolgozéinak kivald munkaltatéja legyen, és az elkdtelezett
munkatarsak kézremiikodésével vendégeinek kiemelkeds éttermi élményt nydjtson minden
egyes latogatas alkalmaval.

A mérlegfordulénap elteltével, a Covid-19 virusterjedés harmadik hullamat kévetéen is fennall
a bizonytalan jogi szabalyozdi és lizleti kérnyezet. A bizonytalansagi tényez6k okozta lizleti
kockazatok enyhitése és a vallalkozas stabil miikddésének fenntartasa érdekében a Tarsasag
a targyévet kdvetd idészakban tovabbra is szigortian monitorozza a gazdasagi kornyezetet és
haladéktalanul megteszi azokat a Iépéseket, amelyeket sziikségesek ahhoz, hogy a Tarsasag
eredményes lizletmenetének folytonossaga biztositott maradjon a 2021-es évben is.

Budapest, 2021. aprilis 30.
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