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Uzleti tevékenységiink teljes
egésze azon alapul, hogy
etikusak, becsiiletesek és
megbizhatoéak vagyunk.

A jo hirnév megteremtése
idobe telik. Nem
propagandaterjesztok
vagyunk. Uzletemberek
vagyunk egy olyan szilard,
tartos, pozitiv etikai program
birtokaban, amelynek
népszerlisége az évek

mulasaval egyre erosodik.

— Ray Kroc, 1958



A McDonald’s értékei

A vendégélményt Vendégeinknek kdszdnhetjiik Vallalatunk létezését. Megbecsiilésiiket
helyezziik minden azzal fejezzik ki, hogy tiszta és vendégkozpontl kérnyezetben,
tevékenységiink gagyszerl’jlélrtékerj biztositunk szamukra kivalé min()’,ségl’j termékeket
kdzéppontjaba és kiszolgalast. Célunk az, hogy minden egyes vendégiink, minden

egyes alkalommal megtapasztalja a QSC&V (Mindség, Kiszolgalas,
Tisztasag és Erték) lényegét.

Elkotelezettek vagyunk  Biztositjuk a fejlédési lehetSséget, felkaroljuk a tehetségeket, fejlesztjiik

munkatarsaink felé a vezetdket, és jutalmazzuk a teljesitményt. Hissziik, hogy egy
kilonb6z6 hatter( és tapasztalatd, de jol képzett egyének altal alkotott
csapat — amelynek munkajat az egymas iranti tisztelet és nagyfoku
elkotelezettség 6sztonzi — képezi céglink tartds sikerének az alapjat.

Hisziink a McDonald’s A franchise partnerek, beszallitok és munkatarsak ,,haromlabu
rendszerben székeként” leirhatd Uzleti modellje képezi az alapot, amelyben a harom
csoport szamara fontos érdekek k6zotti egyensuly kulcsfontossagu.

Etikusan miikodtetjuk A szilard erkdlcs mindig j6 lizlet. Tarsasagunknal a tisztesség, 6szinteség
a rendszeriinket és becslletesség szigort normai szerint végezzik tevékenységtinket.

Mind egyénileg, mind kollektiven felel6sek vagyunk.

Vissza is juttatunk Komolyan vessziik a vezet8i szerepkdrrel jaré felelGsséget. Segitjiik
a kozosségnek vendégeinket abban, hogy jobb k6z6sségeket épitsenek, tamogatjuk az

RMHC alapitvanyt, valamint ugy alakitjuk Vallalatunk méretét, céljait és
erdéforrasait, hogy segitsiik a vilagot élhet6bb, fenntarthatébb hellyé tenni.

Nyereségesen épitjiik Feladatunk az, hogy fenntarthaté és nyereséges névekedést
vallalatunkat biztositsunk. Ehhez folyamatosan vendégeink igényeire és rendszeriink
megfelel6 mlkodésére kell 6sszpontositanunk.

Folyamatosan Folyamatosan tanuld cég vagyunk, amely allandé fejlédés és innovacio
fejlédésre toreksziink utjan torekszik arra, hogy elGre lassa és teljesitse a vendégek, a

munkavallalok és a rendszer valtozo igényeit.

Arra toreksziink, hogy vendégeink étkezésének
és italfogyasztasanak legkedveltebb helye és
modja legyiink. Kiildetésiink teljesitéséhez az
sziikséges, hogy az egyéni, illetve rendszer szint(i
tevékenységtink tiikrozze Vallalatunk Ertékeit.
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A Tarasagunk és az egyes munkavallalok kozotti alkalmazasanak madjat az adott helyzetben, és

jogviszonyra a magyar jog az irdnyadé. Az iranyadd hogy a Szabalyzatot minden elézetes értesités,

nemzeti jognak megfelelve a Tarsasagunk fenntartja konzultacié vagy megallapodas nélkiil sajat belatasa

maganak a jogot arra, hogy meghatérozza az szerint modositsa. A Szabalyzat biztositja a

Uzletviteli Szabéalyzat (tovabbiakban: Szabéalyzat) munkavallalok szamara, hogy megvitassak a béreket, illetékes hatdsagok felé.

a foglalkoztatasuk feltételeit, egyéb koriilményeiket,
illetve nem kivanja befolyasolni a munkavallalok
azon jogait, hogy a vonatkozd jogszabalyok alapjan
bejelentési kotelezettségeiknek eleget tegyenek az



Sikerilink azon mulik, hogy mindannyian
szemeélyes felel6sséget vallalunk
azert, hogy helyesen jarunk el.
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Bevezetés

Az Uzletviteli Szabalyzat

Progress Etteremhéaldzat Kft.-nek, a McDonald’s
Developmental Licensee Partnerének az
Uzletviteli Szabdlyzata a rank harulé etikai és
jogi felelésséghez nydjt Utmutatast. Ez nem
egy olyan atfogo szabalykdnyv, amely minden

esetlegesen felmerdl6 etikai kérdéssel foglalkozna.

Nem is 6sszefoglaldja a Tarsasagunk Uzleti
tevékenységére vonatkozd 6sszes torvénynek

és szabalyzatnak. Nem jelent szerz&dést, és

nem helyettesiti a j6zan itél6képességet sem.

Az Uzletviteli Szabalyzat sokkal inkabb olyan
iranymutatast ad és olyan eréforrasokhoz iranyit,
amelyek segitenek benniinket a helyes déntések
meghozatalaban.

A Szabalyzat hatalya

Az Uzletviteli Szabalyzat a Progress
Etteremhaldzat Kft. munkavéllaldira vonatkozik
mely Vallalatra a Szabalyzat ,,McDonald’s"-ként
vagy ,,a Vallalat”-ként vagy “Tarsasagként”
hivatkozik. Nem hatéalyos a Szabalyzat

céglink franchise partnereire, beszallitdira,

nem ellenérzott leanyvallalataira, illetve

ezek igazgatdira vagy munkavallaldira.

Arra biztatjuk dket, hogy a Szabalyzat
szellemiségével 6sszhangban dolgozzak ki

sajat szabalyzataikat, eljarasaikat, képzési
programjaikat és tanusitvanyaikat, tovabba
maximalisan tamogassak munkatarsainkat a
Szabalyzat elGirdsainak betartasaban. Ez a kdzos
elkotelezettség biztositja szamunkra, hogy olyan
tarsasagként szerezziink jé hirnevet, amely
feddhetetlentl végzi tevékenységét.

Kozzetétel, modositasok

és elallas

Az Uzletviteli Szabalyzat mindenkor aktualis
valtozata a McDonald’s www.mcdonalds.

hu/..... honlapjan olvashatd. A magyar nyelv(
nyomtatott verzié a Jogi Osztalyon elérhetd. Mivel
a Szabdlyzat esetében rendszeres a fellilvizsgalat,
kérjuk, latogasson el a weboldalra a legfrissebb
valtozatért.

A vezetOk elkotelezettsége

Tarsasagunk vezetdsége elkotelezte magat az
etikus és jogkdvetd magatartas szigord normai
mellett.




A vezet6i munkakdrben
dolgozok tovabbi feladatai

A vezet6i munkakorben dolgozé munkavallalok
befolyasos és bizalmi pozicidban vannak. Ezért
szdmukra az Uzletviteli Szabalyzat killénleges
felel@sséget hataroz meg az etikus munkahelyi
kornyezet fenntartasa és a jo példaval vald
eldljaras tekintetében. Arrél kell gondoskodniuk,
hogy a hataskorikbe tartozé munkavallaldk
értsék és betartsak a Szabalyzatot, tovabba
részt vegyenek minden el6irt megfelelési és
etikai képzésen. Emellett feladatuk az, hogy
kommunikaljanak a munkavallaldkkal az aktualis
iranyelvekrdl és segitsék ket azok megértésében.

A fenti munkakort bettltéknek nyilt, észinte,

és kétiranyl kommunikaciot kell folytatniuk

a munkavallalékkal. Ennek soran arra

kell batoritaniuk a munkavallalokat, hogy
kérdezzenek, tegyenek javaslatokat és jelentsék
a szabalytalansagokat. Végul, de nem utolsé
sorban nyomon kell kévetnilk a feléjik jelentett
szabalytalansagokat, és megfeleld korrekcids
lépéseket kell tennitik.

Személyes felelosség

A McDonald’s marka j6 hirnevének meg6rzése
érdekében mindenkor a lehet6 legjobban kell
teljesitentnk. Sikertink azon mulik, hogy k&zultink
mindenki személyes felelGsséget vallal azért, hogy
az adott helyzetben helyesen jar el.

A tdrvényeket vagy az Uzletviteli Szabélyzatot
megszegd munkavallaldk munkaviszonyuk
megszintetésével is sujthatok.

Nyilt kommunikacio

Mi, a Tarsasag dolgozdi 6szintén és nyiltan
beszéliink és meghallgatjuk egymast.
Kérdéseket vagy problémakat vettink fel még
akkor is, ha ez nehézségekbe tkozik.

Ha az Uzletviteli Szabalyzat vagy
valamilyen hatalyos jogszabaly tényleges
vagy valdszinlisithet6 megszegésérdl
van tudomasa, akkor koteles azt azonnal
jelenteni.

A problémak felvetése tobbféle mddon
lehetséges. Ha felmerdl a gyanu, hogy egy
jogszabalyt megszegtek vagy meg fognak
szegni, azonnal forduljon a Jogi Osztalyhoz
vagy tegyen bejelentést az integritas@
hu.mcd.com e-mail cimen, és/vagy

a Progress Etteremhalézat Kft., 1027
Budapest, Bem Jozsef utca 1/B. postai cimen.
Egyéb Ugyekben a kozvetlen feletteshez vagy
egy masik vezetGségi taghoz is lehet fordulni,
illetve a HR Osztalyt lehet megkeresni.
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Vendégeink

Termékminéseég
és biztonsag

Tiszta éttermek. Izletes és biztonsagos ételek.
Gyermekbarat Happy Meal jatékok. Mindezek

mar régdta a McDonald’s jellemzdi, és alapvetd ;
fontossaguak markaneviink igéretében. TETTEKRE VALTOTT SZAVAK

A Téarsasagunk elkdtelezett abban, hogy az ,Minden nap a McDonald’s markat
altalunk kiszolgalt ételek és italok biztonsagosak

legyenek. Ennek alapjat az alapanyagokat kepviseljik, minden szoval ésminden

ellendrzé, teszteld és kovetd beszallitokkal lizenettel, amit vendegeink es

vald egylittm(ikddés jelenti. Az ételek, italok, munkatarsaink felé kdzvetitiink.”
jatékok és promocios anyagok esetében altalunk

alkalmazott biztonsagi és mindségi normak McDonald’s munkavéllalé

az 0sszes vonatkozd allami kévetelménynek
megfelelnek vagy tulteljesitik azokat. Tovabbi
intézkedések tamogatasaval is segitjik a
vendégeink védelmét, és tigyellink a helyi
élelmiszer-szallitmanyok biztonsagossagara. -
J6 vallalati munkatarsként mindezt sajat : '
feladatkoriink részének tartjuk, és tudjuk, hogy
mindez céglink tovabbi fejlédése és profitabilitdsa
szempontjabdl is nagyon fontos.

Minden egyes munkavallal6 koteles betartani az
0sszes iranyado biztonsagi és higiénias eljarast
és iranyelvet. Kotelesek vagyunk értesiteni
feletteslinket, ha termékeink biztonsagat érintd
problémardl szerziink tudomast.
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Bizalmas informaciok

A bizalmas informaciok tobbek k6zott olyan nem
publikus informacidkat tartalmaznak a Tarsasag

Uzleti tevékenységeirdl, franchise vallalkozasairdl,

vendégeirdl vagy beszallitdirdl, amelyek —

ha nyilvanossagra kerllnek — ronthatjak

a Vallalatunk versenyhelyzetét, vagy kart
okozhatnak a McDonald’s rendszerében. Ilyenek
példaul a terjeszkedéssel, haldzatfejlesztéssel
vagy Uzleti tervekkel kapcsolatos informéaciok,
illetve a nyilvanossag vagy a versenytarsak
elétt nem ismert marketing vagy Uzemeltetési
stratégidk. Bizalmas informacidk ezen kivil a
munkavallaldk jogszabalyok altal védett adatai
(mint példaul a védett egészségligyi adatok

és a tarsadalombiztositasi azonositészam). Az
informacid értékes eszkoz, az ilyen jellegl Uzleti
informacidk illetéktelen nyilvanossagra hozatala
kart tehet a Tarsasagunk rendszerében, ezért
tilos nyilvanossagra hozni azokat.
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Néhany j6 tanacs, amit a bizalmas informaciokkal
kapcsolatosan tudni kell:

Megel6z6 dvintézkedéseket kell tenni a bizalmas
informacidk véletlen kiszolgaltatéasa ellen.

A bizalmas informéaciok kapjanak ,Bizalmas”
jelolést, és soha ne keriiljenek nyilvanos helyen
megvitatasra.

A laptopja, mobiltelefonja és/vagy egyéb
elektronikus késziilékei biztonsaga érdekében
hasznaljon jelszavakat és mas elfogadott
biztonsagi intézkedéseket.

Ne beszéljen bizalmas informaciokrél nyilvanos
helyeken, példaul liftben, mosdoban vagy
étteremben.

Ne hagyjon szabadon bizalmas
dokumentumokat, példaul konferenciateremben
vagy masoldgépen, nehogy illetéktelen
személyek meglathassak azokat.

Ovatosan jarjon el, amikor bizalmas
informacidkat kild el vagy tovabbit e-mailben.
T6bbszor is ellendrizze a cimzettek listajan,
hogy vajon mindenkinek ismernie kell-e az adott
informacidkat, és kiilonosen dvatosan jarjon el a
,Valasz mindenkinek” funkcié hasznalatakor.

Legyen kortltekintd, és ne adjon ki bizalmas
informacidkat internetes forumokon, példaul
egy blogbhan vagy a social média valamilyen
kézdsségi oldalan.

VENDEGEINK



Marketing

Marka igéretiink mar akkor elkezdédik, miel6tt a
vendégeink belépnének éttermeinkbe, mégpedig
olyan reklam- és marketing tevékenységgel,
amely hiteles, izléses és méltd a vilag egyik
legismertebb markajahoz. A McDonald’s Aranyivek
Kodex (Golden Arches Code), amely azon
elkotelezettségiinkre vonatkozoan tartalmaz
tajékoztatast, hogy hogyan és mit kommunikaljunk
reklam- és marketing tevékenységlink soran,
illetve hogy milyen jogi és védjegy irdnyelveket és
szabalyokat alkalmazzunk.
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Adatbiztonsag és
adatvédelem

Az adatvédelmi térvények a maganszemélyekkel
kapcsolatos informaciokat védik. Szigoru
szabalyok vonatkoznak a vendégek és a franchise
partnerek marketing célbdl gy(jtott és felhasznalt
személyes adataira. A személyes adatok egy adott
személyre kozvetlenll vagy kozvetve vonatkozd
adatokat foglaljak magukban — példaul a szlletési
idG6t, tarsadalombiztositasi azonositoszamokat,
jelszavakat, bankszamlaszamokat, bizonyos
esetekben pedig az IP cimeket. Ez azt jelenti,
hogy a munkavallalok, a vendégek és a franchise
partnerek minden ilyen személyes adatat
korultekintéssel és odafigyeléssel kell kezelni.
Soha nem szabad ilyen adatokat személyes
haszonszerzésre vagy mas illetéktelen célra
felhasznalni.

Személyes adatok kizarélag a vonatkozd
torvényekkel és jogszabéalyokkal 6sszhangban
hasznalhatdk fel. Ha nem biztos abban, mire van
engedélye, kérdezzen! Soha ne adja ki senkinek
egy masik személy személyes adatait, akar a
Tarsasagon beldl, akar azon kivl, kivéve, ha

ezt a torvény vagy a Vallalatunk szabalyzata
engedélyezi.

Még ha van is torvényes Uzleti indok a kiadasra, a
személyes adatok Tarsasagon kivili megosztasa
elétt, ellendrizze, hogy a cimzett: 1.) jogosult-e
az informacié kézhezvételére, 2.) tisztaban

van-e azzal, hogy az adatok bizalmasak,

tovabba 3.) tudja-e, hogy az adatokat hogyan
kell felhasznalni. A személyes adatok kiadasat
korlatozza arra a mértékre, amely feltételil
szlikséges az adott izleti cél megvaldsitaséhoz.
Ezen kiviil a személyes adatok masik fél részére
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vagy a szarmazasi orszagon kivilre torténd
kiadasat torvények is korlatozhatjak. A személyes
adatok illetéktelen felhasznalasa sulyos
szankcidkat vonhat maga utan, ugyanakkor a
McDonald’s hirnevében is kart okozhat.

Példak a bizalmas
informaciok megfelelo
védelmeére:

A potencialisan bizalmas vagy Uzleti titoknak
minGsil6 informacidkat Peti csak azokkal
beszéli meg a Vallalaton belil, akiknek
ezekrdl tudniuk kell, és az informaciok
tovabbitasat a lehetd legkisebb csoportra
korlatozza.

Amikor ebédelni megy, Kati mindig egy
zart fidkba teszi a bizalmas informacidkat
tartalmazo anyagokat.

Mivel munkaja soran Janos hozzafér a
munkavallaldk személyes egészségligyi
adataihoz és személyes dokumentumaihoz, igy
ezeket mindig egy zart szekrényben tartja.

Rita mindig titoktartdsi megallapodast irat
ala a potencialis beszallitokkal, miel6tt
informéacidt adna nekik a Tarsasagunkrol.

Mi szémit bizalmas informdciénak?

VALASZ: Bizalmasnak szamit minden nem
nyilvéanos, tzleti tevékenységgel kapcsolatos
informacid, amely a versenytarsaknak hasznos
lehet. Ilyenek lehetnek példaul a nyilvdnossag
vagy a versenytarsak szamara nem ismert tzleti
tervekre, Uzleti titkokra vagy tevékenységekre
vonatkozo informaciok.

Epp most jévék egy értekezletrél, ahol a
Tdrsasdgunk hamarosan bejelentendd izgalmas
Uj terveirdl és remek pénziigyi eredményeirél
hallottam. Nagyon biiszke vagyok a Véllalatunk
sikerére és alig varom, hogy mdsokkal is
megosszam a hireket. Beszélhetek errél a
csalédomnak, vagy vélaszolhatok az ujsdgirék
kérdéseire?

VALASZ: Nem. Ezek az informéacidk még

nem kerlltek nyilvdnossagra és bizalmasnak
min@slinek. A jogosulatlan adatszolgéaltatas
komoly kovetkezményekkel jarhat. El6fordulhat
példaul, hogy a Tarsasag versenyhatranyba
keril, vagy a kiadott informéacié szaméra jogi
kotelezettségeket eredményez. Soha nem szabad
bizalmas Vallalati informaciokat kiszolgaltatni
Ujsagiréknak vagy barmely Tarsasagon kivili
személynek.



Elkotelezettek vagyunk
munkatarsaink felé.
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Munkatarsaink

Munkaltatoi tapasztalat

Lehet8séget biztositunk, felkaroljuk a tehetséget, Ker,len sgglt,seget
fejlesztjiik a vezetSket és jutalmazzuk a aTa rsasagtol
teljesitményt. Hisszuk, hogy Vallalatunk hosszu
tavl sikerének alapja a kiilénb6z8 hatter( és
tapasztalatu, jol képzett munkatarsak altal
alkotott csapat, amelynek munkajat az egymas
irdnti tisztelet és nagyfoku elkotelezettség
0sztonzi.

Ha On gy véli, hogy megtorlassal éltek
Onnel szemben, forduljon:

a HR Osztélyhoz vagy a
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A megtorlas elleni védelem ogi Osztalyhoz vagy

Ont, mint a Tarsasagunk munkavallaldjat nem tegyen bejelentést az

érheti megtorlas. A megtorlas olyan intézkedés, integritas@hu.mcd.com e-mail cimen,
amelyet — akar kozvetlenll, akar kbzvetve — egy és/vagy a

alkalmazott ellen javasolnak, azzal megfenyegetik

vagy ellene alkalmazzak azért, mert bejelentett Progress Etteremhaldzat Kft.,

egy etikai vagy kozerdek(i aggalyt, vagy 1027 Budapest, Bem Jdzsef utca 1/B.
egylUttmkodott egy kivizsgalasi eljarasban. postai cimen.

A Tarsasag szigoruan tilt mindenfajta megtorlast
azon munkavéllaldkkal szemben, akik az Uzletviteli
Szabalyzatban foglalt eléirasok be nem tartasaval
kapcsolatos Ugyet jelentenek be. Ha viszont egy
alkalmazott azt gyanitja vagy tudja, hogy valaki
ellen megtorlast alkalmaztak, azt haladéktalanul
be kell jelentenie.

Az aldbbi intézkedések mindegyike a munkaviszony
megszintetését vonja maga utan:

Szandékosan valdtlan informaciot tartalmazé
bejelentés;

Olyan bejelentés, amelynek célja, hogy
megfenyegessen egy alkalmazottat, vagy rontsa
hirnevét; vagy

Megtorlasnak min@sil6 intézkedés meghozatala
egy masik alkalmazott ellen.

MUNKATARSAINK




Munkaltatoi gyakorlatok

EMBERI JOGOK

Mindenki szamara biztositjuk az alapvetd emberi
jogokat. Nem foglalkoztatunk az irdnyadd
jogszabalyban meghatarozott életkort be nem
toltott személyeket vagy kényszermunkasokat.
Tiltjuk a fizikai bantalmazast és a durva
bandsmaodot. Tiszteletben tartjuk a munkavallalok
azon jogat, hogy csatlakozzanak vagy
megtagadjak a csatlakozast valamely csoporthoz,
ahogyan azt a hatalyos térvények és jogszabalyok
lehetdvé teszik. A foglalkoztatasi jogszabalyokat
betartjuk.

Tamds és felettese, Ddvid gyakran mennek
egyiitt lzleti atra. David minden ut alkalmaval
aprébb személyes dolgokat vasdrol Vdllalati
hitelkartyajaval, és Tamds tisztaban van

David kéltéseivel. Tamds szeretné valakinek
elmondani, hogy David nem megfeleld célra
haszndlja Véllalati bankkdrtydjat, de attdl tart,
hogy negativ kévetkezményekkel jarhat, ha
bejelentést tesz. Kételes-e Tamds jelenteni DGvid
megkérdéjelezhetd kéltekezéseit?

VALASZ: Igen. Taméasnak jelentenie kell David
koltekezéseit, és ezt a megtorlastdl valod félelem
nélkil megteheti. Erre tébb lehet8sége is van.
David koltéseirdl beszdmolhat kdzvetlentl a HR
Osztaly munkatdarsainak, vagy a Jogi Osztalynak,
illetve az integritas@hu.mcd.com e-mail cimen,
és/vagy a Progress Etteremhalézat Kft., 1027
Budapest, Bem Jézsef utca 1/B. postai cimen
bejelentést tehet.

MUNKATARSAINK

TISZTELET ES MELTOSAG

Minden egyes munkavallalonk megérdemli,

hogy fair, tisztességes és méltésagon alapuld
banasmaddban részesiljon. Egyenld lehetGségeket
biztositunk a munkavallaldk és munkara
jelentkez6k szamara.

A Tarsasagunk munkavallaléinak joguk van
olyan munkahelyen dolgozni, ahol nincsenek
kitéve szexudlis vagy egyéb zaklatasnak,
megfélemlitésnek, nincs durva banasmad,
illetve fizikai er6szakon alapuld cselekmény
vagy fenyegetés. Nem tdrjik az olyan verbalis
vagy fizikai cselekedetet, amely megaladz egy
masik személyt, indokolatlanul zavarja egy
masik személy munkateljesitményét, illetve
megfélemlitd, becsmérlg, ellenséges vagy sértd
munkahelyi kérnyezetet teremt.

A jelen szabalyzat szempontjabol a zaklatas
fogalmaba tartoznak a sértések, becsmérld
megjegyzések, tréfak, elektronikus tzenetek

és az olyan egyéb vizualis, verbalis vagy fizikai
cselekedetek, amelyek megfélemlitd, ellenséges
vagy sérté munkahelyi kdrnyezetet teremtenek.

A fentieken kivil a ,szexudlis zaklatds” fogalmaba
tartozik a kéretlen szexuélis kozeledés, a szexualis
szivességek kérése és az egyéb szexualis jellegl
viselkedés.

PARKAPCSOLATOK

Annak érdekében, hogy ne alakuljanak ki olyan
helyzetek, amelyben a munkahelyi viselkedés
negativan hatna a munkakdrnyezetre, a Vallalat
nem tamogatja, hogy az egymaéssal kozvetlen
vagy kozvetett ala- és folérendeltségi viszonyban
allé alkalmazottak egyméssal parkapcsolatot
létesitsenek vagy szexualis kapcsolatba
kerlljenek. Nem helyes érzelmek vagy baratsag
alapjan — nem pedig a Véllalat legjobb érdekeit
szem elGtt tartva — valakit el6nyben részesiteni
vagy lzleti dontéseket hozni. Ha On olyan
parkapcsolatban van, vagy olyan jelleq(i
parkapcsolatot kivan kiépiteni, amely esetleg
sérti a Vallalat irdnyelveit, javasoljuk, hogy
haladéktalanul értesitse a HR vagy Jogi igazgatot.




BEFOGADAS ES SOKSZINUSEG

Tarsasagunk elkotelezett a sokszin(iség és

az egyenld esélyek biztositdsanak elve irant.
Tiszteletben tartjuk minden egyes munkavallald
egyéni tulajdonsagait és nézeteit, és ezekre

a kilonbdz6 nézetekre alapozva probaljuk
kialakitani és fejleszteni kapcsolatainkat a
vendégeinkkel és Uizleti partnereinkkel. Elfogadjuk
munkavallaldink, franchise partnereink,
vendégeink és Uzleti partnereink sokszinliségét,
és keményen dolgozunk azért, hogy mindenki jél
érezze magat nalunk.

A Tarsasagunk egyenl6 banasmddot és egyenld
foglalkoztatasi lehetdséget biztosit fajra,
bérszinre, vallasra, nemre, korra, szarmazasra,
allampolgari statuszra, fogyatékossagra,
szexualis beallitottsagra, katonai statuszra,
veteran statuszra, nemi identitasra és annak
kifejezésére, genetikai informéacidra vagy barmely
egyéb, jogszabalyban védett dologra vald tekintet
nélkdl. Ez a szabaly a Vallalat munkavéllaldira,

a Vaéllalathoz jelentkezdkre, a Vallalat franchise
partnereire és beszallitdira egyarant vonatkozik.
Vonatkozik tovabba a Tarsasagunk és a vendégei
kozotti Ggyletek minden aspektusara és céglink
foglalkoztatasi dontéseire, beleértve a toborzast,
felvételt, fejlesztést, el6léptetést, képzést,
munkaidé-beosztast, juttatdsokat, munkabért és
felmondast is.

BIZTONSAGOS MUNKAHELY

Elkotelezettek vagyunk az irént, hogy
munkavallaldinknak biztonsdgos és egészséges
munkahelyi kérnyezetet biztositsunk. Minden
munkavallalénktdl megkdveteljik, hogy betartsa
a biztonsagi el6irdsokat és gyakorlatokat, illetve
sajat maga és munkatarsai védelmében tegye
meg a sziikséges dvintézkedéseket. Mindannyiunk
biztonsaga érdekében a munkavallaldok kotelesek
azonnal jelenteni kdzvetlen felettesliknek a
baleseteket és a nem biztonsagos lzemeltetést
vagy korilményeket.

MUNKATARSAINK

Alkohol és kabitoszerek

A munkahelyen vagy barmely munkaval
kapcsolatos tevékenység végzése soran tilos az
alkohol vagy az illegalis kabitoszerek birtoklasa
vagy haszndlata. Tilos a munkavégzés alkohol,
illegélis kabitdszerek vagy barmely olyan

szer hatasa alatt, amely megakadalyozza a
biztonsagos és hatékony munkavégzést. Tilos

a munkahelyen barmilyen kabitdszert vagy
alkoholt terjeszteni. Tilos alkoholt birtokolni vagy
fogyasztani a Vallalat tertletén, kivéve azokat

a Tarsasagunk altal szponzoralt tarsadalmi
eseményeket, ahol engedélyezett az alkohol
fogyasztasa.

Tobb kollégédm gyakran mesél izléstelen
vicceket, de én nem szivesen mondandm meg
nekik, hogy szadmomra sértéek ezek a viccek.
Hogyan kezeljem ezt a helyzetet?

VALASZ: A mésok irdnti tisztelet a Vallalatunk
egyik régdta Grzott értéke. A problémaival
forduljon a feletteséhez vagy a HR Osztaly
munkatarsaihoz. Ha anonim maédon kivan
bejelentést tenni, az integritas@hu.mcd.com
e-mail cimen, és/vagy a Progress Etteremhalézat
Kft., 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B. postai
cimen teheti meg.




Hisziink a McDonald’s
rendszerben.




A McDonald’s rendszer

A McDonald’s érdekében
cseleksziink

Mindig a Tarsasagunk hosszu tavu érdekében
cselekszlink, magunkat a tisztesség, 6szinteség
és feddhetetlenség legmagasabb mércéje elé
allitva, és soha nem személyes hasznunk, illetve a
csalad vagy baratok elényben részesitése céljabol
jarunk el.

Kapcsolat a franchise
partnerekkel

Kivald rendszerlinket Ugy épitettiik fel, hogy a
Vallalattal fennalld pozitiv (zleti kapcsolatban
seqitjik a franchise partnerek torekvéseinek
megvaldsitdsat. Tesszik ezt gy, hogy jo és

nehéz idékben egyarant tisztelettel, fair médon

és becsuliletesen banunk a franchise partnerekkel.
A franchise partnerekkel fennalld kapcsolataink
tovabbra is sikertink kulcsat jelentik. Minden
alkalmazottunk feladata, hogy fenntartsa a pozitiv
kapcsolatokat.

A jelen Szabalyzat nem vonatkozik a McDonald’s
franchise partnereire, akik fliggetlen

vallalkozdk. Azonban t6liik is elvarjuk a szigoru
feddhetetlenségi normak betartdsat, valamint az
0sszes irdnyadd térvény és jogszabaly betartasat,
beleértve az emberi jogokra, méltésagra és
tiszteletre, a munkahelyi biztonsagra és a dolgozdk
jogszabalyokat is. Arra is batoritjuk 6ket,

hogy a jelen Szabalyzathoz hasonld normakat
alkalmazzanak tzleti tevékenységlik soran.

A McDONALD’S RENDSZER




Beszallitoi kapcsolatok

Tudjuk, hogy mennyire fontos stabil kapcsolatot
kialakitani a beszallitdkkal. Tisztelettel,
tisztességesen és becsiiletesen banunk
beszallitdinkkal, és cserébe télik is ugyanezt
varjuk el.

Beszallitdinkkal fenntartott kapcsolatunkat a
torvényes, hatékony és méltanyos gyakorlatokra
alapozzuk. Bar a jelen Uzletviteli Szabalyzat
nem vonatkozik beszallitdinkra, mégis elvarjuk
t6luk, hogy f6leg munkavallaldikkal, a helyi
kozosségekkel és a Vallalatunkkal folytatott
kapcsolataik soran tartsak be az irdnyado
jogszabalyi kovetelményeket. Emellett minden
beszallitonk koteles elismerni céglink a McDonald’s
Beszallitdira vonatkozd Uzletviteli Szabalyzatat
(Supplier Code of Conduct).

A McDonald’s szdmos, kiilénb6z6 kulturalis,
tarsadalmi és gazdasagi hatter(i orszagbol
szarmazo beszallitéval tart fenn Gzleti kapcsolatot.
A Tarsasagunk elkotelezett a tisztességes
munkaltatdi gyakorlatok irant, és arra torekszik,
hogy munkavallaldinak biztonsagos, egészséges
és produktiv munkahelyi kdrnyezetet biztositson.
Emellett olyan beszallitdkkal kivanunk
egyluttmUkodni, akik kidllnak céglink értékei
mellett. Ez annyit jelent, hogy beszallitdinktol
elvarjuk, hogy vellink egytt képviseljék az
alapvet6 emberi jogokat: munkavallaldikat
részesitsék tisztességes, tiszteleten és méltdsagon
alapuld bandsmddban, tovabba egészséget
elésegitd és biztonsagot dsztonzo tzleti
gyakorlatokat folytassanak.

Rendszeresen felllvizsgaljuk és aktualizaljuk
beszerzési és fenntarthatdsagi tevékenységunket,
hogy az kdvetkezetesen megfeleljen sajat
normainknak. Olyan beszallitokkal kivanunk
egyuttm(kodni, akik elkotelezettek céglink
altalanos, felelés és etikus tzleti tevékenységet
rogzits alapelvei irant.

Kotelesek-e a Tdrsasdgunk beszdllitéi és fran-
chise partnerei éves megfelelési tantsitvanyban
elfogadni az Uzletviteli Szabélyzatban régzitett
szabdlyozdsokat?

VALASZ: Nem, a beszalliték és a franchise partne-
rek nem irnak ala éves tanusitvanyt. A beszallitok
és a franchise partnerek azonban kotelesek a
Szabalyzatban foglaltakhoz hasonlé alapelveket
kovetni, a munkavallaldinkat pedig tdmogatni a
Szabalyzat betartasaban. Ezen kiviil a beszalli-
toktdl elvarjuk, hogy irjanak ala tanusitvanyt a
Beszallitokra vonatkozd Uzletviteli Szabdlyzat
betartasara vonatkozdan. Tovabba azt is elvarjuk,
hogy Uzleti vallalkozasukat etikusan tizemel-
tessék, illetve minden torvényt és jogszabalyt
betartsanak.
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Etikusan m(kodtetjik

a rendszerunket.




Etika

A Vallalat vagyontargyainak
védelme

Minden munkavallalé koteles védelmezni

a Vallalat vagyontéargyait, beleértve a
legfontosabbat: a McDonald’s markanevet.

A McDonald’s méarkanév megvédésének egyik
modja az, hogy megakadalyozzuk a McDonald’s
név, védjegyek vagy mas szellemi termékek nem
megfelel6 és nem jogszer( hasznalatat.

Felel6sségiink a Vallalat vagyontargyainak
megfelel§ hasznalata és védelme. Mindenkinek
helyes értékitélettel és felel6sséggel kell
hasznalnia a Vallalat vagyontargyait, tovadbba
tilos visszaélnie a Tarsasagunknal betoltott
vagyontargyak kozé tartoznak a pénziigyi
eszkozok, jarmlvek, irodaszerek, berendezések,
szamitogépek, halozatok, szoftverek, telefon- és
internet szolgaltatas, hangposta és e-mail.

Tilos a Vallalati szamitdgépeket vagy
haldzatokat Ugy hasznalni, hogy sériljon
a Vallalati informacidk vagy szoftverek
biztonsédga vagy integritasa.

Tilos a Vallalati szamitégépeket vagy
halézatokat olyan dolgok hozzaférésére,
atvételére vagy tovabbitasara hasznaini,
amelyek ezt a Szabalyzatot megsértik,
illegalisak, vagy sértik a Vallalat titoktartasi
szabalyait vagy egyéb politikajat.

Az illetékes vezetd tisztségviseld kifejezett
jovahagyasa nélkil tilos a Vallalati tulajdont
kolcsdnadni, kélcson venni, adomanyozni,
értékesiteni vagy elidegeniteni.

Tilos a Vallalati tulajdon, informaciok vagy
pozicié személyes haszonszerzés céljara vald
felhasznélasa.

Csalas

Tilos olyan cselekményben részt venni, amely
lopasra, csalasra, sikkasztasra, zsarolasra

vagy h(itlen kezelésre irdnyul. Csalasrol akkor
beszéliink, amikor valaki szdndékosan — sajat
maga vagy masok javara — informaciokat rejt el,
valtoztat meg, hamisit vagy hallgat el. Csalasra
dsztonodzhet egy olyan lehet8ség, amivel értékes
dologra lehet szert tenni, példaul teljesiteni lehet
egy teljesitményre vonatkozé célt, vagy kifizetést
lehet eszkdzolni, illetve el lehet kertlni valamilyen
negativ kdvetkezményt, példaul fegyelmi eljarast.
Mindig el kell kerliIni azokat a Iépéseket, amelyek
a csalas latszatat keltik. Soha ne kéltsén példaul
a Vallalat pénzébdl el§zetes jovahagyas nélkil.
Ne kdssdn szerz6dést a Vallalat nevében, hacsak
nem jogosult erre. A csalasra példak lehetnek az
alabbiak:

Az eladasi eredmények vagy nyilvantartasi
jelentések megvaltoztatasa a teljesitménycélok
elérésének érdekében;

Hamis egészségligyi eredmények benyujtasa
fogyatékossagi juttatdsok megszerzése
érdekében;

A ledolgozott munkaidé modositasa magasabb
kereset reményében, vagy késések illetve
hidnyzéasok miatti fegyelmi eljaras elkertlése
érdekében;

Hamis pénziigyi informaciok feltlintetése a
Vallalat konyveiben vagy nyilvantartasaban; vagy

A teljesitményeredmények manipulélasa az
éttermi Uzemeltetés és eredményértékelés soran.



Osszeférhetetlenség

Mindenkinek kerllnie kell az olyan helyzeteket, ahol
személyes vagy pénzilgyi érdekei megoszthatjak
Uzleti lojalitdsat. Annak érdekében, hogy fenntartsuk
Vallalatunk tisztesség és feddhetetlenség terén
szerzett j6 hirnevét, figyelniink kell minden olyan
esetre, amely 6sszeférhetetlenséget okozhat, vagy
annak latszatat kelti. ,,0sszeférhetetlenségrél”
akkor beszéliink, amikor valakinek olyan személyes
kapcsolata vagy pénzligyi érdekeltsége van, amely
hatraltathatja azon kotelezettsége teljesitésében,
hogy a cég legjobb érdekei szerint jarjon el, vagy
amikor személyes haszonszerzésre hasznalhatja

fel a céguinknél betoltott pozicidjat. Példa lehet
erre, ha valakinek versenytéarsi vallalkozasban van
tulajdonrésze vagy pénzligyi érdekeltsége, vagy ha
valaki szerz6dés elnyerésekor szolgaltatast, vagy
pénzt fogad el egy beszallitotdl.

0SSZEFERHETETLENSEG ESETEINEK
FELTARASA

Onnek kdtelessége mind a HR vagy Jogi Osztaly
felé, mind sajat felettesének bejelenteni az
dsszeférhetetlenség minden tényleges vagy
lehetséges esetét. Akkor kell jelentést tennie,
amikor az 6sszeférhetetlenségi helyzet felmerdil,
bekdvetkezik, majd évente ismételten meg kell ezt
tennie, amikor az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot
megkapja, még akkor is, ha korabban mar kapott
olyan értesitést, mely szerint az 6sszeférhetetlenség
esetét mar megvizsgaltak és foglalkoztak vele. Ez
lehet8vé teszi, hogy a helyzet az Onnel kapcsolatos
aktualis kortilmények és a McDonald’s-nal betoltott
pozicidja tikrében megfelelGen kivizsgalasra
keriljon. Onnek be kell tartania minden olyan
intézkedést, melyet a felettese vagy a HR Osztaly

az Osszeférhetetlenség kivizsgaldsa vagy
megszintetése soran hozott. Ilyen feltétel lehet
példaul, hogy megvonjak Ont8l déntéshozatali
jogosultsagat, vagy kiegészit6 ellenérzést iktatnak
be a tényleges vagy potencialis 6sszeférhetetlenségi
eset kivizsgalasara. Ha On olyan tényleges vagy
lehetséges dsszeférhetetlenségrdl szerez tudomast,
amely nem kapcsolatos Onnel, akkor is kételessége
azt bejelenteni a HR Osztalynak vagy a Jogi
Osztalynak.

KAPCSOLODO SZEMELYEK

Mivel a McDonald’s vezetd tisztségviseldi
kilénleges szerepet jatszanak abban, hogy
meg0rizzék és megvédjék Vallalatunk jé hirnevét
mind becslletességiink, mind feddhetetlenségilink

vonatkozasaban, ezért az a helyes, ha a

vezetd tisztségviselGk fokozottan felelGsek
tevékenységuikért és intézkedéseikért. Ez
kulonosen igaz, amikor egy vezetd tisztségviseld
és a McDonald’s személyes vagy pénziigyi érdekei
kozotti lehetséges dsszeférhetetlenségrél vagy
annak latszatarol van szo.

AZ GSSZEEERHETETLENSEGRE VONATKOZ0
UTMUTATASOK

ElGvigyazatosnak kell lenntink, hogy vallalkozasunk
és pénzlgyi Ggyleteink ne keltsék az elfogultsag,
vagy a tisztességtelenség latszatat. Az
Osszeférhetetlenség altalanos esetei — a teljesség
igénye nélkil - az aldbbiakra terjedhetnek ki:

Az On egyik hozzatartozoja vagy Onnel egy
haztartdsban él6 személy valamelyik versenytérs
vagy beszallité munkavallaléja;

Akar Onnek, akar egyik hozzatartoz6janak vagy
Onnel egy haztartasban €6 személynek pénziigyi
érdekeltsége van valamelyik versenytarsnal vagy
egy meglévl vagy potencialis beszalliténal;

On, illetve egyik hozzatartozoja vagy Onnel egy
haztartdsbhan él6 személy kdzott kbzvetlen vagy
kozvetett jelentéstételi kotelezettség all fenn;

On személyes kapcsolatban vagy parkapcsolatban
all valakivel, mindemellett pedig kozvetlen, vagy
kozvetett jelentéstételi kotelezettség is fennall az
adott személlyel,

Onnek lehet8sége van a munkaltat6i dontések
befolyasoldsara (példadul munkaeré-felvétel,
teljesitmény értékelés, fizetés vagy jutalmak
meghatarozasa) valamely hozzatartozoja, Onnel
egy haztartasban él6 személy vagy egy olyan
személy vonatkozasaban, akivel On személyes
kapcsolatban, vagy parkapcsolatban all;

On bizalmas Vallalati informaciokat, vagy Vallalati
vagyontargyakat egy McDonald’s-on kivli
befektetésben, vagy lzleti vallalkozasban hasznal
fel; vagy

On olyan kiils6 munkaviszonnyal vagy Uzleti
érdekeltségekkel rendelkezik, amelyek nincsenek
6sszhangban a McDonald’s elsédleges érdekeivel.

(A ,Hozzatartozd” a kovetkezdket jelenti: hazastars, egyenesagi rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-,
a mostoha- és a nevelGsziil6, testvér, élettars, az egyenesagbeli rokon
hézastérsa, a hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér
hazastarsa, valamint minden olyan egyéb személy - a bérl6 vagy az
alkalmazott kivételével -, akivel kozos haztartasban él.)
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UZLETI KAPCSOLAT HOZZATARTOZOKKAL ES
BARATOKKAL

Erdekellentét szarmazhat abbél, ha valaki
hozzatartozoival vagy kozeli barataival Gzletel.
Az érintett személynek felettese és a HR vagy
Jogi Osztaly felé is jelentenie kell minden
potencialis érdekellentétet. Nagyon vigyazni

kell a hozzatartozdinkkal, baratainkkal torténd
informacié megosztassal, ha a hozzatartozadink,
barataink versenytarsaknal dolgoznak, vagy

a versenytarsaknal van Uzleti érdekeltséguk.
Ugyanez érvényes akkor is, ha barataink vagy
hozzatartozdink a McDonald’s beszallitok,
franchise partnerek, szolgaltatok vagy tulajdonos
alkalmazasaban allnak, vagy ezen cégekben tzleti
érdekeltséggel rendelkeznek.

NEPOTIZMUS

Nepotizmus merdil fel akkor, amikor egy
munkavallalé kozvetlenll vagy kozvetve egy
hozzatartozojanak jelent. A munkavallalok
kotelesek minden olyan kapcsolatot bejelenteni a
Jogi Osztaly vagy a HR Osztély felé, amely sértheti
a Parkapcsolatokra, Nepotizmusra és Kdzeli
Baratsagok kotésére vonatkozo politikat

A SZERVEZETEN KIVULI MUNKAVISZONY ES
EGYEB UZLETI KAPCSOLATOK

Mindannyiunk f§ kotelessége a Tarsasag érdekeit,
nem pedig példaul a versenytarsak érdekeit

szem el6tt tartani. A kiils§ munkaviszony vagy
egyéb Uzleti kapcsolatok nem zavarhatjak ezt a
kotelezettséget. Munkavallaldinkként senki nem
fogadhat el vagy részestilhet kompenzacidban
olyan beszallitotol vagy Uzleti szervezettdl,
amellyel a Tarsasag nevében tart fenn lzleti
kapcsolatot.

A bdtyamnak van egy cége, amely szerinte jobb
mindségben és olcsébban tudna a Tarsasdg
részére szdllitani, mint a jelenlegi beszdllité.
Igénybe vehetjiik ezt a céget?

VALASZ: Talan. Mindig értesiteni kell a felettest
vagy a beszerzési dontésekért felelds illetékest,
ha valaki szoros kapcsolatban all eladodink
barmelyikével, tovabba jelezni kell a potencialis
érdekellentétet a HR vagy a Jogi Osztaly felé.
Minden ilyen helyzet egyedi médon kerdl
elbiralasra.

Bardtsdgot kétottem egy beszdllitoval és

lizleti kapcsolat elinditdsat tervezem vele egy,
a Vdllalat tevékenységétél fiiggetlen lizleti
vdllalkozdsban. Sértené ez a Vdllalati politikat?

VALASZ: Igen, valészin(leg sértené. Masok még
akkor is részrehajlast sejtenének, ha Onnek
sikertilne elérnie, hogy személyes és pénziigyi
tgyletei ne befolyasoljak a Vallalat nevében
hozott dontéseit. Mielétt barmibe belefogna,
beszélje meg terveit a felettesével és a HR
Osztallyal vagy a Jogi Osztallyal.




AJANDEKOK, SZIVESSEGEK UZLETI
VENDEGLATAS

Nem adhatunk ken6pénzt, vagy egyéb értékes
targyat masok lzleti dontéshozatalanak vagy
tevékenységének befolyasoldsa, illetve latszolagos
befolyasoldsa céljabdl. Nem kérhettink vagy
fogadhatunk el kenépénzt, csliszopénzt vagy mas
nem helyénvalo fizetséget. J6zan belatasunk szerint
és mértéktartdan adunk tzleti ajandékot vagy
l&tunk vendégil masokat. Tiszteletben tartjuk tzleti
partnereink szabalyzatait.

Az Uzleti keretek kozott biztositott ajandékok
és vendéglatas célja a joindulat és a szilard
munkakapcsolat megteremtése.

Az alabbiak vonatkoznak a Vallalat munkavallaléira,
a Vallalati munkavallalok hozzatartozoira, valamint a
Véllalat nevében tevékenyked6 megbizottakra vagy
harmadik felekre:

Tilos barmilyen ajandék, vendéglatas vagy mas
személyes kedvezmény felkinaldsa, adésa vagy
elfogadasa, ha az:

nem all 6sszhangban az elfogadott Uzleti
gyakorlattal,

készpénz vagy készpénzzel egyenérték(i dolog;
tulzottan nagy értékd;

kenépénznek vagy megvesztegetésnek tekinthetd;
vagy

barmilyen jogszabalyba vagy szabalyozasba
itkozik.

Ha On bizonytalan egy ajandék, felkinalt ajandék
vagy mas személyes kedvezmény megfelel6ségét
illetéen, akkor miel6tt barmilyen intézkedést hozna,
konzultaljon a felettesével vagy a Jogi Osztéllyal.

Az egyik partneriink arra kért, hogy tartsak
beszédet egy dltaluk szponzordlt konferenciadn,
és felajanlotta, hogy minden kéltségemet
atvdllalja. Elfogadhatom ezt az ajanlatot?

VALASZ: Lehet, hogy a felkinalt dolgok egy részét
elfogadhatja. Ha a felettese beleegyezik, akkor
On vaéllalhatja a konferencian valo felszdlalast.

A Tarsasagunk azonban nem engedi a
beszallitoknak azt, hogy fizessék a munkavallalok
utazasi és szallas koltségeit. Felettesével beszélje
meg a meghivast, mert ez a helyzet az adott
tényallastdl és korilményektdl fiigg.
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Az elektron’iku,s )
kommunikacio hasznalata

A munkavallalok feladata az elektronikus
kommunikacios eszkozok, igy tobbek kozott

a telefonok, mobiltelefonok, szamitdgépek,

fax berendezések, személyhivék, email és
internet-hozzaférés megfelel6 hasznalata. Az
elvaras a munkavallalokkal szemben az, hogy
Uzleti tevékenységiink sorén szigoru etikai
normakhoz ragaszkodjanak. A munkavallalok nem
hasznalhatnak elektronikus kommunikaciot sajat
érdekeik elémozditasara, illetve a Vallalat érdekein
kivili egyéb célokra.

Ezen kivil a munkavallalok kotelesek helyes
értékitélet szerint eljarni a Vallalat altal biztositott
elektronikus eszkdzok és technoldgia hasznalatakor,
beleértve az internet-hozzaférést és az e-mail
hasznalatot is. Néhany példa a nem megfeleld
hasznalatra a teljesség igénye nélkdil:

o Illegalis tevékenységek;

o Zaklatas, masok becsmérlése, piszkalddas és/
vagy illegalis diszkriminacio;

» A Véllalat altal engedélyezettdl eltérd célu
pénzgyljtés;

» Kereskedelmi tevékenységek, pl. személyes
profitszerzd Uzleti tevékenységek;

» Politikai vagy vallasos allaspontok vagy
tevékenységek népszer(sitése;

» Barmely olyan anyag atvétele, tarolasa,
megjelenitése vagy tovabbitasa, amely erGszakos,
zaklatd, diszkriminald, obszcén, szexualisan kihivo
vagy pornograf jelleglinek tekinthetd, beleértve
barmilyen abrazolast, fényképet, hangfelvételt
vagy irott széveget;

» Nem nyilvanos adatokhoz valé engedély nélkuli
hozzaférés;

» A Véllalat hirnevére vagy tevékenységére
nézve artalmasnak vagy karosnak mindsulé
felhasznaldsok; és

» A Véllalati tevékenységen kivili egyéb célok,
kivéve az indokolt és korlatozott személyes
felhasznalast.

A céges-szamitogépemmel szoktam e-mailt
kiildeni és internetes keresést végezni, hogy
sajat mellékvdllalkozdsom fejlédjén. Rendben
van ez igy?

VALASZ: Nem. Nem elfogadhat6 az, ha valaki
Vallalati berendezéseket és/vagy internet
szolgaltatast hasznal nem munkahelyi Gigyletek
folytatdsahoz.
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Uzleti nyilvantartasok

és kommunikacio

A tulajdonosunk elvarja, hogy a Tarsasagunk

valds és pontos informacidkat adjon, illetve hogy
megbizhato nyilvantartasok alapjan felelGs tzleti
dontéseket hozzon. Minden pénziigyi konyvelésnek,
nyilvantartasnak és szamlanak pontosan kell
tukroznie a tranzakcidkat és eseményeket. Emellett
meg kell felelnitik az altaldnosan elfogadott
szamviteli alapelveknek és a Vallalat belsd
ellen6rzési rendszerének is.

Annak biztositédsa érdekében, hogy a McDonald’s
0sszes nyilvantartasa, jelentése és mas kézleménye
pontos legyen, tilos:

valdtlan tételeket feltlintetni vagy bevételeket
maodositani a koltségjelentésekben;

valotlan informéacidkat feltiintetni a munkaidd-
nyilvantartasokban;

maodositani vagy meghamisitani a minéségi vagy
biztonsagi eredményeket;

kikertilni a bels ellenérzési rendszert;

alul- vagy tulértékelni az ismert vagyontargyakat
vagy koveteléseket;

nem kdzzétett, vagy nem lekonyvelt kbveteléseket,
forrasokat, vagy a vallalati konyvekbdl kikerult
vagyontargyakat fenntartani;

helytelenll kényvelni vagy nem lekdnyvelni a
koltségként elszamolando tételeket; vagy

az adott tranzakcid valos jellegét elfedd vagy
alcazo tételt konyvelni.

El6fordulhat, hogy pereskedés vagy hatdsagi
vizsgalat sordn csaknem minden Uzleti
nyilvantartast — beleértve az e-mail és szamitdgépes
nyilvantartasokat is — nyilvanossagra kell hozni.
Emellett a nyilvantartasokat gyakran kapjak

meg kilsé felek vagy a média. Ezért minden
informacid rogzitését vildgos, témor, valdsaghl

és pontos madon kell végezni. Kerllni kell a
talalgatasokat és a jogi kovetkeztetéseket az Uizleti
nyilvantartasokban.




A torvény betiije
és szelleme

Uzleti tevékenységiink soran elsGdleges és
alapvetd kotelességlink a torvény betljének és
szellemének betartasa. Ez a munkavallaldinkra

és a Vallalatunk nevében eljaré harmadik felekre
egyarant vonatkozik. Ha Onnek barmilyen kételye
van egy Ugylet jogszer(iségét illetéen, akkor koteles
a Jogi Osztalyhoz fordulni, miel6tt esetleg barmilyen
lehetséges jogtalan tevékenységre keriilne sor.

Pénziigyi
blincselekményekre és
pénzmosasra vonatkozo,
valamint terrorizmusellenes
torvények és jogszabalyok

A Térsasagunk betartja a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozéasardl sz6lé 2017. évi LIIL trvény
rendelkezéseit.

Tevékenységlinket a magyar jogszabalyok
szabalyozzak. Ezen belil olyan térvények, amelyek:

tiltjak az olyan tgyleteket, amelyek segithetik
a terroristakat vagy a terroristadkat tAmogatd
szervezeteket; és

el6irjak, hogy a tranzakciok ne szolgalhassanak
pénzmosasi célokat.

Ha az a gyanuja, hogy a Vallalatunk valamelyik
beszallitdja, bérl6je vagy Franchise partnere
torvénysért6 tevékenységet folytat, jelentse azt. A
~pénzmosas” az a folyamat, amely soran emberek
vagy csoportok igyekeznek elrejteni a torvénytelen
tevékenységekbdl szarmazo bevételeket, vagy

arra torekszenek, hogy torvénytelen pénzalapok
forrasat torvényesnek tiintessék fel. Mindig tgyelni
kell arra, hogy jo hir(i partnerekkel, térvényes lzleti
célbol és torvényes pénzalapokkal folytassunk
Uzleti tevékenységet. Figyeljen a figyelmeztetd
jelekre, példaul amikor egy potencialis beszallitd
készpénzfizetést, vagy szokatlan fizetési
feltételeket kér. Ha azt gyanitja, hogy pénzmosasi
tevékenységrdl lehet szd, jelentse a helyzetet a Jogi
Osztalynak.




Korrupcidellenesség

A cégiink munkavallaléja a feladata gyakorlasa
soran tartdzkodni koteles minden olyan
magatartastol, amely korrupcid gyanus lehet.
A Blintetd torvénykonyrél sz616 2012. évi C.
torvény XXVIL. Fejezete foglalkozik a korrupcids
blincselekményekkel.

A Vallalatunk tiltja a megvesztegetés vagy

a csuszopénzek minden formajat. Minden
munkavallald, megbizott, tandcsadd, képviseld

és Vallalati partner koteles maradéktalanul
megfelelni szabalyzatunknak és a vonatkozo torvény
rendelkezéseinek. Nem t(rjik a jogsértéseket.

A jogszabalyok betartasa feltétele a Vallalatunk
altali foglalkoztatasnak, vagy barmely a Vallalattal
meglévl egyuttmikodésnek.

Szabalyzatunk és a megvesztegetés ellenes
torvények betartasa érdekében soha nem
ajanlhat fel egyetlen munkavallalé sem
kormanyhivatalnoknak, illetve kormanyhivatalnok
képviselGjének — sem kozvetlentl, sem kozvetve —
semmilyen ajandékot, vendéglatast vagy értékes
dolgot abbol a célbdl, hogy:

Megszerezzen vagy megtartson Uzletet;
Befolyasoljon tizleti dontéseket;
Meggyorsitson egy folyamatot; vagy
Tisztességtelen elényre tegyen szert.
Ezeken kivll a Vallalatunk tiltja az Ggyintézést
konnyitd kifizetéseket vagy kenépénzeket, amelyek
kormanyhivatalnokok szamara rutin intézkedések —

példaul engedélyek kiadésa - felgyorsitasara vagy
biztositasra adott 6sszegeket jelentenek.

Ezek a tilalmak az Uzleti tevékenységiinkre

és a neviinkben eljaré harmadik felekre, igy
tanacsaddkra, megbizottakra, beszallitékra

és véllalkozdkra is vonatkoznak. A
~kormanyhivatalnok” olyan személyt jelent,

aki egy allami tulajdonban Iévd, vagy allami
ellen6rzés alatt allé szervezetnél végez munkéat
vagy annak megbizottja. A megvesztegetés ellenes
térvények szempontjabdl a kormanyhivatalnok
elnevezés magaban foglalja az orszagos, varosi
vagy helyi korményzatok megvalasztott és
kinevezett tisztségviselGit vagy alkalmazottait

(igy a torvényhozdi, adminisztracids és
igazsagszolgaltatasi munkakdrben dolgozdkat),

a politikai partok tisztségviselGit és a politikai
hivatali poziciokba jelolt személyeket, tovabba az
allam, vagy az allami ellen6rzés alatt all6 vallalatok
alkalmazottait.

Kockézatos pénzosszegeket, ajadndékokat vagy
vendéglatast felajanlani vagy biztositani bizonyos
kormanyhivatalnokoknak, kiiléndsen, ha azok
mértéke megkérddjelezhetd. Ennél fogva, ha On
kifizetést kivan eszk6z6Ini, ajandékot felajanlani egy
kormanyhivatalnok szamara, vagy vendéglatasban
részesiteni Gt, elGzetes irasbeli jovahagyast kell
szereznie a Jogi Osztalytol.

Rendkiviil fontos, hogy a Vallalati konyveink és
nyilvantartasaink a korményhivatalnokoknak
folyositott kifizetésekrdl, a részikre biztositott
ajandékokrol vagy vendéglatasrél valds és pontos
részleteket kozoljenek. Ez egyarant vonatkozik

a kozvetlen kifizetésekre, ajandékokra és
vendéglatasra, valamint a kdzvetett kifizetésekre is.

Ha bizonytalan abban, hogy egy adott személy
kormanyhivatalnoknak mindsul-e, vagy barmely
més kérdése lenne a vonatkozo torvények
betartasaval kapcsolatban, forduljon a Jogi
Osztalyhoz. Ha azt gyanitja, hogy a Vallalat, vagy
egy munkavallalé Ggyletei kapcsan helytelen
tevékenység zajlik, akkor haladéktalanul jelentse az
tgyet a Jogi Osztalynak.
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Kozosségeink

K6z6sség és az annak valo
visszajuttatas

A Vallalatunk blszke arra a régi hagyomanyara,
hogy visszaad a helyi k6zosségeknek. Tudjuk,
hogy ez a helyes magatartas, és egyike a
legnagyobb erdsségeinknek. A tarsadalmi
felelGsségvallalas vezetbiként pozitiv hatast
gyakorlunk a benniinket korilvevékre, az
emberekre és a kornyezetre egyarant.

Vallalatunk, munkavallaldink és franchise
partnereink milliokat adoményoznak és rengeteg
id6t forditanak jotékonysagi szervezetekre, ezen
belll pedig féleg a gyerekekkel foglalkozdkra.

A Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany
(RMHC) és a Ronald Hazak kulonleges

szerepet toltenek be tevékenységlinkben.

Az éttermeink minden évben millidkat

gyljtenek az RMHC szamaéra, valamint mas,
gyermekekkel kapcsolatos jotékonysagi célokra.
A McDonald’s segitséget nyujt az RMHC részére
az altalanos, adminisztrativ koltségeinek
fedezésére, valamint egyéb azon koltségeinek

a fedezésére, amelyet egyébként sajat er6bdl
kéne allnia az adomanygyljtéshez és a rendszer
mikodtetéséhez.

Vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas és
fenntarthatosag

Mindig arra toreksziink, hogy holnap jobbak
legytink, mint ma. Ez minden méasnal tobbet
mond el arrdl, hogy milyen a Vallalatunk.
Fenntarthatdsagi eréfeszitéseink atfogd célja

0t kozponti teriilet folyamatos fejlesztésére
koncentral. Ezek a tertletek: Taplalkozas és jolét,
Fenntarthato ellatasi haldzat, Kérnyezetvédelmi
felelsség, Munkavallaldi élmény és a Kozdsség.

KOZOSSEGEINK




KORNYEZETVEDELMI FELELOSSEG

A Tarsasagunk elkotelezett a kdrnyezetvédelmi
felel6sség irant, és a rendszer minden tagjanak
feladata van ezen elkotelezettség teljesitésében.
Azokra a tertletekre 6sszpontositjuk erdinket,
ahol komoly hatast gyakorolhatunk az olyan
fontos kérnyezetvédelmi kérdésekre, mint

a klimavaltozas, a természeti er6forrasok
meg0rzése és a hulladékgazdalkodas.

Folyamatosan figyellink, tanulunk és beruhazunk
az 6koldgiai labnyomunk méretét csokkentd
innovéacidkba. Mas szervezetekkel kardltve
probaljuk felhivni a figyelmet a kérnyezet
védelmére. Legnagyobb beszallitdinkkal
egyltttmdlkodve népszerdsitjik az altaluk
alkalmazott, kérnyezetvédelmi szempontbol
felel6s gyakorlatokat.

TAPLALKOZAS ES JOLET

Elkotelezettek vagyunk vendégeink joléte irant.
Széles menlvalasztékot kinalva elégitjik ki
vendégeink eltérd igényeit és preferenciait.
Informaciot szolgaltatunk kindlatunk tapértékét
illetéen, hogy vendégeink a sajat, és csaladjuk
igényeinek megfelel§ ételeket valaszthassak ki.

FENNTARTHATO ELLATASI HALOZAT

Olyan ellatasi haldzatban gondolkodunk, amely
zavarok nélkil, profitabilisan biztosit kivald
minGségl és biztonsagos termékeket, mikdzben
vezetl pozicidnkat felhasznalva elényt tudunk
kovacsolni az etikai, kornyezetvédelmi és
gazdasagi eredmények javitasa utjan.

.

%
I' s’
- -
KOZOSSEGEINK

33



Nyeresegesen
epitjuk Vallalatunkat.
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Nyereséges novekedés

Tisztességestelen
piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalma

Magyarorszagon a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0614 torvény rendelkezései rogzitik, hogy
melyek azok a szabalyok, amelyek biztositjak a
gazdasagi verseny tisztasagat és szabadsagat. A
céglink elvarja a dolgozoktdl ezen rendelkezések
betartdsat. Ezen rendelkezések egyebek mellett
az alabbiakat tiltjak:

A versenytarsakkal megkotott barmely

olyan formalis és informalis szerz6dést vagy
megallapodast, amely rogziti, eldirja, feltigyeli
vagy befolyasolja az arakat, termékeket,
értékesitési feltételeket, koltségeket,
nyereségeket, marginokat, piacokat, piaci
részesedéseket, disztriblcids gyakorlatokat,
szellemi tulajdonjogokat vagy technoldgidkat.

A versenytarsakkal megkotott barmely olyan
formalis vagy informalis szerz6dést vagy
megallapodast, amelyek a célbol jottek létre,
hogy felosszak a vasarlokat vagy a termékeket,
illetve hogy bizonyos vasarldkkal (vagy
beszallitokkal), vendég- (vagy beszallitd)
csoportokkal foglalkozzanak (vagy ne
foglalkozzanak), vagy hogy pélyazzanak (vagy
ne palyazzanak) tgyletekre.

A versenytorvények a beszallitékkal és franchise
partnereinkkel fennalld kapcsolatainkat is
szabalyozzak. A beszallitdi tanacsaddkkal vagy
helyi reklamtgynokségekkel egylittmikodd
munkavallaldk versenyjogi kérdésekben
forduljanak a Jogi Osztalyhoz. Az antitroszttel
kapcsolatban esetlegesen felmeril6 témaval,
Uggyel, dontéssel vagy intézkedéssel kapcsolatos
kérdések esetén mindenek elétt a Jogi Osztalyhoz
kell fordulni.




Kereskedelmi gyakorlatok

A versenytarsakkal és beszallitokkal

kapcsolatos informacié érték. Tiszteletben
tartjuk a versenytarsak és beszallitok jogait,

és tisztességes mddon kezeljik azokat. A
versenyel6nyre magas szint( kutatds, marketing,
kivitelezés, mindség és szolgaltatas utjan,

nem pedig etikatlan vagy megkérddjelezhet6
Uzleti gyakorlatokkal kivdnunk szert tenni. Nem
folytatunk tisztességtelen vagy torvénytelen
kereskedelmi gyakorlatokat.

Az aladbbi szabalyok érvényestilnek, amikor a
Tarsasagunk vagy a neviinkben eljaré barmely
személy a versenytarsakra vagy beszallitdkra
vonatkozd informacidkat gydjt vagy hasznal fel:

rendelj itt

Tiszteletben kell tartani a masok tulajdonat
képezG jogokat, beleértve a szabadalmakat,
szerz8i jogokat és védjegyeket;

Tilos olyan informacidkat elfogadni, kiadni
vagy felhasznalni, amelyek egy titoktartasi
megéllapodas megszegésével keriiltek Onhoz;

A Jogi Osztaly megkérdezése nélkil tilos olyan
informacidkat kiadni vagy felhasznalni, amelyek
bizalmas jellegliek lehetnek, vagy valaki
tulajdonat képezhetik;

Tilos etikatlan vagy jogszer(tlen modszereket
alkalmazni a mas cégekkel kapcsolatos
informaciok gyljtéséhez;

Tilos Uzleti titoknak mindsulé informacidkat
eltulajdonitani, illetve mas cégek egykori vagy
jelenlegi munkavallaléit ravenni Uzleti titkok
kiszolgaltatasara; és

Tilos barmi olyat tenni, amely egy a
versenytarsakkal kotott, nem helyénvald
megallapodas megkotésének a latszatat
keltheti.
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Kommunikacié
a nyilvanossaggal

Amikor a Tarsasagunk informacidt szolgaltat

a sajto, az elemzGk felé, akkor kotelességlink
pontosan és hianytalanul kommunikalni

a tényeket. A pontossag és hidnytalansag
biztositasa érdekében a McDonald’s
tevékenységeivel, eredményeivel, terveivel, vagy
a nyilvanos kérdésekre vonatkozo allaspontjaval
kapcsolatos érdekl6déseket az azokat fogadd
munkavallaléknak a Kommunikacids Osztaly felé
kell tovabbitaniuk. Ez a Vallalat nevében kiadott
minden nyilvanos kézleményre vonatkozik,
beleértve az internetes hirfalakon és a chat-
szobakban megjelend kozleményeket is. Ha On
aKommunkacids Osztaly beleegyezése mellett,
egy nyilvénos forrasbdl szarmazo kérdésre

valaszol, akkor maradjon mindig a sajat ismeretei

szintjén, és kérjen segitséget, ha nem biztos
a helyes vélaszban.

Idézések és hatésagi
vizsgalatok

A Véllalatunk egytttmdkodik a hivatalokkal és
hatosagokkal. Haladéktalanul tovabbitsa

a Jogi Osztalynak az 6sszes hatdsagi kérelmet,
dokumentumot annak biztositasa érdekében,
hogy a Tarsasagunk megfeleléen tudjon

reagalni. Minden megadott informéacio legyen
valds és pontos. Tilos a hatdsagi ellenérok
félrevezetése, valamint a vizsgalat targyat képezd
dokumentumok vagy nyilvantartdsok médositasa,
vagy megsemmisitése.




Folyamatosan
fejlodésre toreksziink.
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Folyamatos fejlodés

Be|56’ VizsgélatOk A Enunkavéllalék kt‘)te.les,e.k a vizsgféllat Eeljn'.es .
id6tartama alatt maximalisan egyittm(kddni a
A McDonald’s nagyon komolyan veszi a helytelen megbizott vizsgalati munkacsoporttal, tovabba
magatartasra vonatkozo allitasokat. Ha On hianytalanul és becsiiletesen megadni minden
tudomast szerez egy belsé vizsgalatrol, vagy ide vonatkoz6 informéacidt. Ha a munkavallalék
ha arra kérik Ont, hogy adjon informacidt, vagy akadalyozzak a vizsgélatot, vagy annak soran
nyujtson segitséget egy belsé vizsgalathoz, az hamis informéacidkat adnak, abban az esetben
alabbi szabalyokat kell betartania: ellentik fegyelmi vizsgélat indulhat, ami akar a

Vannak olyan helyzetek, amikor egy kivizsgalas munkaviszony megsziintetésével is vegzddhet.

részleteit a benne részt vevd alkalmazottaknak
titokban kell tartaniuk. Példaul amikor meg kell
védeni a panaszt emel§ feleket, vagy a tanukat,
védelmet kell nyujtani a megtorlassal szemben,
meg kell akadalyozni a fontos bizonyitékok
megsemmisiilését vagy elvesztését, minimalisra
kell csokkenteni a koholt tantvallomasok
kockazatat, leplezni szlikséges valamit, vagy
mas maddon biztositani kell a nyomozas
sérthetetlenségét; a részt vevé munkavallalok
kotelesek titokban tartani a kivizsgalassal
kapcsolatos minden Ggyet, informaciot.
Természetesen a részt veve alkalmazottaknak
tisztaban kell lennilik azon jogukkal, hogy
jogosultak a szabalysértést kdzvetlendl
bejelenteni a hatdsagnak, a vonatkozo
jogszabalyok elGirdsainak megfeleléen. Az ilyen
Ugyben, a hatdésagnak bejelentést tevs személy
mentesll jelen szabalyzatban meghatarozott
titoktartasi kotelezettség aldl. Az ilyen tipusu
bejelentések miatt egyetlen dolgozdt sem érhet
megtorlas vagy egyéb szankcio.

A vizsgalat soran a vizsgalat lefolytatdsaval
megbizottak kifejezett beleegyezése nélkil
Onnek tilos barkivel barmit megbeszéinie a
folyamatban Iévé vizsgélatrél a Vallalaton beldl
és kivil egyarant (kivéve a hatésagnak tett
bejelentéseket).
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Aggalyok jelentése

Amennyiben a munkavallaléknak kozérdekd tggyel vagy
az etikai szabalyok betartasaval kapcsolatos aggalyai vagy
kérdései meriilnének fel, akkor lehet6ségiik van arra, hogy
ezt kozvetlen felettesiikkel, vagy barmely mas vezetGvel
megbeszéljék. Emellett kozvetlenil is fordulhatnak a HR
OsztalyhozvagyaJogiOsztalyhoz ésbejelentésttehetnek az
integritas@hu.mcd.com e-mail cimen, és/vagy a Progress
Etteremhaldzat Kft., 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 1/B.
postai cimen.

Azilletékesosztalykivizsgaljaabejelentett kozérdek(iligyet,
illetve a Jogi Osztaly iranymutatast ad az etikai szabalyok
betartasaval kapcsolatosan felmertild kérdésekben.
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Bar mindannyian egyénileg vagyunk
kotelesek kiallni ezekért az értékekeért,

de k6zos erofeszitéssel még sikeresebben
tudjuk ezt megtenni.

S .
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Tovabbi eroforrasok

Sziikség esetén kérjen tamogatast. Ezek az erd6forrasok jo kiindulasi pontot jelentenek.

Munkatarsak/az On Az Aranyivek fényének
tagabb értelemben vett megorzese

munkacsapata Semmilyen szabalyzat nem képes garantalni a

o Az On felettese jo és etikus magatartast. Erre csak mi egyénileg
..................................................................... vagyunk képesek. A Tarsasag csapataban dolgozd
o A vezetdség mas tagja minden egyes munkavallalotél fiigg, hogy a
..................................................................... megfeleld intézkedések helyes végrehajtasa Utjan
o Az illetékes vezetd sikertil-e megdrizniink a jo hirneviinket.

« Jogi Osztaly ALLJON MEG ES GONDOLJA AT

o Jogszer(i? Helyes?

o Az ligyfelek, kollégak, baratok és csaladtagok
helyeselni fogjak?

o Tiszta lesz a lelkiismeretem a dontést illetéen
holnap?

Amennyiben mindegyik kérdésre ,igennel” tudott
valaszolni, akkor On j6 Uton jar.
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Szabalyzat a Progress Etteremhalézat Kift.
Uzletviteli szabalyzatat, tovabba a jogszabalyokat
sért0 magatartas bejelentésérol

1.) Bevezetés

A Progress Uzletvitelét a vallalat megalapitasa
Ota a tisztességes Uzletvitel, és a hatalyos
jogszabalyok maradéktalan betartéasa jellemzi.
A Progress munkatarsai a kezdetektdl fogva
tdmogatjak és vallaljak ezt az elkotelezettséget
mindennapi feladataik végzése soran, igy

a Progress jé hirneve napjainkban is a Tarsaséag
egyik legkiemelkeddbb értéke.

2.) Fogalmak

Bejelentd: a Progress munkavallaldja és mas
személy, aki az integritas@hu.mcd.com e-mail
cimen vagy a Progress Etteremhaldzat Kft., 1027
Budapest, Bem Jozsef utca 1/B. postai cimen
keresztil vagy — az integritas@hu.mcd.com cimen
el6zetesen egyeztetett idépontban — személyesen
a Tarsasag székhelyén bejelentést tesz.

Bejelentés: a Bejelent( az integritas@hu.mcd.
com e-mail cimen vagy a Progress Etteremhalézat
Kft., 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 1/B. postai
cimen keresztll vagy — az integritas@hu.mcd.
com cimen el6zetesen egyeztetett id6pontban

- személyesen a Tarsasag székhelyén tett
bejelentése.

Bejelentésben Erintett Személy: olyan termé-
szetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek
a bejelentés vagy a nyilvdnossagra hozatal kere-
tében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy
amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak.

Egyéb Személy: a Progress-szel szerz6déses
viszonyban allé vagy mas olyan személyek, akik-
nek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasadhoz vagy
megszintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik
fliz6dik, tovabba azon személyek, akik a beje-

lentésben foglaltakrol érdemi informéacidval
rendelkezhetnek.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl

Integrity Reporting: integritas@hu.mcd.com
e-mail cimre vagy a Progress Etteremhaldzat
Kft., 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B. postai
cimre kildott vagy személyesen, elézetesen
egyeztetett id6pontban tett Bejelentés

Progress: Progress Etteremhalézat Kft.,
cim: 1027 Budapest, Bem Jdézsef utca 1/B.,
Cg: 01-09- 078924

3.) Mikor van helye Bejelen-
tésnek?

Amennyiben On olyan jogsértést észlel, amely-
nek orvoslasahoz méltanyolhatd, jogos érdeke
fliz6dik, vagy olyan magatartast vagy gyakorlatot
tapasztal,

(i) amely ellentétes a Progress Uzletviteli
Szabalyzatdban foglaltakkal (az emlitett
dokumentum megtalalhaté a https://www.
mcdonalds.com/content/dam/sites/hu/nfl
pdf/uzletviteli-szabalyzat.pdf cimen), vagy

(ii) amely jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés,

kérjuk, ossza meg aggalyait és észrevételeit
vellink az Integrity Reporting-ba torténd
Bejelentéssel.
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4.) Ki tehet Bejelentést?

AProgress altal foglalkoztatott és az a foglal-
koztatott, akinek a fennall6 foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megsz(int, valamint a fog-
lalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni
kivandé olyan személy, aki esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Jelen esetben foglalkoztatésra iranyuld jogvi-
szonynak mindsll minden olyan jogviszony,
amelyben a foglalkoztatott a Progress
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatdsat végzi.

Bejelentést tehet tovabba

a) a Progress-szel szerz6déses kapcsolatban
alloé egyéni vallalkozd, egyéni cég,

b) a Progress tekintetében tulajdonosi része-
sedéssel rendelkezé személy, valamint
a Progress Ugyviteli, tigyvezetd, illetve
felligyeld testiletéhez tartozo személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

c) a Progress-szel szerzddéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz&déses kapcsolatban allé vagy
szerz&déses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvéllalkozo, beszallitd, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

d) a Progressnél tevékenységet végzé gyakornok
vagy onkéntes,

e) a Progress-szel az a), b) vagy d) pont szerinti
jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott,
és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont
szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata megsz(int.

A Bejelentését komolyan vessziik, a Bejelenté-
seket a Progress minden esetben a megfelel6
korultekintés mellett vizsgalja ki. Biztositjuk,
hogy a Bejelentd személyazonossaga a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kertil
kezelésre a jelen Szabalyzatban leirtak szerint.

A Bejelent6 a Bejelentés megtételével kijelenti
és szavatolja, hogy

a) a Bejelentésben tovabbitott személyes ada-
tokat jogszerien kezeli. A Bejelentés nem
tartalmazhat olyan személyes adatokat, vagy
egyéb informacidkat, amelyek megismerésére
a Bejelentd a hatalyos jogszabalyok alapjan
nem jogosult,

b) a Bejelentést johiszem(ien teszi olyan
kortlményekrél, amelyekrél tudomésa van,
vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok
valosak.

5.) A Bejelentés kivizsgalasa

A) A BEJELENTES KIVIZSGALASANAK
MEGKEZDESE, A VIZSGALAT IDOTARTAMA

Jogi személy bejelent6 a bejelentés megtételekor
koteles megadni székhelyét és a bejelentést
benyujtd térvényes képviselGjének nevét.

A Progress a Bejelentést legkésébb annak
kézhezvételét kdvetd hét napon belll vissza-
igazolja a Bejelentd részére, majd a kortilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon belll kivizsgalja, amely hatarid6tdl
- név nélklli vagy azonosithatatlan bejelent6

altal megtett bejelentés kivételével — csak kilo-
nosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejli
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgélat
idGtartama a harom hénapot nem haladhatja
meg. A kivizsgalas eredményérél, és a megtett
intézkedésrdl a Progress tajékoztatja a Bejelentdt.

Az irasbeli Bejelentés kézhezvételérdl szlo

visszaigazolas keretében a Bejelent részére
altalanos tajékoztatast nyujt a Progress

a visszaélés-bejelentési rendszer eljarasi és
adatkezelési szabalyairdl.

Szbbeli Bejelentés esetén Progress teljes és
pontos jegyz6konyvet készit, melynek egy
példanyat atadja Bejelentd részére, valamint jelen
Szabalyzatot rendelkezésére bocsatja.

A Bejelentéseket a Progressnél a kévetkezd, erre
a célra kijelolt, partatlan személy kezeli: a jogi
vezetd. A Bejelentések kivizsgaldsaba szlikség



szerint mas Progress altal foglalkoztatott személy
is bevonasra kerdil.

A Progress nem koteles kivizsgalni

az olyan Bejelentést, amely azonosithatatlan
Bejelent6tdl érkezett;

a Bejelentést nem erre jogosult személy tette
meg;

a korabban ugyanazon Bejelentd altal megtett
azonos tartalmu Bejelentés ismételt megtételét;

az olyan Bejelentést, amelynek valodisaga
esetén, a kozérdek, vagy a Progress nyomos
maganérdekének sérelme a Bejelentésben
Erintett Személy jogainak korlatozaséval nem
all aranyban.

Abban az esetben, ha a Bejelentést névtelendl
teszik, de késébb a Bejelenté megadja a nevét
és lakcimét, jogi személy Bejelentd esetén

a székhelyét, és torvényes képviseljének

a nevét, ezt Uj Bejelentésnek kell tekinteni, és
a jelen Szabalyzatban foglalt hataridéket ettél
az idéponttdl kell szamitani.

A Progress a Bejelentésekrdl az alabbi
tartalommal vezet nyilvantartast:

a Bejelentd neve
a Bejelentd lakcime
a Bejelentd elérhetGsége

jogi személy nevében tett bejelentés esetén
a jogi személy térvényes képviseldjének neve

a Bejelentés datuma és idGpontja
a Bejelentés miatt indult eljaras allédsa
a Bejelentésben Erintett Személy egyes adatai

a Egyéb Személyek adatai

B) A BEJELENTESBEN ERINTETT SZEMELY
ERTESITESE

A kivizsgalas soran a Bejelentésben Erintett
Személyt a Bejelentésrdl haladéktalanul értesiteni
kell, a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rd vonatkozo Bejelentésrol,

a GDPR 14. cikkének megfelel tartalommal,
kilondsen a GDPR alapjan megillet6 jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfe-
lel6en biztositani kell, hogy a Bejelentésbhen
Erintett Személy a Bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A Bejelentésben Erintett Személyt tajékozta-
tasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is
sor kerililhet, azonban ekkor is torekedni kell
arra, hogy a tajékoztatasra egy honapon belil
keriiljén sor.

A tajékoztatasra csak akkor kerilhet sor

a Bejelentést kovetd egy honapon tul, amennyi-
ben az valoszin(sithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné a kivizsgalas
céljainak elérését.

A Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6-
z€sérdl és a mellGzés indokarol, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a Bejelent6t irasban
tajékoztatjuk.

C) EGYEB SZEMELY ERTESITESE

Amennyiben a Bejelentés kivizsgalasakor Egyéb
Személy személyes adatai kezelése is sziiksé-
gessé valik, igy 6t a Bejelentésben Erintett
Személy kapcsan szabalyozott modon kell érte-
siteni azzal az eltéréssel, hogy esetében a tajé-
koztatds nem halaszthaté el egy hénapon tulra.

Az Egyéb Személyt nem kell értesiteni a kivizs-
galas eredményérdl és Progress intézkedésérdl.

D) A BEJELENTO SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Bejelentd személyét a bejelentést kivizsgaldkon,
azaz a Progress kivizsgalasban résztvevd
munkatarsai és adatfeldolgozoin kiviil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgaldok

a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredmé-
nyeképpen torténd formalis felelGsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyekre vonat-
kozo informacidkat kotelesek titokban tartani,
és azokat — a Bejelentésben Erintett Személy
tajékoztatasa kivételével — a Progress nem
tovabbitja méas szervezeti egysége vagy
munkatarsa részére sem.



A Bejelentd személyes adatai csak a Bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak
at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Beje-
lentd egyértelm(ien hozzajarult. A Bejelentd
személyes adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil
nem hozhatdak nyilvdnossagra.

A Bejelentd, azon személy adatait, akinek

a magatartdsa vagy mulasztésa a Bejelentésre
okot adott, illetve azon Egyéb Személy adatait,
aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a Progress és

a kivizsgalasban résztvevé személyek kizarolag
a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megszintetése céljabol kezelik.

Amennyiben a Bejelentésben szerepld adat nem
feltétlentil sziikséges a Bejelentés kivizsgalasa és
a Bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa
vagy megszlintetése céljabdl, ideértve azt az
esetet is, amikor a Bejelentés nem felel meg

jelen Szabalyzat 3.) pontja i) ill. ii) bekezdésében
foglaltaknak, Ugy azt a Progress — a Bejelentd
egyidejli értesitése mellett — haladéktalanul torli.

A Progress abban az esetben is tiszteletben
tartja a Bejelentd anonimitas iranti igényét, ha
munkahelyi szamitdgépe hasznéalataval teszi
meg a Bejelentést, név és elérhetéség megadasa
nélkal.

E) A ROSSZHISZEMU BEJELENTES

Tajékoztatjuk, hogy a rosszhiszem( bejelentések
jogi kdvetkezményeket vonhatnak maguk utan.

A rosszhiszem( bejelentés személyiségi jogi
jogsértést, karokozast, vagy akar blincselekményt
is megvaldsithat. Ha nyilvanval6va valt, hogy

a Bejelentd rosszhiszem(en, dont6 jelentdségl
valdtlan informacidt kozolt és

ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald kortlmény merdl fel, szemé-
lyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni,

alappal valdszindsithetd, hogy méasnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A Progress rosszhiszem( Bejelentés esetén
minden sziikséges lépést megtesz a rosszhiszem(
Bejelentével szemben a jogi kovetkezmények
alkalmazésanak érdekében, ideértve a rossz-
hiszem(i Bejelentés kivizsgalasat és indokolt
esetben feljelentést tesz.

6.) Az Integrity Reporting
hasznalata

Az integritas@hu.mcd.com e-mail cimen vagy

a Progress Etteremhaldzat Kft., 1027 Budapest,

Bem Jézsef utca 1/B. postai cimen keresztiil és
személyesen tehetd Bejelentés.

A Bejelentésre a Progress az integritas@hu.mcd.
com e-mail cimen keresztiil valaszol vagy

a Progress Etteremhalézat Kft., 1027 Budapest,
Bem Jozsef utca 1/B. postai cimre kildott levél
esetében a levélben megadott cimre/e-mail
cimre, illetve, ha esetlegesen tovabbi kérdések
merulnek fel, azokat is ezeken a csatornakon
keresztll tesszik fel. Szdbeli bejelentés esetén

a tovabbi kapcsolattartas is lehet szobeli.

Amennyiben a Bejelentd nevét és lakcimét, jogi
személy Bejelentd esetén annak székhelyét és

a bejelentést benyujtéd térvényes képvisel§jének
nevét a Bejelent6 megadja, Ugy a Progress
donthet Ugy, hogy kozvetlenil - az Integrity
Reportingon kivil - veszi fel a kapcsolatot

a Bejelentdvel, azaz kdzvetlenll tehet fel kérdést,
és valaszt is kozvetlentl adhat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a Bejelentés
névtelenll érkezik, azonban a késBbbiekben

a Bejelentd gy dont, hogy felfedi a személya-
zonossagat, akkor a személyes adatok bejelen-
tésétdl kezd6dden szamitjuk a valaszadasi
hatarid6t, azaz Uj Bejelentésként kezeljuk.

7.) Adatkezelési tajékoztato

Adatkezeld neve: Progress Etteremhélézat Kft.
Székhelye: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége:
Az adatvédelmi tisztvisel6: PPOS Audit Kft.
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Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szabadka u. 26.
Az adatvédelmi tisztviselGi feladatokat ellatd
személy neve: Dr. Kulcsar Zoltén

E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

Az adatkezelés célja: az Integrity Reporting
fogadasa, nyomon kovetése, a Progress altal
megallapitott, a kozérdeket vagy nyomads
maganérdeket védé magatartasi szabalyok
megsértésének bejelentése, a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezé
magatartas orvosldsa vagy megsziintetése,
az érintett személyek tajékoztatasa, az eljaras
dokumentalasa és bizonyitasa, tovabba a
panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dssze-
fliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV.
torvénynek valé megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel§ jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja],
ugyanis a Progressnek jogos érdeke fliz6dik

a 2023. évi XXV. torvény betartasahoz, a Beje-
lentések kivizsgalasahoz, tovabba az eljaras
dokumentalasahoz és bizonyitdsahoz.

A kezelt adatok kére: a Bejelentd neve, lakcime
és elérhetdségei, (jogi személy nevében tett
bejelentés esetén a jogi személy torvényes
képvisel6jének neve), a Bejelentés datuma

és id6pontja, a Bejelentés miatt indult eljaras
allasa, a Bejelentésben szerepl6 személyes
adatok, tovabbé a Bejelentés kivizsgalasa soran
keletkezett adatok (ideértve a Bejelentésben
Erintett Személy és az Egyéb Személyek adatait).

A bejelentés anonim formaban is megtehetd,
ilyenkor a Bejelent6 neve, cime és elérhetfségei
nem kertlnek kezelésre, kivéve, ha a Bejelentd
alnevet, illetve a valds nevéhez nem kothetd
e-mail cimet hasznal.

Az adatkezelés idétartama:

a.) Amennyiben a Bejelentésben szerepl6 adat
nem feltétlendl szikséges a Bejelentés kivizs-
galasa és a Bejelentés targyat képez6 maga-

tartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol,

Ugy azt a Progress haladéktalanul torli.

b.) A vizsgalat alapjan akar sor keril intézkedés
(ideértve a bejelentével szemben jogi eljarast
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
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intézkedést is) megtételére, akdr nem, a Beje-
lentésre vonatkozo adatokat az Integrity
Reporting keretei kdz6tt a Progress legfeljebb
az eljarasok jogerds lezarasat kovetd 3 évig
6rzi meg. Amennyiben nem indul eljaras,

ugy a 3 éves megd@rzési idd a Bejelentés
megtételétdl szamit.

Adathozzdférés, adattovabbitds:
a) Az érintett adataihoz a Progress kivizsgalast
lebonyolité munkatéarsai férnek hozza.

b.) Az érintett adatait mas harmadik személy
részére a Progress nem tovabbitja.

c.) A Bejelentd személyes adatai csak a Beje-
lentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6
egyértelm(ien hozzajarult.

A Bejelentd személyes adatai erre iranyulo
egyértelm(i hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Adatfeldolgozdk:

Név: Microsoft Corporation

Székhely: One Microsoft Way. Redmond, (i

WA 98052-7329, Amerikai Egyesiilt Allamok.

Az adattovabbitds megfelel6sége a GDPR 46. cikk
(2) bek. ¢) pontja szerinti dltaldnos adatvédelmi
kikotésekkel biztositott.

Adatfeldolgozdi feladat: Microsoft 365 alkalma-
zasokban (benne foglaltatik kiilondsen: Microsoft
Office alkalmazésok, OneDrive felhGszolgaltatas,
Teams, levelezés) adattarolas.

Név: Iron Mountain Magyarorszag Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10.
IV. és V.

Adatfeldolgozai feladat: Papir alapu
dokumentumok megsemmisitése.

Az érintett jogai: Az érintettnek joga van
meghatarozott jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén:

a) tajékoztatast kapni arrol folyamatban
van-e a személyes adatainak kezelése, és
ha igen, hozzaférést kérhet a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos relevans
informéacidkhoz;




b) a személyes adatai helyesbitését kérni;

c) aszemélyes adatai torlését, elfeledtetését
kérni;
d) aszemélyes adatkezelés korlatozasat kérni;

e) a Progress rendelkezésére bocsatott
személyes adatok tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban
torténd atadasat, tovabba ezen adatoknak
a Progress altal egy masik adatkezelGnek
térténd tovabbitasat kérni;

f) tiltakozni a személyes adatainak a Progress
vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
kezelésével szemben;

g) barmikor visszavonni a személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat;

h) a Progress adatvédelmi tisztvisel&jéhez

fordulni a kulcsar.zoltan@ppos.hu cimen;

i) panaszt tenni a személyes adatai kezelésével
0sszefiiggésben a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.);

j) birdsagi eljarast kezdeményezni.

A polgari per elbirdladsa a torvényszék hatas-
korébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elétt

is megindithato (a torvényszékek felsorolasat

és elérhetdsége az alabbi linken keresztll hozza-

férhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek).

A fenti jogok részletesebb leirdsat megtalalja
a Progress Adatkezelési Tajékoztatdjaban,
amely elérhet6 a www.mcdonalds.com honlapon

a kovetkezd linken: https://www.mcdonalds.com/

hu/hu-hu/adatkezelesi-tajekoztato-.html

8.) Fogyasztoi kérdések

Termékekkel, szolgaltatassal kapcsolatos infor-
maciokkal, kérdésekkel, illetve egyéb jellegli
kérdésekkel kapcsolatban kérjik, tovabbra is
az info@hu.mcd.com email cimre irjanak.
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