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Innledende forord

Apenhetsloven skal fremme selskapers respekt for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt sikre allmennheten tilgang til informasjon om disse sparsmélene. Den
krever at store virksomheter, bdde de som er basert i Norge og utenlandske virksomheter
som tilbyr varer og tjenester i Norge, giennomfarer aktsomhetsvurderinger for
menneskerettigheter i trdd med Organisasjonen for gkonomisk samarbeid og utvikling
(OECD) sine retningslinjer for multinasjonale selskaper. Dette innebzaerer & identifisere,
vurdere, forebygge, redegjere for og falge opp hvordan organisasjonen handterer faktiske
og potensielle negative menneskerettighetsrisikoer pa tvers av selskapets virksomhet,
leveranderkjede og forretningsforbindelser.

McDonald's Corporations forpliktelse til sosial baerekraft og respekt for
menneskerettighetene er beskrevet i menneskerettighetspolitikken (mcdonalds.com). Dens
forpliktelse styres av FNs veiledende prinsipper for neringslivog menneskerettigheter, den
internasjonale menneskerettighetsloven og Den internasjonale arbeidsorganisasjonens
(ILO) erklzering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet. Denne
forpliktelsen opprettholdes ogsa av Food Folk, som har forvaltet McDonald's-merket i
Norden siden 2017 som rettighetshaver.

Food Folk Norge forvalter merkevaren McDonald's i det norske markedet med 80
restauranter, hvorav 12 er heleid og 68 under franchise. | henhold til apenhetsloven skal hver
franchisetaker publisere sin egen rapport. Disse rapportene er basert pa og viser til den
samlede dpenhetsloven 2023. Rapporten er tilgjengelig her: Ansvarlighet (mcdonalds.com)

Har du ytterligere spgrsmal om Food Folk Norges arbeid knyttet til menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold, ta kontakt med Kristina Johansen pa e-post:
kristina.johansen@no.mcd.com.
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Velkommen til apenhetsrapporten 2023

Den norske dpenhetsloven bygger pa internasjonale rammeverk som FNs veiledende
prinsipper for naeringslivog menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper, og legger viktige menneskerettslige forpliktelser pa selskaper.
Loven ble implementert i juli 2022 og krever at selskaper vurderer faktiske og potensielle
menneskerettighetsvirkninger i sin virksomhet, leveranderkjede og forretningsforbindelser,

og rapporterer om deres due diligence arlig.

Dette er Food Folk Norges andre redegjorelse for aktsomhetsvurderingene vi har gjort for 3
ivareta menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i hele verdikjeden.

4 Goblets
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Generell beskrivelse

McDonald's-restauranter i Norden drives av Food Folk Group under en 20-3rig
utviklingslisens etablert i 2017. Food Folk Norge forvalter merkevaren McDonald's i det
norske markedet med 80 restauranter, hvorav 12 er heleid og 68 under franchise.

Food Folk Norges virksomhet dekker lokal forretningsstrategi, innkjep, franchising,
markedsforing, personalutvikling og restaurantdrift. Noen av forretningsvirksomheten fglger
McDonald's Corporations krav og prosedyrer, mens andre styres lokalt.

Food Folk-systemet, som omfatter badde restauranter drevet av konsernet og restauranter
drevet av franchisetakere, hadde en samlet nettoomsetning pa 3.487 millioner kroner i 2023,
der franchisetakeromsetningen utgjorde 2.605 millioner kroner.
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Frank Wilhelmsen etablerte sin farste restaurant pa Kjeller i 2007. Igjennom driftsselskapet 4
Goblets AS driftes det per utgangen av 2023 5 restauranter p& Romerike. | tillegg til Kjeller,
inngdr restaurantene pa Strammen Storsenter, Skérer, Berger og Eidsvoll Verk i selskapet.
Restauranten pa Stremmen var med i selskapet frem til driften ble lagt ned i desember 2023.
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4 Goblets oppnddde en omsetning pa 232 millioner kroner, og serverte i overkant av 2,6
millioner gjester. 4 Goblets hadde ved utgangen av 2023 450 ansatte.

Sammendrag av Food Folk NTA 2023 for Frank Wilhelmsen

Engasjement for menneskerettigheter og sosial baerekraft

Hos Food Folk tar vi pd alvor vart ansvar for & opprettholde menneskerettighetene og sikre
anstendige arbeidsforhold i var virksomhet og forsyningskjede. Det er viktig for oss at vére
forretningsprosesser gjenspeiler var forpliktelse til & respektere menneskerettighetene, i
trdd med Verdenserklaeringen om menneskerettigheter. Vare retningslinjer og prosedyrer
formidler tydelig vare forventninger til vdre ansatte, franchisetakere, leverandgrer og andre

virksomheter vi jobber med.

Var forpliktelse til & respektere menneskerettighetene understgattes av vére prosesser,
retningslinjer og etiske retningslinjer, som strekker seg over hele vér virksomhet og hele
verdikjeden. Besgk McDonald's nettsted for en forklaring pa disse retningslinjene:
Menneskerettigheter (mcdonalds.com).

4 Goblets felger de samme forpliktelser, retningslinjer, prosedyrer og systemer, for d ivareta
menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold som Food Folk Norge, samt at vi bruker

samme mat- og emballasjeleverander.
Var tilnzerming til aktsomhetsvurderinger av menneskerettigheter

,Z\penhetsloven palegger alle virksomheter som omfattes av loven & gjennomfare
aktsomhetsvurderinger av menneskerettigheter og arbeidsforhold i hele selskapets
virksomhet og leveranderkjede. Food Folk Norge har en helhetlig tilnserming til disse '
problemstillingene, og sikrer at de integreres i selskapets verdier, og operasjonelle rutiner og
prosedyrer i hele verdikjeden var, som dekker var virksomhet og forsyningskjede. Vi
prioriterer konsekvenser for menneskerettigheter basert pa alvorlighetsgrad og
sannsynlighet for forekomst, og tar en risikobasert tilnserming.

Var egen arbeidsstyrke

Food Folk er forpliktet til & skape en respektfull og trygg arbeidsplass bygget pé verdighet,
mangfold, inkludering og respekt for alle vare ansatte. Vare ansatte skal forholde seg til Food
Folk Code of Business Conduct. Food Folks rekrutteringspolitikk sikrer at etiske og
ansvarlige prinsipper er innebygd i var ansettelsespraksis. Frank Wilhelmsen er forpliktet til &
folge vdre interne retningslinjer, retningslinjer og prosedyrer om menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold.
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Food Folk Norge forsterker vart engasjement gjennom vare oppleeringsprogrammer for
ansatte, interne holdningsskapende aktiviteter og Food Folk Code of Business Conduct. Vi
har systemer pa plass for ansatte og andre interessenter for & ta opp
menneskerettighetssparsmal og rapportere eventuelle potensielle eller faktiske brudd p4
disse rettighetene eller andre klager.

4 Goblets jobber kontinuerlig for & sikre at var arbeidsplass er trygg og inkluderende og har
blant annet innfert felgende i vare restauranter:

* Innferingivare prinsipper for en inkluderende og respektfull arbeidsplass igjennom
obligatorisk e-leering ved ansettelse

= Fast agendapunkt p3 alle personalmgter hvor vére regler, forventninger og prinsipper
blir gjennomgatt ,

= Anonyme undersgkelser blant ansatte som gir mulighet til & avdekke avvik og evt.
negative trender i arbeidsmiljget

= Enkel adgang til anonyme rapportering i tilfelle det er behov

Deterilgpet av 2023 ikke kommet in varsel om arbeidsmilja

Var verdikjede

Vi streber kontinuerlig etter a innarbeide rettferdige og etiske arbeidsplasstandarder i hele
forsyningskjeden var. Food Folk samarbeider med et mangfoldig, globalt nettverk av
leverandegrer og andre virksomheter for a fortsette 8 gke sin kunnskap om
menneskerettighetssparsmal og identifisere muligheter der vi kan drive bransjeomfattende
fremgang. Leverandgrer til McDonald's Corporation ma overholde selskapets globale
leverandgrretningslinjer og flere andre standarder, ansvarlighetsprogrammer og
regelmessige revisjoner.

Som en del av sine etiske retningslinjer for leverandgrer krever McDonald's Corporation at
leverandgrer etablerer kanaler og programmer for 3 samle inn og behandle rapporter om
klager pa arbeidsplassen, inkludert anonym rapportering. Det krever ogsa at leverandgrene
holder sine egne leverandgrer til de samme standardene.

McDonald's Corporation's Supplier Workplace Accountability (SWA) Program spiller en
sentral rolle i sin tilnaerming til 3 bidra til 4 sikre rettferdige og etiske arbeidsplasstandarder
hos leverandgrens virksomhet. Programmet innebaerer engasjement og opplaering om
emner som menneskerettigheter, sikkerhet pa arbeidsplassen og forretningsintegritet, og
tredjeparts verifisering av arbeidsplasspraksis. McDonald's Corporation tar en risikobasert
tilnzerming til 4 bestemme hvor og ndr man skal gjennomfare SWA revisjoner pa stedet.
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For mer informasjon om SWA, se Food Folk Norway Transparency Act Due Diligence Report
2023.

4 Goblets benytter utelukkende ravarer og emballasje som er produsert og levert av
leverandarer som er godkjent av McDonald’s Corporation og Food Folk Norge.

Videre benyttes det i all hovedsak tjenesteleverandgrer som har inngatt en rammeavtale
med Food Folk Norge.

For mindre oppdrag blir lokale norske bedrifter benyttet, som er underlagt norsk lovgivning
og som vurderes til & utgjere liten risiko.
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Konklusjon

Food Folk er forpliktet til  skape en ansvarlig, gjennomsiktig og palitelig organisasjon der
menneskerettighetene respekteres gjennom hele verdikjeden. Food Folk har som mal 3
bruke var skala og innflytelse til & bidra til & drive menneskerettighetsforbedringer for alle.
Det betyr 8 opprettholde en helhetlig tilnaerming til ansvarlig sourcing, som vurderer var
innvirkning pd menneskene som produserer maten var og deres lokalsamfunn, dyrevelferd

og det bredere miljget.

Der erikke i lopet av 2023 avdekket brudd eller vesentlig risiko for brudd pa
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold hos 4 Goblets eller leverandgrer

benyttet av 4 Goblets.

Lillestrem, 21. juni 2024
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Ordliste over enheter

e 4 Goblets AS omtales som «4 Goblets» i denne rapporten og er driftsselskapet hvor
franchisetaker Frank Wilhelmsen har samlet virksomheten for de 5 restauranter han har
franchiseavtale for. 4 Goblets AS er heleid av Facesico Holding AS, hvor Frank
Wilhelmsen er eneaksjonaer.

» Food Folk Group Holdings AS omtales som «Food Folk» i denne rapporten. Den dekker
var virksomhet i Sverige, Danmark, Norge og Finland.

e Food Folk Norge AS (inkludert datterselskaper) — Food Folks virksomhet i Norge —
omtales som «Food Folk Norge» i denne rapporten.

* McDonald's Corporation brukes giennomgaende for & referere til selskapet som Food
Folk har lisens fra.
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