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Kjeere leser.

Som en av verdens storste restaurantkjeder
har vii McDonald’s bade ansvar for, og
mulighet til, a gjore noe med utfordringene
verden star overfor i dag.

Vifeler en forpliktelse til & jobbe med vare leverandgrer,
partnere, medarbeidere og gjester for & finne lgsninger
og tiltak som gjer at vi kan vokse videre pa en baere-
kraftig méate. Dette skal gjenspeile seg i alle deler av var
drift.

| denne rapporten finner du informasjon om hvordan
vi jobber med nettopp baerekraft, hvor vi star i dette
arbeidet, og veien vi gar videre. Som du vil se er vi
overbevist om at den gode maten vi serverer kan vaere
baerekraftig — bade for gjester, lokalsamfunn og milje.

I Norge og resten av Norden er det Food Folk som
forvalter og utvikler McDonald’s merkevare. For
enkelhets skyld omtaler vi oss derfor som McDonald’s i
denne rapporten.

Sentralt for vart beerekraftsarbeid er strategien
«Billions served». Dette er en felles, internasjonal
strategi som legger fgringen for hva vi gjer pa dette

omrédet. Navnet handler ikke bare om at vi serverer
maltider, men ogsa om at vi skal stgtte opp om
(«serve») vére medarbeidere, gjester, leverandgrer,
franchisetakere, leverandgrer og ikke minst
lokalsamfunn. Vi vil ikke bare eksistere i lokalsamfunnet
—vi vil ogsé veere en del av det.

Denne strategien definerer fire omrader for vart
beaerekraftsarbeid. Disse omradene er valgt fordi de er
sentrale for virksomheten vi driver, og for samfunnet
vier en del av, og er henholdsvis «Maten var», «Jobb,
mangfold, mestring», «Lokalsamfunn» og «Planeten».
Du vil se at denne rapporten er delt opp etter disse
omradene — det gjor det lettere for deg a finne frem til
det omradet du er mest opptatt av.

Har du spgrsmal eller innspill er du velkommen til
kontakte oss gjennom var hjemmeside mcdonalds.no.

God lesning!

Med hilsen
Erik Jansson
Administrerende direkter (fung.)
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McDonald’s i Norge —noen ngkkeltall LOkaI fOrva Itning
av en internasjonal
merkevare.

1983

Theo Holm &pnetd : :
| f@rife rgsrtzl? g:ﬁenen Mange kjenner til McDonald’s som en av verdens storste merkevarer. Og
| iNedreSlottsgateiOslo18. det stemmer. Samtidig er denne merkevaren herilandet ogsa et norsk
| november1983. selskap med norske medarbeidere som bidrar til norsk verdiskapning -

o blant annet gjennom alle arbeidsplassene som falger med hver eneste
: o o ' nye restaurant.
-

' 50000 II w |
|

Over 50 000 nordmenn
| har jobbeti McDonald's siden

| starteni1983.

Vi er stolte av mangfoldet vart,
| over80forskjellige kulturer er

representert hos oss.

| 12020 omsatte vifor over Vihar 77 restauranter i Norge Over 35 millioner serveringer Vierover 4000 medarbeidere. Vierenav Norges starste arbeidsplasser for unge,
| 2.2 milliarder kroner. (des., 2021)—fra Kristiansand i sgr til gjestene vare hvert ar. Hver nye restaurant betyr rundt 50 over 2000 av vare medarbeidere er mellom 16 og 25.
til Steinkjer i nord. arbeidsplasser i lokalmiljget.
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ilions served. s o Varinternasjonale
ST N baerekraftstrategi.

I McDonald’s er vi del av en verdikjede som gar hele veien fra jord til bord - fra
bendene og produsentene som leverer ravarene til maltidene, til gjestene
som nyter a fa dem servert. Med alle vare restauranter er vi ogsa del av
mange lokalsamfunn. Hvordan kan vii denne sammenhengen utgjore den
storste forskjellen med vart baerekraftarbeid? Vi har identifisert omradene
med storst betydning for vare omgivelser - og dermed ogsa for oss.

- - - — - — —/ —/ 1

Vi er overbevist om at den gode maten vi r
serverer kan veere baerekraftig — bade for gjester,

lokalsamfunn og miljget. Beerekraft er et av vare | l
viktigste fokusomrader. Som et av verdens storste

selskaper har vi bade internasjonalt og her i Norge |
mulighet til & drive positiv endring i samarbeid med

gjester, medarbeidere, franchisetakere, leverandgrer | |

o
og partnere. | 12020 apnet McDonald’s en |
En felles, internasjonal strategi gir retningen for vart banebrytende restauranti
baerekraftarbeid — den heter «Billions served». Dette | Orlando, F|orida, somer designet |
navnet handler ikke bare om at vi serverer méaltider, f o ka kfo ba o
men ogsa om at vi skal statte opp om («serve») vare | oras pe no rny r energl |
medarbeidere, gjester, leverandarer, franchisetakere, | pé stedet til 2 dekke 100 % av
leverandarer og ikke minst lokalsamfunn. Vi vil ikke o
bare eksistere i lokalsamfunnet - vi vil ogsa veere en restaurantens netto energlbehov

del av det. | ilopetavetar. |

L e e e e e —_ = —

What matters to you
matters to us
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billions served.

Fire fokusomrader.

Maten og ravarene

I McDonald’s skal vi servere mat som er
laget av kvalitetsravarer, som er dyrket
og produsert pa en ansvarlig mate.

Nar du bestiller ditt maltid hos oss,
skal du kunne se frem til 4 nyte mat og
drikke som er trygg og av hgy kvalitet,
samtidig som den er barekraftig
produsert.

Noen av fokusomradene for vart
baerekraftarbeid innenfor «Maten og
ravarene» er matsikkerhet, baerekraftig
kjott, dyrevelferd, ansvarlig dyrking og
produksjon og menneskerettigheter
gjennom hele leverandgrkjeden.

Var aller viktigste prioritet er at vare
gjester skal kunne veere sikre pa at de
nyter trygg, sikker mat; dette er et ansvar
vi tar pa heyt alvor. Gjestene vare har hgye
forventninger, og vi jobber hardt hver
eneste dag for & mate disse.

I McDonald’s vil vi ta i mot alle
mennesker, og se dem for hvem de

er —uansett om det er gjester eller
medarbeidere. Vi tror pa mangfold,

og mener det er en styrke som

skaper vekst. Vi jobber for a sikre
likebehandling, og skape muligheter for
alle vare medarbeidere.

Gjennom restaurantene vare skaper vi
nye jobber og muligheter ogsa for unge
arbeidstagere med ulike bakgrunner og
mal. Sammen med franchisetakerne vil
vilegge til rette for fremtiden, gjennom
a gi mulighet for utdanning og leering,

og ved a sikre like muligheter og
mangfold gjennom hele organisasjonen.
Medarbeiderne far grundig kursing og
oppleering, tilpasset den enkeltes stilling
og situasjon, og for a legge til rette for den
enkeltes vei videre.

I tiden som kommer er vi sikre pa at vi kan utgjore den starste forskjellen
ved a fokusere vart bzerekraftarbeid pa de falgende fire omradene som
har betydning for oss, og ikke minst samfunnet vi er en del av: Maten og
ravarene, Planeten, Lokalsamfunn og Jobb, mangfold og mestring. Denne
rapporten er tredelt etter disse omradene (den siste delen kombinerer
Lokalsamfunn og Jobb, mangfold og mestring). Her far du en enkel

introduksjon til hvert avomradene:

8 % a8
o
& % 8
&

Lokalsamfunn

N3a, mer enn noensinne, er det

viktig a vaere en akter som bidrar i
lokalsamfunnet vi er en del av. Med
over 38 000 restauranter internasjonalt
og 80 restauranter her i landet er vi i

en spesiell situasjon nar det gjelder

a vaere en bidragsyter i en lang rekke
lokalsamfunn - bade som arbeidsgiver
og stottespiller for miljget rundt
restauranten.

De fleste av restaurantene vare eies og
driftes av selvstendige franchisetakere,
som ofte selv er fra omradet, og dermed
ogsa har god forstaelse for hvordan deres
virksomhet kan veere en bidragsyter i
lokalsamfunnet. To seerskilte fokus er
lokale partnerskap for & statte opp om
aktivitetsmulighetene for lokal ungdom,
og frivillig arbeid; blant annet for a rydde i
naermiljget.

Virksomheten var stotter ogsa Ronald
McDonald Barnefond, en uavhengig
stiftelse som er tilknyttet Ronald
Mcdonald House Charities. Barnefondet
var sentral i opprettelsen av Stine Sofie
Senteret i Grimstad.

4|

Planeten

Vi vil bidra til a ta vare pa planeten, av
hensyn til bade dagens og fremtidens
beboere. Derfor jobber vi for 8 minimere
virksomhetens innvirkning pa milje og
klima gjennom hele verdikjeden - fra
jord til bord.

Sammen med vare franchisetakere,
leverandgrer og produsenter finner vi nye
og innovative mater & redusere utslipp,
stoppe avfall fra & havne i naturen, bruke
emballasje og drive restauranter.

Det er en stor bredde i tiltakene, som kan
veere alt fra & redusere emballasjebruken
til & investere i fornybar energi og
samarbeide med andre akterer for &
utvikle baerekraftige og sirkulaere modeller
a dyrke og produsere ravarer.
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billions served.

2022/

2025/

2030/

Innen...

Vil viinternasjonalt rapportere pa hvordan vi har redusert bruken av
antibiotika i vare globale Topp 10-markeder (som star for 85 % av kjedens
totale kjottforbruk verden over).

Skal vi resirkulere 100 % av serveringsemballasjeni alle vare restauranter.
Skal 100 % av all emballasjen vaere fra fornybare, resirkulerte eller
sertifiserte kilder.

Redusere klimautslippene med 36 % basert pa 2015-nivaet,
sammen med vare franchisetakere.

Redusere utslippsintensitetene for klimagasser (per tonn mat og
emballasje) med 31% pa tvers av var produksjonskjede basert pa
2015-nivaet, sammen med leverandgrer og produsenter.

Vi statter opp om
FNs baerekraftmal.

Bzerekraft, bade nar det gjelder mennesker, klima, miljg, maten vi serverer
og ravarer er sentralt for var virksomhet. Vare mal og tiltak pa dette omradet
statter opp om FNs baerekraftmal, og den kursen de staker ut for a utrydde
fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene.

Fra 2000 til 2015 opererte FN med tusenarsmalene.
Disse farte til stor fremgang pd omrader som utdanning
og helse, men ble samtidig kritisert for kun & adressere
fattigdomssymptomer. FN definerte derfor 17 nye
baerekraftmal i 2015 (med 169 tilhgrende delmal). Disse
nye malene reflekterer i sterre grad de tre dimensjonene
i beerekraftig utvikling: klima og miljg, gkonomi og
sosiale forhold.

FNs baerekraftmal fra 2015 er verdens felles arbeidsplan
for 8 utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe
klimaendringene innen 2030. Det er verdt 8 merke seg
at de ble laget pa en demokratisk méte, blant annet

fikk nesten ti millioner mennesker si sin mening i en
undersgkelse. Baerekraftmalene fungerer som en

felles, global retning for land, sivilsamfunn og oss i
naeringslivet.

De er viktige for bdde McDonald’s og interessentene
vére: medarbeiderne, samarbeids-partnerne,
leverandgrene og ikke minst gjestene. Som
neeringslivsakter ensker vi & gjgre det vi kan for &

stotte opp om dem. Derfor stgtter fokusomradene i var
beerekraftstrategi opp om flere av de omradene som FN
trekker frem i sine baerekraftmal.

Var ambisjon er at malene og tiltakene vi definerer
vil skape positiv effekt og ringvirkninger som bidrar
til den globale agendaen FN definerer gjennom sine
baerekraftmal.

Sentrale mal for vart arbeid

UTRYDDE ANSTENDIG ARBEID 1 ANSVARLIG
suLt 0G OKONOMISK FORBRUK 0G
VEKST PRODUKSJON

(({
W

STOPPE LIVET PR SAMARBEID
KLIMAENDRINGENE FOR A NA MALENE
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~ jobber aktivt'

maten og ravarene.

finne nye mater & styrke naeringsprofilen til bade menyene

og enkeltproduktene - samtidig skal gjestene fa den gode smaken de forventer.

Visste du at ... e : : .
..69'% av vareverdien i vart innkjop kommer fra norsk naeringsmiddelindustri?

& .. .. og at det er 100 % rent, norsk storfekjatt i hamburgeren du spiser hos oss?

Vignskerdeg

velkommen.

Velsmakende maltider er grunnlaget for var virksomhet. Vi jobber
kontinuerlig for at maten vi serverer skal vaere trygg og av hgy kvalitet,
samtidig som den er baerekraftig produsert. Derfor er maten og ravarene
et av fokusomradene for var bzerekraftstrategi, «Billions served». Var
malsetting er nettopp dette - a produsere og servere farsteklasses
kvalitetsravarer pa en ansvarlig og baerekraftig mate.

Vi vil gi alle muligheten til & spise god og variert mat. Det

skal veere et godt valg a velge & spise hos McDonald’s.
Derfor serverer vi ogsd mat av hgy kvalitet, som er

laget med ravarer — som regel norske —i verdensklasse.

Vi bruker blant annet norsk storfekjgtt, norsk kylling,
norske egg, og norsk lgk og salat i sesong. Norsk

melk og flate brukes i var is og milkshake-miks, samt i
kaffemaskinene og til Happy Meal. De norske bgndene
som leverer vare ravarer, er opptatt av kvalitet og
baerekraft, noe vi vet gjestene vare er like opptatt av
som oss selv.

FNs baerekraftmal

UTRYDDE
SULT

(({
A 4

21/2.4

Pa omradet "Maten og ravarene” bidrar McDonald'’s sine baerekratstiltak til &8 nd FNs baerekraftmal 2 og
12 som handler om a motvirke sult og bidra til baerekraftig produksjon og konsumpsjon. Som del av

Det er viktig for bade gjestene vare og miljget hvordan
maten produseres, og hvor den kommer fra. Nar du
bestiller ditt maltid hos oss, skal du kunne se frem til

& nyte mat og drikke som er trygg og av hgy kvalitet,
samtidig som den er baerekraftig produsert.

P4 de neste sidene kan du se noe av det vi gjar pa

dette omradet — som & stette opp om norsk landbruk,
bidra til hgy kvalitet pa kjgttproduksjon og ha tydelige
retningslinjer for baerekraftige fiske- og kyllingréavarer.

1 ANSVARLIG

FORBRUK 06
PRODUKSJON 1

dette jobber vi for a bidra spesielt til disse delmalene:

2.1: Tilgang til nok, trygg og sunn mat for alle

2.4: Baerekraftige systemer for matproduksjon og robuste metoder som gir

okt produktivitet og produksjon

12.2: Beerekraftig forvaltning og effektiv bruk av naturresurser

12
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maten og ravarene.

Maten og
ravarene

mcdonalds.no

Om «Arets unge bonde»

«Arets unge bonde» er en utmerkelse
som setter fokus pa betydningen av
rekruttering til norsk landbruk, og det
gode arbeidet som gjores av norske
bender hver dag. For a bli Arets unge
bonde er kriteriet at man ma vaere
matprodusent, under 35 ar, og ikke
minst: et sunt forbilde som kan inspirere
flere kloke hoder og driftige hender til a
finne veien til norsk landbruk.

For & sette fokus pa og lgfte frem norsk landbruk

har McDonald’s Norge, Felleskjgpet Agri og Norges
Bygdeungdomslag gatt sammen om konseptet.
Prosjektet skal inspirere flere unge mennesker til

a bli matprodusenter eller til 8 velge en karriere

innen landbruket. Det skal vise de uendelig mange
mulighetene som finnes for deg som ensker & vaere
med & lgse en av var tids starste utfordringer —a ta
vare pa dagens landbruksproduksjon og produsere 20
prosent mer mat i Norge pa en sosialt ansvarlig mate.

Arets unge bgnder.

Norsk landbruk er viktig for oss i McDonald’s. Derfor arrangerer vi-—
sammen med Felleskjopet Agri og Norges Bygdeungdomslag - «Arets
unge bonde», som setter fokus pa betydningen av rekruttering til norsk
landbruk, og den gode jobben unge bgnder gjor hver dag over hele Norge.

Hilde Stenhaug, nordisk ansvarlig for kvalitet og
baerekraft i leverandgrleddet, sier «Arets unge bonde»
er viktig for & vise frem den gode kvaliteten til de norske
ravarene og & sikre rekruttering til landbruket:

—Uten den norske bonden, blir det ingen burger.
Rekruttering til landbruket er viktig for & sikre at vi

kan fortsette & levere kvalitetsmat til vare gjester.

Hos McDonald’s kommer alt av storfekjott, kylling,
okologiske egg, gk og poteter fra norske bgnder. Vi

er derfor sveert glade for denne muligheten til 8 gi
oppmerksomhet til flinke, unge landbrukstalenter, sier
Stenhaug.

Ekteparet Dina Fonn Seaetre og Henning Andreas Holand
vant prisen for 2020, dette er farste gang et par vinner
prisen sammen. | 2018 forlot Dina og Henning storbylivet
i Oslo for & ta over familiegérden til Hennings foreldre pa
Engelgya i Nordland, tre timer nord for Bodg. Der dyrker
de na 360 mal med mandelpotet, pa fruktbar jord som
har veert dyrket siden vikingtiden. | tillegg dyrker de litt
korn, grennsaker og har noen hgner og geiter.

KJZRLIGHETEN TIL DE SMA POTETENE

Parets innsats mot matsvinn er noe av grunnen til at det
unge paret fortjente utmerkelsen. Og det hele startet
med forkjeerlighet for de sma mandelpotetene som ble
liggende igjen pa &keren, kan paret fortelle.

— Vi har et bevisst forhold til matsvinn, og ensket &
redusere det mest mulig. For oss startet det med en
forkjeerlighet for de sma mandelpotetene som ble
liggende igjen etter at potetopptakeren hadde gjort

sitt. Dette er jo rene delikatessepoteter, men for norske
butikker som har en minimumssterrelse pa 30 gram er
de for sma. Dette var overraskende for oss, vi trodde at
alle poteter som dyrkes havner péd middagsbordene, sier
Dina.

—Sammen med Innovasjon Norge fikk vi utviklet
emballasje til disse potetene, og sé lyktes vi til slutt

med a selge inn disse smapotetene til flere butikkjeder.
Som del av denne prosessen investerte vi ogsa i nye
maskiner, blant annet en potetopptaker som er mer
skdnsom. Den gdelegger faerre poteter, og serger for at
flere smapoteter blir med opp fra jorden, legger Henning
til.

BZAREKRAFT | LANDBRUKET

Baerekraft utgjer en rgd trad gjennom hele gardsdriften
til Dina og Henning. I tillegg til innsatsen for 8 redusere
matsvinnet med 25 prosent, har de ogsé gjennomfert en
rekke andre tiltak. Selvkjgrende traktorer er et eksempel,
kan Henning fortelle.

— Vi har installert GPS-utstyr i traktorer som gjgr at de
kan styre seg selv. Rattet til traktoren er koblet til en
GPS-sender, denne senderen legger inn avstandene
og hvor den skal kjgre nar den skal gjgdsle. Da husker
traktoren til neste gang hvor den har veert, og unngar
de forrige rutene. Da blir det mindre overlapp, og vi
reduserer mengden gjedsel. Det betyr ogsa at visom
sitter i traktoren kan fokusere mer pa visuell inspeksjon
av plantene og jordene nér vi kjgrer forbi. Det gjor at

vi far gjort fortlgpende justeringer, redusert skader og
dermed ogsa svinn fra produksjonen, avslutter Henning.

Synes du garden til Dina og Henning hgres idyllisk ut?
Det er den ogsa. Besgk insta-kontoen deres, 3

og se bilder fra gardshverdagen i uvanlig vakre omgivelser ytterst i havgapet.
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maten og ravarene.

Maten og
ravarene

mcdonalds.no

r
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Kvalitetshurgere
fra norske bgnder.

Er det én ting de fleste forbinder med McDonald’s, er det hamburgere.
Populariteten til vare hamburgere gjer at vi er blant de storste
innkjoperne av storfekjott, bade internasjonalt og her hjemme.

Det er dermed et fokus for var baerekraftstrategi,
«Billions served», & samarbeide med vare
kjottleveranderer om a finne stadig mer baerekraftige
produksjonsmetoder. Her i landet er det Nortura som
har levert 100 prosent norsk storfekjgtt til vare norske
hamburgere, helt siden var forste restaurant dpnet i Oslo
i1983.

Kjottet leveres fra rundt tte tusen bgnder pa @stlandet,
Vestlandet og i Trendelag til slakterier som kun benytter
hele stykningsdeler. Nar varene kommer inn til Nortura
gjeres utplukk for & teste kvaliteten. Etter kontroll blir
kjottet kvernet, stanset ut og kontrollert igjen. Denne
gang for temperatur, vekt og fett. McDonald’s tillater ikke
at det tilsettes ekstra fett under produksjon. Deretter blir
burgeren fryst og sendt ut til restaurantene.

HVA NORTURA SIER

-l tillegg til vére egne kvalitetskrav har McDonald’s
utarbeidet sine egne spesifikasjoner for ravarer og
ferdigvarer for & sikre hgy kvalitet p& de produktene

vi leverer til dem. Gjennom egne revisjoner fglger
McDonald’s opp kravene som stilles i alle ledd av
verdikjeden fra slakting til levering av ferdig vare.
Réavare som benyttes skal komme fra gédrder med KSL-
godkjenning (Kvalitetssystem i landbruket), sier Hans
Thorn Wittussen, visekonsernsjef i Nortura.

—McDonald’s har utarbeidet egne standarder for
dyrevelferd. Disse er ikke ngdvendigvis strengere eller
mindre krevende enn de standarder vi falger for var
ovrige virksomhet, men deres interesse for dette feltet
skjerper oss som leverandgr og understreker viktigheten

Baerekraftig storfeproduksjon internasjonalt

" et o

av dette feltet for var virksomhet fra primaerproduksjon
til ferdig produkt. For kjgttprodusentene har det veert
viktig & oppleve at McDonald’s er levende opptatt
husdyrproduksjonen og kvalitetskravene stilt gjennom
KSL, fortsetter Wittusen, fgr han avslutter:
—McDonald’s har veert, og er, en padriver for

& videreutvikle standarder og heve norsk
husdyrproduksjon med tanke pa baerekraft. De var
forst ute med skjerpede krav til dyretetthet og andre
dyrevelferdstiltak i kyllingoppdrett. McDonald’s har

en aktiv dialog med landbruksorganisasjonene for

& videreutvikle bendenes muligheter for en mer
baerekraftig produksjon. Det er inspirerende for oss 8
oppleve at en viktig kunde har klare forventninger til
oss pa dette omradet, og at de gnsker 8 utvikle dette
sammen med oss, avslutter Hans Thorn Wittussen,
visekonsernsjef i Nortura.

ETISKE KRAV TIL SLAKTERIENE

McDonald’s har laget Supplier Workplace Accountability-
standarder (SWA) spesielt for vare leverandgrer som
driver skjeererier, slakterier, produksjon og distribusjon.
Disse inneholder krav til medarbeidernes arbeidsvilkar.
Eksterne revisjonsfirmaer, som Bureau Veritas, evaluerer
om leverandgrene lever opp til SWA-standardene.

— I tillegg til fokus p& matkvalitet og matsikkerheten i
verdikjeden vér, har vi ogsa dette settet med standarder
som gér pé arbeidsforholdene til de ansatte hos
leverandgrene. At leverandgrer driver pa en etisk

og forsvarlig mate betyr mye for den helhetlige
restaurantopplevelsen, og det ansvaret vi har overfor
vére gjester, sier Hilde Stenhaug, nordisk ansvarlig for
kvalitet og beerekraft i leverandgrleddet.

Internasjonalt har McDonald’s bidratt til 4 starte Global
Roundtable for Sustainable Beef. Denne organisasjonen jobber
med storfeprodusenter for a finne, dele og spre industriens mest
beerekraftige lasninger.
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maten og ravarene.

Maten og
ravarene

mcdonalds.no

#

. “WAnette Skarstad,

potetb%nde,fra Kongsvinger

Junk food?

Det hersker mange myter rundt hva som eri maten var, og mange kaller
den «junkfood». Det skal de selvfolgelig fa lov til, men de vet nok ikke at
det de kaller «junkfood> faktisk er laget av noen av verdens beste ravarer:
rent, norsk storfekjott, norsk melk og kylling, norske egg og norsk lek og

salatisesong.

McDonald’s er avhengig av norsk landbruk, samtidig
som vi er en viktig kunde for norske bgnder. Vi handler
inn ravarer i store mengder, det gjer det mulig for enda
flere & drive landbruk, og & holde kulturlandskapet ved
like. 12020 gjennomfarte vi derfor en kampanje for &
sette fokus p& mytene rundt maten var; at det som av
noen omtales som «junkfood» faktisk er ferske maltider,
laget med kvalitetsravarer fra norske begnder.

- Vier glade for at bdde Nortura, Findus og Bama var
positive til dette prosjektet. Det gjorde at vii august
kunne reise rundt pa ulike garder, der vi traff stolte og
motiverte bgnder som jobber lange dager for at vi skal
kunne servere de beste rdvarene i vare restauranter.

Vi fikk et innblikk i hvordan deres hverdag er, og laget
en kampanje som nettopp frontet at de er stolte
produsenter av det noen vil kalle «junk food», sier Mari
Husby, markedssjef for McDonald’s i Norge, og ansvarlig
for kampanjen.

HVA SIER PRODUSENTENE OM MYTEKNUSINGEN?
Bondene som leverer ravarer til McDonald’s, leverer
varene sine gjennom blant annet Nortura og Findus. Og
disse selskapene var positive til myteknuserfilmen fra
McDonald’s.

@yvind Holg,
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storfebonde fra Nordherad

Uppigard Kv

—Nortura bestar av om lag 18 300 norske bgnder som
hver eneste dag jobber for & forsyne landet med sunn,
trygg og ren mat. Denne kampanjen ville vi veere med pa
fordi den viser hvordan bonden driver, og hvorfor kjattet
og eggene vi leverer til McDonald’s er fgrsteklasses
ravarer. McDonald’s forteller dette pa en veldig bra méate
—og vi haper at alle som spiser «junk food-maten» skal
bli like stolte som oss over alt det gode vi produserer i
Norge, sier Mari Hagerup som er kommunikasjonssjef i
Nortura.

Ogsaé Findus er positive til hvordan landbruket og
bgndene ble vist frem i den nye kampanjen:

- Findus synes det er utrolig spennende 8 se hvordan
McDonalds tok et steg lenger enn de fleste, og péa en
eerlig og ny méate turte fortelle at de benytter norske
ravarer fra norske bgnder til deres MacFries. Ideen med
a si hgyt det ALLE tenker er nytenkende, og vi haper
reklamen gjorde at forbrukeren forstar hvor profesjonelt
McDonalds jobber med sine norske leverandgrer

og deres bgnder. Vi har gjennom de siste 20 arene
samarbeidet tett med McDonalds slik at de kan servere
MacFries fra vare dyktige potetbgnder, sier Karine Rgd
Haraldsson, Business Manager i Findus Norge.

John Gunnar Swang,
salatbonde fra Sylling



Vi har vaert med og kére Arets Unge Bonde i elleve ar, for 4 statte opp om rekrutteringen til norsk landbruk.
Siden oppstart har flere tusen bgnder blitt nominert til prisen.

I McDonald’s har vi flaggskipgarder, som drives av innovative bender
som kan drive erfaringsdeling med andre bender

Noen fakta om maten pa McDonald’s

Altkjottet vi serverer er 100 % norsk storfekjott

Fiskeburgeren var lages med 100 % torsk
som oppfyller kravene til bzerekraftig fiske

Alle eggene vare er gkologiske,

og kommer frafrittgaende hons . .
Vi bruker kun norske poteter til MacFries

r— - - - — — — — —/ "1
(] (] (]
| | Velferden Valgfrie proteiner BAMA -en langvarig
I K H .
til kyllingene e » samarbeidspartner
| | o I Vi vil tilby varierte menyer som gir gjestene
tas pa alvor stor valgfrihet nar de skal velge maltidet I Norge har McDonald's hatt et langt og
| | sitt. Valgfrihet innebaerer blant annet AMA
Kyllingkjattet som brukes i produktene 2 i qi i godtpartnerskap med B somblant
| | yllingkj p agi gjestene vegetariske og veganske . o .
il McDonald’s k § tvalat . ) ) annet har produsert ishergsalaten var siden
til McDonald's kommer fra ngye utvalgte alternativer, og alternativer med kylling .
| | ke bander. Vi tar velferden til kvlli L. ) 1998. Alle salatbendene som leverer til
norske bonder. Vitar velferden til kyllingene og fisk. Vi utvikler stadig menyen med nye McDonald’s gar gjennom en arlig t
| | varepaalvor. produkter i disse kategoriene som gjestene
- . ~McDonald’s har tydeli de standarder for & sik
| B&rekrafhg BAREKRAFTIG | vil prave.12020 var andelen storfe 56,88 %, NN ar(;y e
? SNAY 12016 innledet vi et prosjekt som har fart til ulike Izsninger for on s mattrygghet, produktkvalitet og baerexralt pa vert eneste
 ferskfiskfra BEER | eiesivingusncoaisationoenegorosmor motsaIRTIe s rocsentane MeDonakl.sarardans atnvesifom
naturlignende, med tory, pinner og ved at det legges til rette g ~
ny ; 2 PRI ; av rutiner som sikrer topp kvalitet til gjestene i restaurantene.
| N Ors ke havet | for aktmteF. KY lingenefar ogsd m-u ghet for natur!lg vs og . Allerede 2017 inviterte vigjestene vare il a pravesmake Det er viktig for oss at allc')cp\’/ért arbeid ?1J19d kvalitet og baerekraft
basrekraftig for som hverl«'anAskaI inneholcle nasarin, antibiotika forskjellige alternativer for en ny vegetarburger. Valget falt samsvarer med MoDonaldss sine kvalitets- og beerekraftkrav
| | e Ingproene: Soy? oreteral \'/aere serifeertieta NN IS C e e gy 2l e e T Dette innebzerer blant annet at McDonald’s krav gjenspeiles .i
Mange er glade ivare fiskeburgere, og regnskog,og garantert fifor paimeole 2021ble «pattyen» (selve proteinstykket)idenne burgeren, vare rutiner. McDonald’s har kunnskap om, og et engasjement
| . . o og Vegetar McFeast, relanserti en ny og bedre variant, som for. basrekraftia produksion som gigr dem ,til envikti
kan nyte disse vel vitende om at ravaren CLEANLABEL né produseres hos norske FindusiLarvik. Mars 2013 var dis,kusJonspar’?an og prJemissIevgeJrand(ar nar vi utvikgller vare
. . . I dag er det 31kyllinghus som innfrir de strenge kravene tid ktet ke giesterk ke DA VA ke
er sertifisert og baerekraftig hoykvalitets , " : o o I0SPUNKLEL NOTSKE GJESterkunne Smake pa vare veganse egne strategier og handlingsplaner for beerekraftig produksjon
| o9 g hoy | |eV9f0rh<’3|fj ogfor,og er'godlqente fora levere kylling til nuggets for farste gang, ogsa disse produseres hos Findus. si?er Atle Be %r kogr;lsern diregktZri BAMA-GrUDDEN 9P )
torsk frarent norsk hav. MoDonald'siNorge. Detsiste dret har vifortsatt «clean Velger man bort ost kan ogsa veganere spise Veggie McSpice. yer gruippen
l l label»-arbeidet med vare kyllingprodukter, med det resultat Den friteres og tilberedes pa et eget omrade slik at den ikke
.- . at «pattyen» (Kjottstykket) som brukes ikyllingburgeren er kommer i kontakt med kjattburgere. | tiden etter lansering
| ZZL';;:T;%\;?:e_gtégzrlggs;i\:gggglr?;:rg)t;f\ﬁ;om | lansert med feerre allergener har vegetarburgeren var fatt supre tilbakemeldinger fra bade
I S ; o i
| baerekraftig fiske. MSC har som mal at en fiskebestand skal ;’_ﬁgetat't:a r?erf, veganere, erl|<tS|ta'r|anEret?g dyrevernere—i
forvaltes slik at bade arten og gkosystemet rundt ivaretas. flegg tilgjester som normalt spiserkjott. Atle Beyer,
| Deres sertifisering baseres pa uavhengig forskning, og | konserndirektor
er utvikleti samarbeid med forskere, fiskeindustrien og i BAMA-gruppen
| miljgverngrupper. |
L - = = = = = - - — 4
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Saltpartnerskapet Vissteduat...

mettet fett og sukkerien rekke av vire okologisk, og kommer fra en frittgdende hone?
produkter. Vi deltar i Saltpartnerskapet,

etav seks innsatsomrader ... hver maned bruker vi over19 000

skologiske egg til Egg McMuffin?

iintensjonsavtalen mellom

helsemyndighetene og matbransjen som
skal tilrettelegge for et sunnere kosthold.

Saltpartnerskapet har som mal 8 stimulere til redusert
saltinnhold i matvarer og servert mat, samt a gke
bevisstheten rundt salt og helse i befolkningen. Videre
er kompetanseheving, forskning og utviklingsoppgaver,
overvaking av saltinnholdet i matvarer, bedre merking og
informasjon til forbrukere sentrale oppgaver.

(Informasjon fra Helsedirektoratet.no)

r-— - - - - - — - - - - — — — —/ /"1

' @kologisk og sertifisert kaffe |

r—— "= - — — — — — — — — — — — — 9 | |
N ari ngsinnhold i app | | Nardu kj¢pe|: en koopp kaffe hos oss kan du v.aere sikker.pé at dt?n er produ.sert pa |
| | en baerekraftig mate. 12018 ble McDonald’s tildelt en pris av Rainforest Alliance for
Vi vil hjelpe gjestene vare med a ta informerte valg nar de velger vértglobale arbeid pa dette omridet. Samme organisasjon har vaert er en viktig
produkter og maltider. Derfor finner de tydelige informasjon om | | partnerfor sikre at all kaffen vi serverer hos McDonald's i Norge er produsert pien |
nzeringsinnhold bade i meny, pa pakninger, nettside og i var nye app. | |  beerekraftigmate. |
e _ _ _.J | |

Nar du star med en rykende varm kaffekopp i hdndenien av vare restauranter, kan du vite at all kaffen vi serverer er
| gkologisk og sertifisert av Rainforest Alliance. At kaffebgnnene er sertifisert betyr at bendene som har dyrket kaffen |
far hjelp til driften sin.

Naturlige ingredienser

Vi jobber aktivt for at vare produkter skal
inneholde naturlige ingredienser. Det siste aret oo
har vi dermed testet nye resepter pa sauser for LOfbergs
afjerne kunstige konserveringsmidler, uten

Det er det svenske kaffebrenneriet
Lofbergs som leverer kaffen vi

amatte tilsette sukker eller fire pa kravene til
matsikkerhet og god smak.

. . . . serverer til gjestene vare.
Vier glade for at resultatet er at vi har kunnet fjerne kunstige

konserveringsmidler i var Barbeque-dip og Big Mac-saus. Vi benytter
ogsa kun sertifisert palmeolje der det er funksjonelt ngdvendig.
Siden 2008 har var frityrolje bestatt av kun raps- og solsikkeolje.
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jobb, mangfold og mestring.

Hver gang vi apner en ny restaurant, skaper den rundt 50 nye
arbeidsplasser i lokalsamfunnet. Disse gir jobbmuligheter ogsa
til unge som gnsker en yrkesrettet inngang til arbeidslivet.

McDonald’s er en av Norges starste arbeidsgivere for unge.
Over 2 000 av vare medarbeidere er mellom 16 og 25.

For McDonald’s er mangfold helt grunnleggende. Vi er stolte av at
medarbeiderne vare kommer fra over 80 forskjellige nasjonaliteter.

Vi skaper

muligheter.

I McDonald’s ensker vi deg velkommen som du er, enten du er gjest
eller medarbeider. Vi tror pa mangfold, og mener det er en styrke som
skaper vekst - bade for selskapet vart, for hver enkelt restaurant og for
lokalsamfunnet vi er en del av. Mangfold er en del av vart DNA, og noe vi
soker a ivareta gjennom hvordan vi skaper jobbmuligheter, rekrutterer
nye medarbeidere og ivaretar dem som allerede jobber hos oss.

I skrivende stund har den pdgéende pandemien

vart i naermere to &r. Den har pavirket alle deler av
samfunnet, ogsé vare restauranter, gjennom bade
stengninger og gjenapninger. Smitteverntiltak preger
fremdeles hverdagen i restaurant, for bade gjester og
medarbeidere. Samtidig er det disse tiltakene som
gjer at vi har kunnet holde dpne restauranter gjennom
det meste av pandemien, og dermed ogsa kunnet
ivareta arbeidsplasser, og var rolle som arbeidsgiver og
familierestaurant for lokalsamfunnet.

Vi har i lgpet av pandemien dpnet seks nye restauranter,
blant annet den vi dpnet pa Rugtvedti Bamble i
november 2021. | likhet med vare andre restauranter
skapte ogsa denne en rekke nye arbeidsplasser i
lokalsamfunnet, i farste omgang er det ansatt rundt

50 personer, og vi samarbeider med NAV Bamble om &
skape praksisplasser.

UNGDOMMENS ARBEIDSGIVER

Vi er stolte over & veere den fgrste arbeidsgiveren

for mange unge. Vart fokus som arbeidsgiver er &

serge for et godt arbeidsmiljg, at de far mulighet til 8
utvikle ferdigheter de far bruk for senere i livet, gode
karrieremuligheter og at medarbeiderne skal oppleve at
lederne bryr seg om dem.

Det er vare dyktige medarbeidere som er kjernen i
virksomheten var; det er de som hver dag gjer sitt beste
for & gi gjestene gode opplevelser, ogsa i de spesielle
omstendighetene som skapes av den pdgaende
pandemien. Pa de neste sidene kan du lese mer om hva
vi gjer for & ivareta denne rollen, blant annet gjennom
kursing og intern oppleering.

Er det noe unikt
eller usedvanlig ved a
jobbe pa McDonald’s?

“Det som er unikt er at det er et sammensatt
milja, med mennesker fra ulike kulturer, alder og
kjenn. Det er et fint sted hvor ulike mennesker
kommer sammen og jobber sammenii et team,
uavhengig av kjenn, alder og etnisitet.”

“Det er et utrolig godt milje. Vi heier pa
hverandre og hjelper hverandre der det trengs.
Vi er gode pa samarbeid. Bide medarbeidere
og ledelsen bryr seg om oss, og gjer det kjekt a
komme pa jobb!”

“Det er en sosial arbeidsplass med mye a gjore,
som far tiden til 4 ga fort. Mange forskjellige
utfordringer som kan vaere morsomme og
lzererike. Man kommer i en rytme og jobben

gar pa automatikk nar man blir rutinert. Dette
skaper en mestringsfalelse som gir selvtillit.”

Sitatene er fra en Great Place to Work-
internundersokelse 2019/2020.
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jobb og mestring.

Stjel vare ansatte

I McDonald’s er vi stolte av medarbeiderne vare. Derfor er «Stjel vare ansatte»
blant de sterste kampanjene vi har gjennomfert de siste arene. Dette var en
kampanje vi gjennomforte for a hylle medarbeiderne, og vise den hoye kvaliteten
pa arbeidet de leverer hver eneste dag. I en rekke filmer fortalte flere medarbeidere
om hvordan det er a jobbe i McDonald’s, og hvordan erfaringen fra restauranten
kommer til nytte bade nar det gjelder utdanning, karriere og personlig utvikling.

- Navnet “Stjel vare ansatte” kom som fglge av at vi vet det & jobbe i McDonald’s ses pa som positivt av andre
arbeidsgivere. En fersk undersgkelse viser at 2 av 3 personalsjefer reagerer positivt nér de ser en ung arbeidssgker
har erfaring fra McDonald’s. For virkelig & illustrere dette ga vi andre arbeidsgivere muligheten til & kontakte de

av kollegene vére som var med i kampanjen, og dermed muligheten til & stjele vare ansatte, sier markessjef Mari
Husby

McDonald’s

Business Shool.

I McDonald’s er vi opptatt av a skape muligheter. Vi stotter medarbeiderne
vare pa veien mot de personlige malene de har satt for seg selv. Dette

gjer vi blant annet gjennom grundig kursing og utdanning, tilpasset

deres situasjon og niva. Opplzeringen kan blant annet vaere i formav
videreutvikling av tekniske og teoretiske ferdigheter, leerlingeplasser eller
sprakkurs, og kan ofte benyttes som grunnlag for videre utdannelse.

Med over 4 000 medarbeidere er McDonald’s en av
Norges stgrste arbeidsgivere, og en jobb her er en viktig
derapner for mange. Samtidig tilbyr McDonald’s mer
enn jobb: Kursene man kan delta pa utgjer til sammen
var interne lederskole, McDonald’s Business School.
Denne gir verdifull laering, skt kompetanse og kan
sammenlignes med et tradisjonelt studielgp pa utsiden.
Gar du denne skolen opparbeider du deg kompetanse,
referanser og erfaring som hjelper deg videre i
arbeidslivet. Slik skaper den muligheter for mange, ogsa
utenom det tradisjonelle studiesystemet.

Det siste aret har vi stremlinjeformet den digitale
kursingen for vadre medarbeidere, noe ogsa den
pagadende pandemien har understreket behovet for. N&
har medarbeiderne fatt en ny og moderne plattform for
digital oppleering, som vi kaller McLearning. Dette er en
nordisk oppleeringsplattform der alle medarbeidere far
en oppleeringsprofil som er tilpasset deres egen stilling.
Da den ble tatt i bruk p3 slutten av 2020, ble vi samtidig
en del av et nordisk lzeringsfellesskap med vare kolleger
i Sverige, Danmark og Finland.

- Utseende, funksjonalitet, enkel tilgang og
engasjerende innhold gjgr McLearning til et stort steg
fremover i maten vi jobber med digital oppleering. Det
har veert et mal at vi skal ha en felles plattform, der et
nordisk opplaeringsteam lager samme leereplan for alle i
Norden. Gjennom McLearning er vi nd en nordisk enhet
0gsa pa leeringsomradet, sier Jasmin Khan Norstram,
People & Training Consultant.

r - - - - — — — — —

NYTTIG | FORBINDELSE MED PANDEMIEN
McLearning serger for at samtlige e-lzeringer nd er
samlet pa en og samme plattform. Den har egne
Covid19-moduler, som sgrger for at medarbeiderne
til enhver tid har alle gjeldende nasjonale rutiner og
retningslinjer samlet pa ett sted, i tillegg til de lokale
retningslinjene de eventuelt mé falge. Opplaeringen
blir mer effektiv, og restaurantene sparer tid pa
administrative oppgaver. McLearning inneholder ogsa
en matsikkerhetsmodul, der medarbeiderne har full
oversikt over alle rutiner i forhold til elementer som
mathygiene, bakterievekst, allergener, temperatur pa
maten, og lignende.

MEDARBEIDERNE BIDRO TIL DEN NYE LOSNINGEN

| lgpet av hgsten 2020 hjalp 14 restauranter til med

a teste McLearning og gi tilbakemeldinger, for
plattformen ble rullet ut for alle. En av restaurantlederne
som deltok i testen var Maria Jensen i Asker:

- Det er fint at vi som skal bruke dette daglig far
muligheten til & gi tilbakemeldinger pa hva som funker
og ikke. McLearning gjer det lettere for medarbeiderne
a felge sin egen utvikling, og f& nye moduler tilgjengelig
ettersom de jobber seg oppover. Vi ser at medarbeidere
i dag tar alt digitalt mye fortere, og de @nsker ogsé a ta
deli prosessen. En ny plattform som dette gjer det ikke
bare lettere for dem, men ogsa for oss som ledere nér vi
ser at de viser interesse for a laere mer, sier Maria.

' Hver restaurant skaper muligheter
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I snitt skaper hver ny restaurant 50 stillinger.



mangfold og opplzering.

Ine Skarning Vatne er en av vare dyktige medarbeidere, som vi
har blitt kjent med gjennom HELT MED-samarbeidet. Hun jobber
ved McDonald’s-restauranten i Tensberg, hvor hunii tillegg til
oppgaver som sortering av utstyr ogsa har bidratt med viktige
renholdsoppgaver gjennom pandemien.

- Jeg trives godt med at det er mye a gjere, og at det er hayt tempo. Det blir en god
kombinasjon av mye fysisk aktivitet, sammen med morsomme arbeidsoppgaver, sier Ine selv.

Magnus Dagestad, franchisetaker for McDonald’s-restaurantene i Vestfold og Telemark, er glad
for at HELT MED-samarbeidet har resultert i at han fikk inn Ine som arbeidstaker.

—Ine er en flott medarbeider — bade engasjert, motivert og tar mye initiativ, en medarbeider

vi er stolt av & ha. Vi vet at det ogsé er mange andre dyktige mennesker der ute, som ikke far
tilsvarende muligheter. Vi vil anbefale alle 4 legge til rette for dette, noe samarbeid med en
organisasjon som HELT MED gjar mye lettere. Det er en viktig mate 8 bidra til jobbskapning i
samfunnet, samtidig som man far mye mer tilbake fra de man far muligheten til 8 ansette, sier
franchisetaker Magnus Dagestad.

Jobbmuligheter
ved opplaering.

I McDonald’s brenner vi for a skape jobbmuligheter for unge mennesker.
En mate a gjore dette pa er ved a ta inn leerlinger. Det gjor at flere unge
medarbeidere far mulighet til en god karrierestart. Fokus pa mangfold

bidrar til det samme.

Nar en restaurant godkjennes som leerebedrift, bidrar
den til kompetanseutvikling hos den kommende
generasjonen i var bransje. Samtidig vil den nyte

godt av at unge, dyktige og motiverte mennesker gar
leeretiden sin nettopp der. Siva Arumugathas (bildet v.s.)
er franchisetaker for fire @stfold-restauranter — Rade,
Mosseporten, Radbekken og Fredrikstad. Han har ansatt
tre leerlinger etter at hans restauranter ble godkjente
leerlingebedrifter i lapet av 2021.

—For oss har det lenge vaert et mal 8 bli godkjent som
leerlingebedrift. Vi hadde allerede mange fgrstegangs-
arbeidstakere hos oss; unge mennesker som jobber
ved siden av skolen. Ved a formalisere lzerlingeplasser
har vi pa en naturlig mate tatt satsingen pa unge
arbeidstakere videre. A tilby slike plasser til unge
mennesker som tar salgsfag, er en av flere mater vi
kan ta samfunnsansvar, sier Siva. Han legger til at det
né kanskje er viktigere enn noensinne & kunne tilby
leerlingeplasser, siden en del slike har falt bort andre
steder som fglge av pandemien.

— En McDonald’s-restaurant driver med bade servering,
service, salg og markedsfgring, og har dermed mye

a tilby lzerlinger. Ved & gi lokale unge muligheten til &

ta fagbrey, blir vi samtidig kjent med dyktige folk som
vi gjerne vil skal jobbe hos oss videre. De vil pa sin

side veere godt skodd for & forfglge en lederkarriere i
McDonald’s. Slik tenker jeg leerlingeordningen er en
vinn-vinn bade for oss, og for dem som far muligheten
til & ta fagbrevet her, fortsetter Siva, som forteller at en
leereplan skal godkjennes i flere instanser.

- Vi gjer en grundig jobb med & innlemme ulike
elementer, basert pa hva leerlingen skal oppné i

lgpet av perioden. Dette gjar vii samarbeid med
Leerlingekompaniet, som godkjenner planen hos seg,
for det sendes videre til fylkeskommunene, som gir den
endelige godkjenningen. Nar denne er gitt, er vi klare

til & hente inn en lzerling, som vil felge dette fastsatte
lgpet. Tiden kan variere, det avtales med den enkelte,
men de vil minimum bruke to ar pa laerlingeperioden sin,
avslutter franchisetaker Siva Arumugathas.

EN SELVFOLGE AT ALLE SKAL HELT MED
McDonald’s vil at medarbeiderne vére skal speile
gjestene vare. Mangfold er derfor et viktig ideal for oss —

det gjor medarbeiderstaben var dyktig, sterk og givende.

I tillegg til & inkludere mennesker uavhengig av kjgnn,
nasjonalitet, alder eller legning, handler det ogsa om at
mennesker med utviklingshemming skal fa de samme
mulighetene i det ordineere arbeidslivet. Vi samarbeider
derfor med stiftelsen HELT MED, siden de jobber med
nettopp malsettingen & opprette flere arbeidsplasser for
utviklingshemmede.

O(DO Vi samarbeider med stiftelsen .Deres
- mal er a skape 1000 stillinger for mennesker med
utviklingshemming i lepet av 2027.
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lokalsamfunn.

Fokus pa

unges lokale tilbud.

Restaurantene vare er populzere mgtesteder for mange unge. Vi setter
pris pa disse unge gjestene, samtidig er vi opptatt av at de skal ha tilbud
om flere fritidsaktiviteter enn bare a henge. Som en lokal akter med lokale
eiere statter derfor McDonald’s en lang rekke lokale klubber for barn og
unge. 12021 har vi gjennomfert en kampanje der noen av disse eierne selv

forteller disse historiene.

Hvert ar bruker McDonald’s ressurser pa a statte
aktivitetstilbud i lokalsamfunnene rundt restaurantene
vére. Nar vi statter lag og foreninger rundt om i Norge, er
det for at barn og unge skal kunne utfolde seg pa lgkka
og friidrettsbanen, i svgmmehallen, pd ungdomsklubben
og sa videre. Det & ha noe & ga til gjer at de kan utvikle
seg, leere samhold og gke sin sosiale kompetanse.

Dette har veaert tema for en av vare kampanjer i 2021.

I denne var det vare lokale eiere — franchisetakerne
—som selv fortalte hvordan de bidrar til sports- og
kulturaktiviteter i lokalsamfunnene rundt sine
restauranter. Eduardo Jacobsen er en av disse
franchisetakerne. Han har et sterkt engasjement for
lokal ungdom, og er glad for at dette har veert et viktig
kampanjetemai ar:

- Kampanjen ga oss mulighet til & vise hvordan
restaurantene vare engasjerer seg i sine lokalsamfunn.
Slik bidrar vi til 8 sette debatten om aktivitetsmuligheter
for unge pa dagsorden, og det er viktig. Vi viser at

lokale aktgrer sammen kan skape et bedre tilbud til
ungdommen, slik at de slipper & henge pa det lokale
kjgpesenteret, McDonald’s, eller andre steder. Et fokus
som dette inspirerer bade oss, og forhdpentlig andre, til
& gjore enda mer pa dette omradet i tiden som kommer,
sier Eduardo videre.

om Eduardos samarbeid
med lokalsamfunnet pa neste side!

Veronika Sgrensen er en annen franchisetaker som var
synlig i denne kampanjen. Hun er enig med Eduardo:

- Det er kiempebra at vi far vist frem at vi er en lokal
aktgr som bidrar, at vi sponser lokalt med lokale penger.

Jeg har i utgangspunktet ingen trang til 8 veere pa TV
med bade bilde og stemme, men samtidig var dette
en fantastisk mulighet jeg ikke kunne la ga fra meg.
Jeg haper og tror at dette vil bidra til en enda mer
positiv, lokal oppslutning rundt bade mine og andre
franchisetakeres restauranter, sier Veronika.

Markedssjef Mari Husby ledet arbeidet med & sette
sokelys pa lokal stette til unges aktivitetstilbud.

Hun forklarer mer om hvorfor dette er sa viktig for
McDonald’s:

- Det er sentralt i var historiefortelling at vi er en lokal
stattespiller. For mange er imidlertid McDonald’s
«bare» en amerikansk hamburgerkjede. Fa kjenner

var lokale forankring i Norge, og i lokalsamfunnene
rundt restaurantene. Med denne kampanjen har vi

fatt vist bredden i det vi sponser lokalt — fra ridesenter
til hockey og handball, fra friidrett til fotball. Det er
franchisetakerne som er ute i restaurantene, mgter de
unge og ser utfordringen ved at ikke alle har et sted & ga
til etter skoletid, sier Husby.

I tillegg til 8 vise at en McDonald’s-restaurant er ulgselig
knyttet til sitt lokalsamfunn, haper hun at kampanjen
ogsa vil inspirere til innsats for & skape gode aktiviteter
for ungdom:

- Vihéper folk ser at det 4 statte lokale lag og
aktivitetstilbud er et viktig bidrag til at flere unge far et
sted & veere. Det trenger ikke ngdvendigvis vaere sé mye,
men hvis alle bidrar etter evne vil det dpne muligheter
for flere. Mye av aktivitetstilbudet der ute er basert pa
dugnad og frivillighet. Jeg tror det er viktig at mange
akterer i lokalt nzeringsliv jobber for & gi ungdom flere
meningsfylte steder & henge, avslutter Husby.
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lokal tilhgrighet.

1 I Lokal tilhgrighet
—en langsiktig
innsats

mcdonalds.no

Langvarige

samarbeid.

Eduardo Jacobsen er en av vare lokale eiere i kampanjen som handler
om unges behov for givende tilbud i sine lokalmilje. Han er opptatt

av langsiktighet nar han stetter aktivitetstilbud i neermiljoet rundt
restaurantene. Derfor har han ogs3 stettet As fotballklubb gjennom flere
ar-et samarbeid som har utviklet seg siden starten.

—Samarbeidet med As har vart i over fem ar. Det
begynte med at jeg stattet A-laget, deretter utvidet
dette seg til ogsa a gjelde aldersbestemte lag. En
naturlig utvikling er at jeg i &r gér inn som hovedsponsor
for hele As IL Fotball, bade for guttene og jentene. |
tillegg arrangerer vi en arlig fotballcup for barn og unge

i Block Watne-hallen, forteller Eduardo. Han bekrefter at
utgangspunktet for samarbeidet er det samme som er
tema for kampanjen:

— Det vi sier i den kampanjen er veldig ekte; jeg vil ikke
de unge bare skal henge. For meg startet det med at
jeg registrerte mange unge henger rundt omkring,

og jeg brenner for & bidra til at disse skal ha gode
aktivitetstilbud ved siden av skolen. Som lokal eier av
McDonald’s-restauranter, tenker jeg det er helt naturlig &
bidra i lokalsamfunnet rundt disse, sier Eduardo.

BREDDE OG LANGSIKTIGHET

Eduardo mener langsiktighet er viktig ndr man som lokal
naeringslivsakter vil bidra i naermiljoet.

— Her er det snakk om langsiktig innsats, man nér ikke
malene i lepet av maneder eller f ar. Jeg er veldig glad
for at vi né treffer enda flere med ressursene vi benytter,
bade gutter og jenter, og vi far ogsé mer fokus pa
tilbudene for alle — bredde og lavterskel.

Malet om bredde og lavterskel er grunnen til at Eduardo
ogsé sponser svsmmelaget til AsIL, og at han gikkinn

med de fgrste midlene til en lokal aktivitetspark, Tolgkka.

- Dette er ogsa fokus nér vi ser pad merverdi for de lokale
samarbeidene. Ungdom og foreldre fra As IL stiller for
eksempel opp pé en arlig Rusken-aksjon i restaurantene
vére i Ski og Nygardskrysset, der de sammen med vére
medarbeidere rydder sgppel i neeromradet, og spiser
sammen pa McDonald’s etterpa. Og der det er mulig har
vi 0gsa gitt jobb til noen avungdommene i AslL, utdyper
franchisetaker Eduardo Jacobsen.

Tor Arild Janson-Haddal er bade
markedssjef og hovedtrener for
herrenes A-lag i klubben. Han forteller
at gjensidig nytte er viktig for klubben
ved sponsorsamarbeid.

— Det er viktig for oss at begge parter er forngyd, at
vi kan samarbeide om mulige tiltak, som begge far
igjen for. Vi er glade for & ha McDonald’s og Eduardo
med pa laget, det gir oss bedre betingelser og starre
utviklingsmuligheter, sier Tor Arild.

Han sier det gode samarbeidet har hatt stor betydning.
-Vi har kommet frem til flere muligheter for hvert ar som
har gétt, og avtalen har endret seg over tid til 4 bli sterre
og bedre for oss som klubb. Vi opplever samarbeidet
med Eduardo og McDonald s som sveert bra. Blant
annet et godt samarbeid pa cup og Rusken aksjonen,
som bygger tettere band mellom klubb og sponsor,

sier Tor Arild, og beskriver noe av det som har gjort
samarbeidet vellykket:

— At begge parter har sett muligheter. Sammen har vi
utvidet avtalen til det bedre for begge parter giennom
arene samarbeidet har pagatt. Spillerne er stolte av & ha
med McDonalds som sponsor. Det har stor betydning for
o0ss, 8 ha med en sé solid akter som sponsor gir oss flere
muligheter til & bygge klubb videre, fortsetter han.
Treneren og markedssjefen avslutter med & beskrive
merverdien samarbeidet medfarer, ut over de
gkonomiske ressursene:

- Det & ha muligheten til & ha felles samlinger for lagene
pa restaurantene, det er noe spillerne setter stor pris

pa — det bygger samhold og glede i lagene. Andre ting a
trekke frem er mulighetene for jobb for ungdommene,
og mulighetene for oss & f4 vist frem klubben i media
lokalt og nasjonalt, avslutter markedssjef og trener i As
Fotball, Tor Arild Hanson-Haddal.
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e, Bidra og
Yo, o P drive til handling.

Planeten er det andre fokusomradet i var baerekraftstrategi, «Billions

. ’ : ; { o o ° o o ° ° o °
5 j s served». Var malsetting pa dette omradet er ikke minst a drive frem
) : handling pa klima, og a bidra til at ikke noe sgppel havner i naturen. For a
= 4 o ® ° ° [+ [+ o o o oy o
i 2 i fatil effektivinnsats pa dette omradet ma vi se pa hele verdikjeden—fra
) jord til bord.
Det betyr at vi gjennomfgrer tiltak pd omrader uforminsket styrke. P4 de neste sidene vil du se noe av
som klimautslipp, avfallshandtering, optimering av det vi gjor pa disse omrédene.
emballasje og design av smarte, fremtidsrettede
restauranter. Det siste aret har pandemien budt pa Tiltakene skal bidra til at vi nar baerekraftmalene vére.
12020 kjapte 67av vére restauranter gm“n energi. spesielle omstendigheter som har pavirket noen av Som at vi innen 2030 skal redusere klimautslippene
i B A mulighetene for & igangsette nye initiativer, men vare med 36 % og utslippsintensitetene per tonn mat og
Disse kjﬂpte prOdUktet Hydro Power EPD via etablerte tiltak og fokus har allikevel fortsatt med emballasje med 31 % sammenlignet med 2015-nivéet.

Nordic Diensten (Vattenfall).

FNs baerekraftmal

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

A PN KX 12/13/17

Pa miljgomradet som hgrer under «Planeten» i var baerekraftstrategi, skal vare
tiltak som del av et stgrre bilde bidra til & nd FNs baerekraftmal 12, 13 og 17. Til-

o takene skal fremme baerekraftig produksjon og konsumpsjon, motvirke klima-
o forandringer og giennomfgre baerekraftarbeid som del av globale partnerskap.
Rundt 69 % av vareverdien i vart innkjop Disse delmalene er spesielt retningsgivende for vare tiltak
kommer fra norsk naeringsmiddelindustri, 12.2: Baerekraftig forvaltning og bruk av naturressurser

et viktig bidrag til a holde klimautslippene nede 12.3: Halvere verdens matsvinn per innbygger innen 2030
12.5: Innen 2030 redusere mengden avfall betydelig

84

:.1 12012 begynte vi a bygge ut ladestasjoner ved restaurantene vare.
12020 hadde vi 84 hurtigladestasjoner ved 27 restauranter.

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

1 SAMARBEID
FOR A NA MALENE

13.3: Styrke kunnskap og bevisstgjgring rundt klimaendringer

17.6: Forbedre kunnskapsdeling rundt vitenskap, teknologi og innovasjon
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planeten.

Matsvinn
og forsgpling

mcdonalds.no

.pa ryddeaksjon, sammen med
\"tidligere Rusken-general Jan

Med Rusken - mot forsgpling

Blant vare viktigste barekraftfokus

er a motvirke forsepling i omradene
rundt restaurantene, og a unnga

at var emballasje skal havne i

naturen. McDonald’s har i en arrekke
samarbeidet med Rusken-aksjonen om
opprydding i vare nzeromrader.

Bade gjennom den sentrale aksjonen i Oslo, men ogsa
gjennom lokale aksjoner i vare andre restauranter.

Blant annet har restaurantene i Ski og Nygardskrysset
samarbeidet med As IL om opprydding i nseromrédene
der. Som flere andre initiativ, er ogsa Rusken-aksjonen
blitt pavirket av forutsetningene pandemien har tvunget
frem, og i 2020 ble den sentrale aksjonen avlyst. Aret

for var imidlertid et godt eksempel pa hvordan dette er
et samarbeid og en aksjon som bade skaper konkrete

resultater, og samtidig bidrar til & rette fokus mot
viktigheten av at sgppel kun hgrer hjemme et sted —i
sgppelkurven. Rusken og deres samarbeidspartnere
sgrget da som tidligere &r for utallige gjennomfarte
ryddeaksjoner.

I tillegg var Spikersuppa for fgrste gang gjort om til

en helt egen «Rusken-by». Der var det mulig & delta
pa arrangementer og bade barnehager, skoleklasser
og politikere tok seg fri for 8 komme innom stands for
a snakke om temaer som forsepling og beerekraft. |
nesten en uke stod McDonald’s pa stand i Spikersuppa
med egne medarbeidere, og «The Good Store» og
Barnefondet med pa laget. Samtidig var medarbeiderne
med pa ryddeaksjoner rundt omkring i byen — blant
annet var en gjeng fra Alnabru, Furuset, Linderud og
Grorud med pé & rydde sgppel i hele Groruddalen.

Bzerekraftrapport 20/21

Mindre matsvinn

gjennom valgfrihe

Matsvinn er et viktig tema for oss, og det er det ogsa for gjestene vare.
1 en verden der mange sulter er det apenbart at det ikke er akseptabelt

alamatgatil spille.

I McDonald’s jobber vi for & minimere matsvinnet fra
vare egne restauranter, og fra produksjon — bade globalt
og heriNorge. Her i landet har vi allerede en lav grad

av matsvinn fra vare restauranter (under 1%). Et viktig
tiltak har veert oppgradering av vare restauranter de
siste arene, der bade eksisterende og nye restauranter
er renovert eller bygget til & bli det vi kaller «fremtidens
restauranter».

En nyhet ved disse restaurantene er at maltidene farst
lages nar de er bestilt, et effektivt tiltak for & redusere
matsvinn. Etter at vare restauranter har gatt over til
dette bestillingssystemet, ser vi at matsvinnet er
redusert ytterligere.

MINDRE MENYER OG STORRE VALGFRIHET

Selv om vi har gjort en viktig jobb med & redusere
matsvinn pa kjgkkenet, ma vi se pa hele verdikjeden for
a fa ned det totale matsvinnet. Et annet viktig tiltak for
& motvirke matsvinn er derfor & tilby gjestene mindre
porsjoner. Slik far gjestene mulighet til & velge den
menyen som passer dem best. Det fgrer til at mindre
mat gar til spille.

Vi har lagt merke til at det spesielt er pommes frites og
drikke som ikke konsumeres fullt ut av gjestene. Hgsten
2020 innfgrte vi derfor en ny, liten meny, der stogrrelsen
pé burgeren forble den samme, men drikke og
pommes frites fikk Happy Meal-stgrrelse. Slik fikk flere
gjester muligheten til & velge et maltid tilpasset deres

ernzeringsbehov, samtidig som matsvinnet ble redusert.




planeten.

Emballasje —
og forsgpling

PLAST
SUGER.

A arkjenna at man er en del av problemet
er en vanskelio pvelse. Darfor feles det ekstra
godt & kunne bidra til en del av lesningen.

mcdonalds.no

I 2019 vedtok EU 3 forby enkelte artikler av plast som

et tiltak mot forsgpling av havene. Norge fulgte etter
med eget forbud mot flere engangsartikler av plast som
folge av EU-direktivet. | McDonald’s er vi positive til disse
reguleringene, og har gjort egne grep for 4 ligge i forkant
av disse.

Vi jobber kontinuerlig med & utvikle miljs-
vennlig emballasje, og | denne restauranten
tester vi na 100% nedbrytbare papirsugenar.
Grunnen til at vl bruker tid pa testing er at vi

stiller haye krav. Produksjonen av sugarsrene
mé vaere baerekraftig. De ma ha riktig
sterrelse og kvalitet. Og de ma naturlig
nok ikke svekke smaksopplevelsen

Ingen flere ballonger

For & ta en beslutning, trenger vi din hjelp
Gi oss din vurdering pd plastsuger.no

Vare yngste gjester har satt stor pris pa
ballongene de har kunnet fa med Happy
Meal-maltidet sitt. Imidlertid har ballong-
pinnene vaert laget av plast-og disse har ikke
vaert enkle a finne andre lgsninger for.

Forandring for godt.

Vibegynte allerede i 2019 med & se om vi kunne bytte
til ballongpinner av papir. Men det viste seg a veere
vanskelig & gjore pa en baerekraftig méte. | tillegg er
ikke ballongene i seg selv miljgvennlige, spesielt ikke
hvis de kommer pa avveie. Derfor har McDonald’s i
Norge besluttet & kutte ut ballongene fullstendig. Det
har ikke veert den enkleste avgjgrelsen, siden vi vet
hvor glade vare unge gjester har veert for disse. Men vi
er overbevist om at det er den rette avgjerelsen, gitt
baerekraftperspektivet.

Sertifisert emballasje innen 2025

Vivet at gjestene vare tenker pa den miljgmessige pavirkningen fra var emballasje og avfall
som et av de viktigste baerekraftomradene for var virksomhet. Derfor er dette et viktig fokus
i var baerekraftstrategi, «Billions served», bade i Norge og internasjonalt.

Selskapet vart har forpliktet seg til bade & forbedre emballasjen, redusere avfallet og resirkulere mer for & ha en positiv innvirkning
pa dette omradet. All var emballasje skal derfor veere laget av fornybar, gjenvunnet eller sertifisert ravare innen 2025. Vihar
allerede gjort store endringer for @ minimere plastbruken i emballasjen, og na fortsetter arbeidet ved & finne lgsninger for a
minimere materialbruken, optimere gjenbruken og redusere plastbruken ytterligere. Samtidig er vi opptatt av at emballasjen

ikke skal komme pa avveie. Ikke noe av vart avfall eller emballasje skal havne i naturen, og vi jobber for & holde det ryddig rundt
restaurantene. P3 alle vare restauranter er rydderunder derfor en del av den daglige rutinen, der medarbeidere gar og plukker
spppel i nseromradet.
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| forkant av
plastforbudet.

Forsgpling er en av verdens store utfordringer. FNs miljgprogram UNEP
har advart om at det i 2050 kan vzere mer plast enn fisk i verdenshavene.
Derfor har viimgtesett EUs forbud mot engangsartikler av plast, og ligget
i forkant av dette nar det gjelder a skifte ut vart eget sortiment.

Fra plast til papir og tre

August 2018 skiftet vi ut plast-
sugeror med papirvarianter i seks
restauranter. De andre fulgte
etter - slik fjernet vi 20 millioner
plastsugerer fra driften.

Aret for dette fjernet vi ogsa plastlokket pa
McFlurry. Disse to tiltakene reduserte til sammen
vart plastforbruk med naermere 20 %.

1 2021 gikk vi over til bestikk laget av tre. Ogsa
plastskjeen til McFlurry, som hadde dobbel
funksjon som rgrepinne for maskinen og
spiseredskap for gjesten er forsvunnet. Forelgp-
ig har vi ikke utviklet en lignende lgsning i tre, slik
atisen na rgres manuelt med en treskje av vare
medarbeidere.

Plastsugergr og ballonger
ofres til fordel for miljeet
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Gjenvinnbart
avfall

mcdonalds.no

Lad el-bilen utenforrestauranten

84/27

Vibegynte arbeidet i 2012, og i 2020 hadde vi 84 ladestasjoner ved 27 restauranter.

Vihariflere ar jobbet med a bygge
utlading ved restaurantene vare.

Serveringsbrett

av maritimt avfall.

Neste gang du far maltidet ditt servert pa et bretti en avrestaurantene

vare, kan du vite at dette brettet er 100 % sirkulaert, og opprinnelig laget av

maritimt plastavfall. Det kan gjenvinnes pa nytt og pa nytt, og slik blien
del av en sirkulaer skonomi for plast. Sa langt har 36 tonn plastavfall blitt

serveringsbrett.

Det er den norske bedriften AION som lager brettet
for McDonald’s. De samler inn marint avfall, og

lager granulat av avfallet. Denne granulaten sendes
videre til smelting, for deretter & stgpes til & bli
serveringsbrettene vi serverer maten pa. Tester viser
at slike brett kan re-resirkuleres opptil ni ganger uten
kvalitetsforspillelse.

Prosjekter som dette viser at plastavfall kan tas i bruk
og ha verdi, som del av sirkulaere produksjonskjeder.
McDonald’s og AION jobber sammen for & se om det
ogsa kan introduseres andre sirkuleere modeller til bruk
i var produktportefalje.

- Det produseres 282 millioner tonn plastavfall hvert
ar, men bare 15 % av dette resirkuleres. Vi méa klare &
lage sirkuleere produkter og verdikjeder for plast, og i
AION er vi utrolig stolte av a fa bidra til at McDonald’s
tar en ledertrgye pa sirkulzaere plastprodukter innenfor
HORECA, sier Runa Haug Khoury, CEO i AION, og
fortsetter:

— AION og McDonald’s jobber sammen for at det kun
skal brukes resirkulert plast i nye serveringsbrett i
restaurantene. Gjennom AIONs teknologiplattform
kan vi spore plasten i de sirkuleere produktene, og
dokumentere effekten av miljgtiltaket. McDonald’s er
langt framme i & tenke sirkularitet. Siden vi startet vart
samarbeid har McDonald’s utnyttet 36 tonn plast fra
havnaeringen som na kan benyttes om og om igjen

i de sirkuleere serveringsbrettene. Vi ser fram til den
videre reisen med McDonald’s for & finne innovative og
baerekraftige l@sninger, avslutter Runa Haug Khoury.

Vi gjenvinner
brukt frityrolje

Brukt frityrolje (UCO) er en verdifull
ressurs nar den behandles parette
maten. Derfor resirkulerer viall
frityroljen som brukes i vare norske
restauranter.

Ferst hentes den innav var logistikkpartner HAVI
sammen med annet avfall fra restaurantene. Deretter
sendes oljen til videreforedling hos MBP Group, som
hvert ar handterer mer enn 200 000 tonn restprodukter
fra naeringsmiddelindustrien sominneholder fett og olje.
Disse bi-produktene, som vér frityrolje, videreforedles og
selges ut tilannen industri.

MBP Group behandler oljen ved sine produksjonsanlegg
ved & varme den opp til flytende form. Fettet skilles
fraavfall og andre rester gjennom filtrering. Nar
behandlingen er ferdig, brukes den filtrerte oljen som
rastoff i biodieselproduksjon. Den kan ogsa brukes som
teknisk fett eller somm mellomprodukt for destillasjon av
fettsyrer og glyserol.

Var samarbeidspartner MBP Group er ISCC-sertifisert.
Du finner mer informasjon om hva de gjor pa
mbpsolutions.com
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FOOD FOLK

Et godt arbeidsmilje skaper vi sammen

I McDonald’s er vi opptatt av at alle medarbeiderne vare
skal oppleve arbeidsplassen som respektfull, trygg og
inkluderende. Vi gjor det best nar vi sammen har det bra
pa jobb. Vi skal behandle hverandre med respekt, tillit
og medmenneskelighet. Ingen former for trakassering,

diskriminering, eller andre kritikkverdige forhold
tolereres. /—:

mcdonalds.no

Klare rutiner for varsling
Medarbeiderne oppfordres til a si ifra om kritikkverdige forhold
som brudd pa lovregler, brudd pa interne regler eller brudd pa

tiske retningslinjer. Inf ' f ate fi
etiske retningslinjer. Informasjon om fremgangsmate finner Food Folk Norge As’

de pa alle personalrom, og i personalhandboka. Varsling er

positivt, og det gir oss mulighet til & rette opp i feil og forhindre
at lignende skjer igjen. Terskelen for & gi beskjed eller varsle Plaens gate 2
skal derfor veere lav.

01810slo

Tre mater medarbeiderne kan varsle

McDonald'siNorge: | dag er McDonald's en av Norges sterste

restaurantkjeder med 77 restauranter, fra Kristiansand til Steinkjer.
Development licensee

omoss og maten var pd mcdonalds.no. of McDonald's

1. ENTEN 2.ELLER 3.ELLER
Gi beskjed til sin nzermeste leder Gi beskjed til HR i franchisevirksomheten evt. Varsle anonymt

franchisetaker eller HR i Food Folk Norge
Det kan veere skiftleder, restaurantleder, (McD hovedkontor) Varsling behandles alltid fortrolig. Er de
daglig leder eller tillitsvalgte. allikevel ukomfortable med & benytte en av

Dersom de ikke kan varsle sin nsermeste de andre kanalene, kan de varsle gjennom

leder, oppfordres de til & kontakte HR i et telefonnummer som er etablert hos en

franchisevirksomheten eller franchisetaker. uavhengig tredjepart.

FOOD FOLK
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Vi er overbevist om at velsmakende mat ogsa kan vzere bzerekraftig.

Vignsker a bruke var posisjon som en av verdens ledende restaurantkjeder til 4 oppna dette. Internasjonalt har vii McDonald’s
over 37 000 restauranter i mer enn 100 land. Mer enn 69 millioner gjester besgker disse daglig. Her i Norge har vi arlig 35 millioner
gjestebesok i vare 77 restauranter. Da sier det seg selv at ogsa sma endringer i var virksomhet kan fa stor og positiv innvirkning
pa miljeet—bade globalt og nasjonalt. Det er dette som gjor at vi kaller var bzerekraftstrategi “Billions served”.

Vil du vite mer? LES MER pa corporate.mcdonalds.com.



