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Forord

Apenhetsloven har som formal & fremme selskapers respekt for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt a sikre allmennhetens tilgang til informasjon. Loven krever at st@rre bedrifter
hjemmehgrende i Norge, i tillegg til stgrre utenlandske bedrifter som tilbyr varer og tjenester i Norge,
giennomfgrer aktsomhetsvurderinger innen menneskerettigheter i trad med OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper.. Bedrifter ma undersgke bade sine egne operasjoner, leverandgrkjeden og

forretningspartnere for a avdekke vesentlige risikoer for og eventuelle brudd pa menneskerettigheter.

Som en global leder i fast-food-segmentet er McDonald’s sterkt engasjert i 8 beskytte grunnleggende
menneskerettigheter, og vi har lagt stor vekt pa samfunnsansvar i var virksomhet i mange ar. Vi har
utformet egne forpliktelser for etterlevelse av menneskerettigheter som er dypt forankret i var
styringsstruktur og i samarbeid med partnere i hele var verdikjede. McDonald’s i Norge, som drives av
Food Folk Norge og dets franchiseselskaper, gnsker derfor den norske Apenhetsloven varmt

velkommen.

Food Folk Norge har utfgrt aktsomhetsvurderinger i henhold til Apenhetsloven. Verdikjeden for mat og
emballasje innebaerer den stgrste risiko for menneskerettighetskonsekvenser. Denne rapporten har
derfor spesifikt fokus pa denne verdikjeden. Alle 79 McDonald’s restauranter i Norge har felles
verdikjede for mat og emballasje. Aktsomhetsvurderinger som er gjort gjeller derfor for alle
restaurantene, bade de 17 som eies og forvaltes av Food Folk Group, som forvalter McDonald’s-

merkevaren pa det norske markedet, samt de 62 som drives som franchiserestauranter.

| henhold til Apenhetsloven leverer hver franchiserestaurant egen rapport, men disse rapportene bygger
pa og henviser til den overordnede McDonald’s i Norges rapport hvor fokuset er pa innkjgp av mat og
emballasje «Food Folk Norway — Norwegian Transparency Act — Due Diligence Report». Den er

tilgjengelig her: Ansvarlighet (mcdonalds.com)

Hvis du har ytterligere spgrsmal angaende McDonald’s i Norges arbeid relatert til menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold, er du velkommen til 3 sende en e-post til kristina.johansen@no.mcd.com.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mcdonalds.com%2Fno%2Fnb-no%2Fom-oss%2Fansvarlighet.html&data=05%7C01%7Cvictor.martins%40ramboll.com%7C11c9358b5c47400fc26708db70c9736f%7Cc8823c91be814f89b0246c3dd789c106%7C0%7C0%7C638227782754665794%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Qyb74QEgAyQaSk0raaFGuKUHzJutbPTFouauS9BXz1o%3D&reserved=0
mailto:kristina.johansen@no.mcd.com

Rapportering i henhold til Apenhetsloven

Et viktig aspekt ved apenhetsloven er kravet om offentlig redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger og
forsvarlighet. Dette dokumentet er VIS Invest AS fgrste arlige beretning om disse vurderinger utfgrt

som en del av var forpliktelse til & opprettholde menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Food Folk Norge har utarbeidet en omfattende rapport pa hvordan McDonald’s i Norge jobber med
menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold i henhold til kravene i Apenhetsloven. Vi i fra VIS
Invest AS opererer med de samme retningslinjer og rutiner, bruker samme leverandgrer, og leverer de
samme produkter og tjenester som andre McDonald’s franchiser i Norge. Det er naturlig at de samme
risikoene omfatter oss. Vi henviser derfor til rapporten fra Food Folk Norge. Videre i denne rapporten
finner du et sammendrag av funnene i Food Folk Norges overordnede rapport. Samtidig gnsker vi d vaere
transparente pa arbeidet direkte knyttet til var restaurant, og dersom det er avvik mellom vare

forretningsoperasjoner og hva gruppen leverer, vil vi opplyse det eksplisitt.

VIS Invest AS
Veronika Johanne Sgrensen

Veronika.sorensen@no.mcd.com for henvendelser som gjelder rapporten og Apenhetsloven.

Generell beskrivelse

McDonalds’ virksomhet i Norden blir administrert av Food Folk Group under en 20-arig utviklingslisens
etablerti 2017. Food Folk Norge (FFN) forvalter McDonald’s merkevaren pa det norske markedet med

79 restauranter. 17 av disse er eid av FFN, og 62 er franchise restauranter.

Food Folk Norges forretningsdrift omfatter flere komponenter som er felles for alle 79 restauranter i
Norge. Disse er lokal forretningsstrategi, innkjgp, markedsfgring, og utvikling av mennesker. Mange av
forretningsoperasjonene fglger ogsa krav og prosedyrer som er satt av McDonald’s globalt, mens daglig

ledelse av franchise restaurantene er administrert lokalt.

VIS Invest AS bestar av to restauranter som er Mc Donalds Amanda som ligger i kjspesenter i Haugesund

og Mc Donalds Oasen Karmgy som ligger pa Karmsund og hgrer til Karmgy, det er en frittstdende Drive



Thru Restaurant. Haugesund startet i 1997 og solgte for ca 24 mill i 2022. Karmgy startet i 2001 og solgte

for 46 mill i 2022. VIS Invest AS har til sammen ca 140 ansatte.

Oppsummering av hovedrapport

McDonald’s har i mange ar vektlagt sitt samfunnsansvar, og forpliktelsen til 8 opprettholde en hgy
standard nar det gjelder menneskerettigheter er dypt forankret i styringsstrukturen. Var styringsstruktur
er inspirert av internasjonalt anerkjente menneskerettighetsstandarder som FNs veiledende prinsipper
for naeringsliv og menneskerettigheter, ILOs kjernekonvensjoner og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Denne forpliktelsen opprettholdes ogsa av Food Folk Group, som har forvaltet

varemerket McDonald’s i Norden siden 2017. Begge stgtter derfor den norske Apenhetsloven.

Food Folk Norge har implementert flere retningslinjer, prosedyrer og systemer for a ivareta
menneskerettigheter og skape respektfulle arbeidsplasser. Disse blir jevnlig giennomgatt og oppdatert
ved behov. De gir klare forpliktelser og retningslinjer for ansvarlig forretningsdrift for hele verdikjeden,

ansatte, leverandgrer og forretningspartnere.

VIS Invest AS bekrefter herved at vi fglger de samme forpliktelser, retningslinjer, prosedyrer og
systemer, for a ivareta menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold som Food Folk Norge, samt at

vi bruker samme mat- og emballasjeleverandgr.

Alle ansatte, inkludert franchisetakere og kontorpersonale, ma overholde vare etiske retningslinjer. Den
leses og signeres arlig i vart digitale e-leeringssystem, der ansatte ogsa ma gjennomga innledende og

regelmessig opplaering.

Viktige indikatorer for maling (KPI) er definert, og et system for dokumentasjon av brudd pa



overholdelse og pafglgende retting er etablert. Flere rapporteringskanaler og et varslingssystem er
opprettet for at ansatte skal kunne melde fra om menneskerettighetsproblemer og rapportere mulige

eller faktiske brudd.

For a forebygge og begrense vesentlige menneskerettighetsrisikoer knyttet til var leverandgrkjede har
Food Folk Norge en omfattende prosess for a akseptere nye leverandgrer. Alle leverandgrer og deres
fasiliteter ma overholde vare etiske retningslinjer for leverandgrer, samt flere andre standarder,
ansvarlighetsprogrammer og gjennomga jevnlige revisjoner. Manglende overholdelse blir fulgt opp, og
egnede tiltak for & avslutte manglende overholdelse eller begrense ugnskede konsekvenser blir
identifisert og gjennomfgrt ved behov. | tillegg samarbeider vi med et mangfoldig, globalt nettverk av
leverandgrer og ikke-statlige organisasjoner for a gke var kunnskap om menneskerettighetsproblemer

og identifisere muligheter der vi kan bidra til fremgang i bransjen.

| 2022 identifiserte vart interne system for leverandgroppfglgning fem tilfeller som ikke overholdt Food
Folk Norges etiske retningslinjer. For hvert identifiserte problem ble det utarbeidet planer for
korrigerende og forebyggende tiltak (CAPA) i tett dialog med de involverte leverandgrene og diskutert i
spesifikke oppfelgingsmater. Dermed ble alle manglende overholdelser adressert og rettet opp. | alle
tilfeller har ikke Food Folk Norge direkte forarsaket eller bidratt til disse problemene, men er knyttet til
dem gjennom forretningspartnere. Imidlertid bruker vi var innflytelse i trad med vart engasjement for a
sikre h@gye standarder for menneskerettigheter gjennom hele verdikjeden, for a begrense og rette opp

eventuelle konsekvenser.

Apenhetsloven krever en risikobasert tilnaerming og anvendelse av proporsjonalitetsprinsippene, der
man prioriterer rekkefglgen for 3 handtere risikoer basert pa alvorlighetsgrad og sannsynlighet. Vi
gjennomfgrte aktsomhetsvurdering for a identifisere mulige vesentlige menneskerettighetsrisikoer i
ulike drifts- og verdikjeder, og brukte proporsjonalitetsprinsippene for a fokusere innsatsen pa mat- og
emballasjeleverandgrkjeden. Aktsomhetsvurderingen innebar ogsa kartlegging av hvilke varer som
utgjer sterst risiko for brudd pa menneskerettigheter. | tillegg til vurderingen ble det gjennomfgrt mgter
med sentrale ikke-statlige organisasjoner for a kaste ytterligere lys over risikoene knyttet til

produksjonen av disse varene, samt hvordan risikoene best kan begrenses.



For & begrense vesentlige menneskerettighetsrisikoer knyttet til vare mest risikoutsatte varer, bruker vi
sertifiseringsordninger. Sertifiseringer gjgr det mulig for oss a utvide sporbarheten og granskingen og

delta i initiativer pa tvers av bransjer.



Konklusjon

ViiVIS Invest AS tar vart ansvar for a respektere menneskerettighetene gjennom hele verdikjeden var
pa alvor, og forplikter oss selv til a vaere med pa a opprettholde transparente og palitelige

forsyningskjeder.

For 2022 fokuserte innsatsen med aktsomhetsvurderingene pa forsyningskjeden for mat og emballasje.
For aret 2023 blir de utvidet til a inkludere flere aspekter i vare forretningsaktiviteter. Vi vil fortsette a

stgtte opp om og felge alle retningslinjer og forskrifter fra Food Folk Norge pa dette omrade.

Veronika Johanne Sgrensen

Franchisetaker

21.06.22



