Covid-19 uppdatering — brev fran var VD

Med anledning av utvecklingen samt uppdaterade rekommendationer fran myndigheter och
experter vill jag dela en uppdatering fran McDonald's i Sverige.

McDonald’s fortsatter att servera gaster runt om i Sverige.

Vara restauranger kommer att forbli 6ppna sa lange det ar tryggt och sakert for vara medarbetare
och gaster. Men under de senaste dagarna har det blivit tydligt att vi behéver stalla om var
verksambhet tillfalligt i enlighet med myndigheternas rekommendationer om social distansering. Vi
har darfor valt att stanga av vartannat bord i matsalarna och vill paminna om att respektera och folja
myndigheternas rekommendationer att halla avstanden till varandra.

Foljande atgarder kommer vi dven att vidta:
¢ Vi kommer att ha fortsatt tillgdnglighet i alla vara Drive Thrus och genom McDelivery;

¢ Vi kommer att uppratthalla vara starkta, detaljerade rengérings- och hygienrutiner bade i vara
restauranger och med vara McDelivery-partners for att sdkerstélla de hogsta standarderna for
renlighet och livsmedelssakerhet.

¢ Med omedelbar verkan kommer alla McDelivery-bestallningar via Uber Eats, Foodora och Wolt att
vara kontaktfria utan fysisk kontakt mellan kunder, anstallda och kurirer dar det ar mojligt.

Valmaendet och sdkerheten for vara anstéllda, géster och leverantorer ar av storsta vikt for oss och vi
kommer framat att folja utvecklingen och myndigheternas riktlinjer for att sakerstalla en trygg
upplevelse pa McDonald’s. Ert besdk och fortsatta stoéd betyder mycket for oss och vi ar stolta och
glada 6ver att fa fortsatta servera goda burgare - dven om det dr under nagot andra former an
vanligt.

Medan det ar sakert och mojligt att halla var verksamhet 6ppen, sa vill vi gbra vad vi kan for att visa
vart stod till de samhallsfunktioner som arbetar outtrottligt under denna svara tid. Fran den hér
veckan bjuder vi darfor all personal for raddningstjanster och halso- och sjukvardspersonal pa gratis
kaffe. Det ar ett litet tecken pa var uppskattning for deras insatser for oss och det samhéllet som vi
verkar i.

Allt eftersom situationen utvecklas fortsatter vi att halla dig uppdaterad via var app, vara sociala
mediekanaler och var webbplats. Vi arbetar [6pande for att tillhandahalla den senaste informationen
om eventuella forandringar av 6ppettider och serviceerbjudande och att denna finns tillganglig i
relevanta kanaler.

For mer information om senaste uppdateringar och atgarder du kan vidta fér att mildra spridningen
av COVID-19, besok Folkhalsomyndighetens hemsida.

Tack for ert stod och fortsatt att ta hand om varandra,

Joachim Knudsen
Verkstallande direktor, McDonald's Sverige



