McDonaldsiildag
iiframtiden

Hur McDonald’s bidrar till samhallet
och moter nasta generations
forvantningar pa arbetslivet

-




cDonald’s dr mer dn en restaurang. Vi ar en del av
anniskors vardag och samhillets utveckling.

A mots vanner, familjer, kollegor och nya bekant-

r. Relationer byggs, forsta jobb tas och framtida

iarer borjar. For ménga ar McDonald’s platsen dar

far sitt forsta steg in i arbetslivet, dar sjalvfor-

le vaxer och nya majligheter 6ppnas. Med 205

er runt om i Sverige och 67 miljoner gaster

r McDonald’s i dag en sjélvklar del av
nniskor 6ver hela landet.

om vara restauranger, lokala franchisetagare
och partnerskap bidrar vi till levande lokalsam-
hallen, starker foreningslivet och skapar arbetstill-
fallen langt utanfér den egna verksamheten. Genom
att oppna dorrar till arbetslivet for unga och personer
som star utanfor arbetsmarknaden ar vi ocksa

med och driver utveckling, bade for individer och
for samhallet i stort. Pa sa satt skapar vi varde som
stracker sig langt bortom restaurangerna och blir
en del av bade manniskors vardag och samhéllets
langsiktiga utveckling.

For dagens samhalle och
morgondagens arbetsliv

Just langsiktighet och framtid har alltid varit e
del av hur vi ser pa var roll i samhallet, inte
arbetsgivare. Samtidigt som vi bygger mojli
dag ar nasta generation redan pa vaginiar
Generation Alpha, fédda fran 2010 och fra
mer snart att satta nya forvantningar pay
och ska vara. Som en av Sveriges stor
for unga vill vi forsta den nya generati
att kunna méta dem dar de ar och sk:
plats som kénns relevant, trygg och t
Tillsammans med HR-experten Petra Skoglund har vi
darfor tittat narmare pa vad som praglar denna gene-
ration, hur de ser pa arbetslivet och vad det innebar
for oss och andra arbetsgivare framat.

| den har minirapporten samlar vi tva perspektiv:
McDonald’s roll i samhéllet i dag och de drivkrafter
som formar morgondagens arbetsliv. For de hanger
ju ihop. Hur vi skapar majligheter, bygger gemenskap
och tar ansvar i dag paverkar vilken framtid vi &r

med och formar imorgon, for bade manniskor och
arbetsliv.

Trevlig lasning!
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Sa bygger McDonald’s
varde, lager for lager

En del av Sverige sedan 1973

McDonald’s har under mer &n 50 &r blivit en naturlig del av
manniskors vardag i Sverige och ddrmed ockséa en del av svensk
ekonomi. Varje restaurang bidrar inte bara genom de jobb som
skapas lokalt, utan ocksd genom investeringar, skatteintakter
och ekonomisk aktivitet som ger effekter langt utanfor den egna
verksamheten. Nar miljontals gaster besoker McDonald’s varje ar
starks ocksé vardeskapandet i samhéllet, fran BNP till offentliga
resurser som kommer hela Sverige till del.

miljarder kronor i BNP-paverkan
7 8 i Sverige, dar varje miljon fran
9 McDonald’s skapade ytterligare
1,2 miljoner i ekonomin.

miljarder kronor i skatteintakter,
5 4 motsvarande arsléner for cirka
9

11000 grundskollarare.

Uppgifter om antal restauranger, gaster, nyanstallningar, utbildningstimmar och donationer baseras pa McDonald’s egen rapportering for 2025. Berékningar av BNP-paverkan, skatteintakter samt direkta,

En naturlig del av
lokalsamhallet

Oavsett om restaurangen ligger mitti stan eller Idngs en lands-
vag blir McDonald’s ofta en sjélvklar samlingsplats. Har méts
manniskor pa vag till traningen, efter skolan, under nattpasset
eller pa roadtripen genom Sverige. Samtidigt bidrar restau-
rangerna till mer levande stadskarnor, fler arbetstillféllen och
okad rorelse for lokala féretag runt omkring. Tillsammans med
franchisetagare runt om i landet engagerar sig McDonald’s
ocksa i féreningsliv, ungdomsverksamhet och initiativ som gér
lokalsamhallen tryggare och starkare.

miljoner kronor i donationer till
g Over 200 initiativ.

varav

1 0 miljoner kronor till lokala och

nationella idrottsforeningar.
9,9

miljoner kronor till Ronald McDonald
Hus och familjestod.

indirekta och inducerade sysselsattningseffekter bygger p4 McDonald’s verksamhetsdata for 2025, modellerad av, och med data fran, Oxford Economics.
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En ingang till arbetslivet och
en plats att utvecklas pa

For tusentals unga ar McDonald’s platsen dér arbetslivet borjar
pa riktigt. Har f&r man testa sina vingar, lara sig samarbeta, ta
ansvar och vaxa i sin egen takt. Det &r ett jobb dar man snabbt
blir en del av ett team och déar utveckling inte handlar om hur
gammal man &r, utan om viljan att lara sig. For vissa blir det

ett forsta steg vidare i karridren. Fér andra blir det en plats att
stanna kvar pé och utvecklas inom under lang tid. Manga av vara
franchisetagare boérjade sjédlva bakom kassan eller i kdket. Det
g6r McDonald’s till mer an bara ett férsta jobb. Det blir en plats
dar ménniskor vaxer, upptacker vad de kan och éppnar dorrar till
mojligheter de kanske aldrig trodde var méjliga.

1 4 600 arbetstillfallen i Sverige stoddes
av McDonald’s under 2025
utbildningstimmar
genomfdrdes under 2025™

nyanstallningar i Sverige
under 2025

Lite som en riktigt bra burgare byggs McDonald’s varde

i flera lager. Det handlar inte bara om vad som hander i
koket, utan om allt runt omkring. Levande stader, starka
lokalsamhallen och manniskor som far sitt forsta jobb
och véaxer vidare. Varje del spelar roll, och tillsammans
blir det nagot storre &n summan av delarna. Har ar nagra
exempel pa hur det tar sig uttryck i praktiken.

John Yousef,
restaurangchef

Det unika med McDonald’s ar att man ser
ungas potential. Har far man tidigt ansvar
och majlighet att vaxa, vilket skapar en
framtidstro bland unga. Har fAngar man
upp och bjuder in alla, vilket vacker gnistan
dven hos de som fran en borjan var lite
tillbakadragna.

* Avser totalt 14 600 arbetstillfallen som stoddes genom McDonald’s verksamhet i Sverige under 2025, varav 11182 direkta arbetstillfallen, 1710 indirekta arbetstillfallen och 1710 inducerade arbetstillfallen.

** Avser nyanstallningar i Sverige under 2025, exklusive ateranstallningar.

*** Avser totalt antal utbildningstimmar genom onboarding och I6pande utbildningsinsatser inom bland annat service, ledarskap och restaurangdrift under 2025.
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Gen Alpha ar hiar-dags for arbetsgivare att forbereda sig

Generation Alpha, fodda fran 2010 och framat, dr pa vég in

i arbetslivet. Denna generation utgor omkring 1,5 miljoner
manniskor i Sverige' och kommer att vara med och forma fram-
tidens arbetsliv och de forviantningar som stills pa arbetsgivare.

Petra Skoglund,
HR-strateg med
25 ars erfarenhet
av att stotta
arbetsgivare.

Anda dr manga arbetsgivare sena pa bollen, menar Petra Skoglund.
- De flesta jobbar i kvartalsekonomi, fér dem &r Gen Alpha nagot
langt fram i horisonten. Men de &r pa vég in i arbetslivet nu, och
det ar dags att borja forbereda sig.

Hur gor man det, nér generationen knappt hunnit bérja jobba én?
— Det finns fortfarande begrédnsat med forskning om Generation
Alphas syn pa arbetslivet, framférallt eftersom ménga just inte
har tagit steget in pa arbetsmarknaden dn. Genom att forsta hur
generationen vaxer upp, vilka varderingar och beteenden som
formas av deras vardag, och hur arbetslivet utvecklas i stort,

gér det dock att dra kvalificerade slutsatser om vilka férvant-
ningar, behov och krav som sannolikt kommer pragla framtidens
arbetsgivare.

Utifran det pekar Petra pa nagra saker som redan nu praglar
Generation A och deras syn pa arbetslivet, och vad det innebéar
for hur arbetsgivare behover tanka framat.

Det hir priaglar Generation Alpha och deras syn pa arbetslivet

Uppvaéxta i en orolig omvirld skapar ett storre behov av trygghet
Det har ar en generation som vuxit upp med krig, oro och eko-
nomisk osékerhet som sténdig bakgrund. Det gér trygghet extra
viktigt. Samtidigt &r bilden av unga som curlade och lata miss-
visande. Manga har vuxit upp med tuffa forutsattningar och fatt
en tidig forstaelse for vad arbete och egen forsorjning betyder.

Pandemin gjorde flexibilitet till det normala

De har sett sina foréldrar jobba hemifran och blanda arbete med
vardagsliv. For dem ar jobb inte nddvandigtvis en plats man gér
till, utan ndgot som kan goras pa olika satt och vid olika tider.

Ett mer projektbaserat synsitt pa arbetslivet

De ser inte karridren som en rak linje. Snarare handlar det om att
testa olika saker, byta spar och gé vidare nar nagot nytt kanns
mer relevant eller utvecklande.

Al paverkar hur de viljer jobb
De vaxer upp med att Al foérandrar arbetsmarknaden i realtid.
Darfor kommer manga soka sig till roller som kdnns manskliga

1. Kalla: Statistiska centralbyrén (SCB), Den stérsta generationen &r de unga (2023).
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och svéra att automatisera. Praktiska yrken far hogre status
eftersom de upplevs som mer framtidssakra.

Vana vid tydliga system och forviantningar

De ar uppvuxna med tydliga mal, nivaer och steg for steg-
system i skolan och digitala miljoer. Darfor forvantar de sig ocksa
tydlighet kring vad som krévs och hur man utvecklas pa jobbet.

Fler diagnoser gor struktur &nnu viktigare

Det hér ar en generation dér fler an tidigare fatt diagnoser och
stod tidigt i livet. Det gor att tydlighet, struktur och forutséag-
barhet ofta blir avgérande for att kédnna sig trygga och kunna
prestera.

Digitala och Al-native frdn bérjan

De har alltid haft information, relationer och underhallning

nara till hands. De &r vana vid att fa svar direkt och anvander Al
naturligt i vardagen. Istallet for att vanta pa hjalp tar de ofta reda
pa saker sjalva.

Det hir behover arbetsgivare tianka pa och

erbjuda for att mota Generation Alpha

Ditt varumérke byggs och din
rekrytering sker online

Vill du nd dem maste du vara i deras ka-
naler. Det &r dar de soker jobb, inspireras
och bildar uppfattningar om arbetsgivare.
Sociala medier &r inte ett kKomplement,
det ar startpunkten.

Erbjud tydliga ramar i kombination med
flexibilitet

Du behdver vara véldigt tydlig med vad
som géller fran start: Vad som forvantas,
vad som ar ratt och fel och vad som han-
der om man inte lever upp till det. Att satta
ramar handlar inte om att vara hard, utan
om att skapa trygghet. Samtidigt beho-
ver du visa hur man utvecklas hos er. Vad
kravs for att ta nasta steg, hur ser védgen
framat ut och vilka mojligheter finns? Pa-
rallellt med det finns ett behov av frihet i
hur arbetet utfors och hur tiden laggs upp.

McDonald’s + Generation Alpha - enligt Petra

McDonald’s erbjuder ett konkret forsta jobb dar unga far lara sig
grunderna i arbetslivet pa riktigt. Det ligger nara det
manga i Generation Alpha soker: trygghet, tydlighet
och en kénsla av framtidssakerhet. Har &r det tydligt
vad som forvantas, hur man utvecklas och hur man
lyckas, nagot som skapar den struktur manga mar bra
av. Samtidigt moter jobbet behovet av snabb
feedback, gemenskap och samarbete, vilket

blir extra vardefullt for en generation som

annars ar van vid mycket digital interak-

tion. Och kanske finast av allt: det &r
tillgangligt. Manga far sitt allra forsta
jobb p& McDonald’s, utan kontakter
eller tidigare erfarenhet. Det sénker

' i

Snabb feedback dr en hygienfaktor

F6r en generation som &r van vid direkt
aterkoppling, bade i skolan och digitalt,
behdver du kunna ge snabb feedback.
Langa ledtider och otydlig dterkoppling
skapar snabbt frustration och leder till
tappat engagemang.

Den digitala arbetsplatsupplevelsen ar
lika viktig som den fysiska

Det har ér en generation dér livet hander
lika mycket online som offline. Relationen
till arbetsgivaren byggs darfor inte bara pa
plats, utan ocksé i digitala kontaktytor. Till-
ganglighet och narvaro blir en viktig del av
upplevelsen. En trég eller omodern digital
upplevelse paverkar hela bilden av dig
som arbetsgivare. Ett segt, oinspirerande
intranat funkar liksom inte. Allt beh&ver
fungera smidigt i mobilen — fran schema
och kommunikation till Iarande.

Onboarding och ldarande behdver vara
enkelt och engagerande

Onboarding behdver vara enkel, visuell
och latt att ta till sig. Korta filmer, inter-
aktivt innehall och mojligheten att ta del
av utbildning nér det passar dem gor stor
skillnad. Det ska vara latt att komma in
och latt att komma vidare!

Du behéver kunna svara pa varfor

Den héar generationen kommer stélla
fragan varfor pa det mesta. Da racker det
inte att séga “sa ar det”. Du behdver kunna
forklara och motivera beslut, regler och
arbetssatt. Det &r sa du bygger forstéelse,
engagemang och fértroende.

trésklarnain i arbetslivet och ger unga

en chans att vaxa, fa sjalvfortroende och

ta nasta steg vidare. Det gér McDonald’s till
mer an bara ett forsta jobb, det blir en viktig
startpunkt.







