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50 ar
tillsammans

’ Det har gatt 50 ar sedan Sveriges férsta McDonald’s-restaurang 6pp-
nade pa Kungsgatan 4 i Stockholm. Sedan dess har vi vuxit till landets
storsta restaurangkedja — en framgangssaga val vérd att fira.

Det vill vi gora genom att lyfta alla de som varit med och byggt det
McDonald’s vi &r i dag — fér var unika position ar inget annat &n res-
ultatet av fem decenniers val genomfért teamwork. Ett lagarbete av
alla drivna medarbetare, engagerade gaster, trofasta partners och
eldsjalar i lokalsamhéllet som genom aren utvecklat var verksamhet.

Till er alla: tack.

1955: McDonald’s grundas i USA
Foregéngaren till den férsta McDonald’s-
restaurangen startade 1948 i San Bernardino,
USA. Dér drev broderna Dick och
Mac McDonald en drive in-restaurang
som erbjdéd snabbt serverade burgare
av hog kvalitet till ett dverkomligt pris.

Att verksamheten sedan utvecklades
kan vi dock tacka Ray Kroc for. Pa den
tiden jobbade han som férséljare av den sa

kallade Multimixern, en milkshake-maskin
— som kunde blanda fem shakes — samtidigt!

Vid ett saljbesok pa McDonald’s-
brodernas restaurang fascinerades Ray Kroc av enkelheten,

Vi har grévt dju pt i saval fysiska som digita|a arkiv. Och inte minst snabbheten, kvaliteten och de laga priserna. Inte minst s&g han snabbt
= mojligheten att starta fler restauranger.
pratat med en rad medarbetare, partners och gaster. Resultatet? 19 9
’ Ett pé”band av perSOﬂ"ga beréattelser som tillsammans formar Bréderna McDonald vdlkomnade Ray som partner och dagens McDonald’s
berattelsen om McDonald’s. var fédd. Ray grundade sedan McDonald’s franchisekedja McDonald’s

Att ta del av alla dessa har inte bara varit otroligt intressant, roligt Corporation och 6ppnade 1955 den forsta restaurangen i Des Plaines, lllinois.

och fascinerande — det har ocksé gjort det tydligt fér mig att kdrnan
i det McDonald’s som grundades for 50 ar sedan bestar an i dag.

For trots att vi nu ar Sveriges storsta restaurangkedija praglas
var kultur fortfarande av en stark familjekénsla. Och trots att vi ar
rikstackande bestar den djupa forankringen och det starka engage-
manget i lokalsamhallet.

Samtidigt finns det fortfarande, precis som fran start, en nyfikenhet
och ett driv att gora saker battre hos bade medarbetare och partners.
Detta kombinerat med vara engagerade gaster
gor att vi hela tiden utvecklas.

Nu ser jag fram emot att gora verklig-
het av alla vara visioner och framtida
planer. Och inte minst att fortsatta
bli battre — alltid tilsammans med er.

Utan er, inget Donken.

1973: McDonald’s etablerar sig i Sverige
McDonald’s kom till Sverige tack vare Paul "Palle” Lederhausen som
i borjan av 1970-talet levererade utrustning till gatukdk och storkok.

o
7,

Vid en resa i USA besokte han McDonald’s-restaurangen
i Des Plaines och fick fin kontakt med Ray. S8 sméningom
fick Palle erbjudande om att bli franchisetagare for Sverige
och blev ddrmed grundare av svenska McDonald’s.

Den forsta restaurangen 6ppnades 27 oktober
1973 pé Kungsgatan 4 i Stockholm — resten &r
pagéaende historia.

2023: Sveriges storsta restaurangkedja
| dag &r McDonald’s Sveriges storsta
restaurangkedja med 25 franchisetagare
och 13 000 medarbetare. Pa vara restauranger
fran Luled i norr till Ystad i séder serverar vi
400 000 gaster varje dag — ungefar fyra procent
av Sveriges befolkning.

Joachim Knudsen,
vd McDonald’s Sverige

Men det hér ar bara historian i breda drag.
Faktum &r att det finns hundratals berittelser
om var tid i Sverige. | den har rapporten har vi
samlat nagra av dem.



Donken & vara medarhetare

Tilltro och teamwork skapar grogrund for utveckling

"Att jag skulle leda manniskor var oténkbart”

Fardigheter for livet - ven for sjukskdterskor och latskrivare
McDonald’s-modellen

Fran fordom till fakta

Vi skapar jobb och méter framtiden. Tillsammans.

Donken & véra partners

Inget McDonald’s utan véra franchisetagare

Madenvdgen - vérlden, tur och retur

It's a family affair - flera generationer franchisetagare

Nio restauranger och 40 ar senare

Franchisetagare - for frihet, trygghet och entreprendrskap
Trofasta partners skapar trygg grund och framétanda
Isbergssallad i hink blev marknadsledande i Norden
Samarbetet som startade med ett handslag

Medarbetaren som blev partner - "Har McDonald’s i blodet”
Tillsammans - for ett elektrifierat Sverige

Resan mot en @nnu béttre framtid fortstter. Tillsammans.

Donken ® Ronald McDonald Barnfond

Fran djupaste forlust till konstruktiv kraft
Kontroversiellt initiativ av kritiserad foregdngare
Husdrémmen som blev sann

Tio ar med tva hem

Ronald McDonald Barnfonds ambassaddrer
Franchisetagaren - "Vi underlattar familjers vardag”
Ett digitalt dromhus

Tillsammans for fler framtida familjeboenden

Donken % gemenskap
Valkommen in!
Ménniska, apa eller hast? Har trivs alla géster bast

Familjetraditionen - fira in helgen med lyxfrukost pa McDonald’s

Sveriges familjevanligaste restaurang

Sveriges matigaste matchmaker

Burgerliga giftermal pa restaurangen i Nacka

Den som vantar pa nagot gott

[drott - en starkande gemenskap

Historien om Gothia Cup

Mot fler mdten och starkt gemenskap. Tillsammans.

24
26
27
28
29
30
30
31
31

32
34
35
36
36
37
38
39
40
40
M

Donken @ de lokala hjiltarna 42
Vart starka band med kommunerna 44
“"McDonald’s symboliserar stadens attraktivitet” 45
“McDonald’s driver vart hallbarhetsarbete framat” 46
Vara lokala hjaltar 47
Patrik - en engagerad Hjelte i lokalsamhallet 47
Happy Meal - guldkant pa trygg traffpunkt 47
Fran lokalt skrapinitiativ till nationellt samarbete 48
Ingen idétorka vid vattenbrist 49

For dnnu starkare lokalsamhllen - vart engagemang fortsatter 49

Donken @ vara gdster 50
Omattligt matengagemang 2
"Alla har en asikt om Donken” ‘3
Masterkocksfinalisten som alskar McFeast 53

Gastfavoriter med lang eftersmak 54
Amanda och Christoffer kdkade Cheeseburgare pa brollopsfotot 54
Friesélskande Fridas karleksforklaring 55
Burgare for - och av - hela svenska folket 56
My Burger - tavlingen dér folkets burgardrommar besannades 56
Folkets lokala favoriter 56
Big Tasty - en svensk uppfinning 57
McDonald’s - kul, kult och kultur 58
Donken-modet 59
McDonald’s-konstverken 60
Mot framtidens McDonald’s. Tillsammans. 61




Donken ¥ vara medarbetare

For manga ar McDonald’s vagen in pa arbetsmarknaden, och for en hel del dven
in till samhéllet i stort. Hos oss blir man snabbt en del av ett sammanhang dar
man utvecKlar, stottar och peppar varandra. Pa vara restauranger far man fran
dag ett lara sig att ta ansvar, ge och ta emot feedback, leda andra och sig sjalv.

Oavsett om vi pratat med kollegor som varit med sedan 1973 eller de som precis
borjat sin bana pa McDonald’s ar kénslan av stark sammanhalining, driv och
entreprendrsanda tydlig och vdlbevarad sedan start. Det gor att det kédnns lite
som att jobba pé en startup — trots att vi numera ar Sveriges storsta restaurang-
kedja med 6ver 13 000 medarbetare.

Utan vara medarbetare &r vi ingenting. Det 4r deras engagemang och driv att
hela tiden utvecklas som gor att vi kan fortsatta bli battre och skapa goda stunder
for alla vara gaster.

Traffa nagra av de stjarnor som bidragit och bidrar till att gora oss till Sveriges
stoltaste arbetsgivare.




Personalens r. Tva grundpelare i var filosofi som arbetsgivare handlar om att ge manniskor
Vi utser 1986 till “personalens ar” for att hylla alla vara medarbetare. . . e e

fortroende och att arbeta tillsammans. Vi ar 6vertygade om att ansvar och
lagarbete ar avgorande for att utvecklas — bade i arbetet och som manniska.

Att detta praglat McDonald’s sedan start kan Kerstin ,&sberg skriva
under pé. 1984 borjade hon som sekreterare at Paul "Palle” Lederhausen,

Lyfter ungas formagor. grundaren av McDonald’s i Sverige. Hon berattar hur hennes roll vaxte

Ar 2013 lanserar vi lanserar kampanjen i takt med Palles fortroende.

—Jag borjade som sekreterare, Palle dikterade och jag skrev brev.
Men med tiden véaxte min roll, och jag fick bland annat férménen att
vara med pé resan for att 6ppna det forsta Ronald McDonald Huset
i Sverige.

Nar Kerstin beskriver hur arbetskulturen var under hennes tid pa
McDonald’s dterkommer hon till just tilliten.

”Kalla oss galna” fér att lyfta var tro pa
svenska ungdomar och deras formaga.

Vinner pris for bra arbetsplats.

Ar 2016 tar McDonald’s forstaplatsen i kategorin *foretag i besoks-

niringen” pa listan 6ver Sveriges bésta arbetsplatser framtagen av
Great Place to Work.

Fran praktikant till restaurangchef
Att tillit och teamwork &r en del av McDonald’s arbetskultur &ven i dag
héller var nuvarande medarbetare Clara Svanstrém med om. Hon
borjade pa McDonald’s i Jonkdping som 15-arig praktikant och fick
sista dagen frdgan om hon ville jobba kvar - svaret blev ett sjalvklart
jal I dag &r Clara restaurangchef pad McDonald’s i Torsvik och ansvarar
for 50 anstallda.

—Genom aren har jag inte bara lart mig att jobba effektivt, leda
och kommunicera med olika typer av personer —jag har ocksa
fatt vanner for livet. Jag ser alltid fram emot passen nar jag jobbar
tillsammans med mina kollegor i koket, kassan eller drive-thrun. Da
kanner jag verkligen hur vi alla stradvar mot samma mal.

Gor Donken.

Ar 2017 lanserar vi kampanjen "Gér Donken”
for att visa hur viktigt det ar att anstilla
personer med olika bakgrunder.

Det grona kuvertet.
Ar 2023 delar vi ut "Det gréna kuvertet” - ett brev till 118 628
blivande studenter med tio tips for en bra start i arbetslivet.

Kerstin Asberg i mitten med kollegor.
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Nir jag ser unga som inte vagar ta plats brukar
jag ta mig sjalv som exempel: "Jag kinde likadant
som du nir jag borjade har - kolla hur jag dr nu!”

Shewaz ar forskolelararstudenten som lagt planerna pa att jobba med barn
pa hyllan. Nu ar siktet installt pa att bli franchisetagare — ett karriarval som
tidigare varit otankbart. Vad hande pa vagen?

—Innan jag bérjade pa McDonald’s hade jag
aldrig kunnat se mig som ledare. Jag var
jatteblyg och tyckte inte om att ta plats eller
saga till folk, men har fick jag valdigt snabbt
lara mig ledarskap. | dag alskar jag att lara
maénniskor att bli battre och utvecklas.

Shewaz &r en av manga medarbetare
som borjat pd McDonald’s for att stanna
tillfalligt men kommit pa andra tankar. Efter
sju &r som skiftledare och restaurangchef
har hon samlat pé sig erfarenheter fran saval
Stromstad och Skéne som Vaxjo och Kalmar.

- Genom att jag har varit pa flera stéllen
har jag fatt uppleva manga olika typer
av ledarskap, och det har utvecklat mig.
Restaurangcheferna har alltid varit mina
forebilder, och jag har forsokt ta det basta
fran alla platser jag arbetat pa.

Nu hoppas hon sjalv pa att bli en forebild
for andra.

—Jagvill att mina medarbetare ska
kunna och vilja lika mycket som jag — de
kan ocksé blir ledare i framtiden. Nar jag ser
unga som inte vagar ta plats brukar jag ta mig
sjalv som exempel: "Jag kénde likadant som
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du nér jag borjade har —kolla hur jag ar nu!”

Ett annat skl for Shewaz att vara kvar pa

McDonald’s r den starka teamkanslan.

Shewaz angrar inte valet att pausa studier-
na till forskolelarare. Hennes plan framat
ar tydlig:

—Jag vill hela tiden utvecklas och na
hdgre. Som néasta steg vill jag bli Supervisor,
och pé langre sikt &r drommen att en dag
bli franchisetagare. Jag har varldens basta
kollegor och har aldrig trakigt pa jobbet. Har
vill jag vara kvar for alltid.

Namn: Shewaz Palani.

Alder: 28 &r.

Favoritburgare: Jag brukar géra en
specialare: Tasty Cheese med kyckling.
Personligt McHack: Tasty Cheese med
pommes frites och currydipp. Man tar en
tugga av allt samtidigt sa att smakerna
blandar sig — s& gott!

Fardigheter for livet
— aven for sjukskoterska
och latskrivare "

Vi vill rusta vara medarbetare med kompetenser och fardig-
heter de har nytta av hela livet — oavsett om man véljer att
stanna hos oss eller gora karriar utanfor McDonald’s. Det gor vi
genom att ge dem utvecklingsmajligheter inom trygga ramar.

Har moter du nagra av vara tidigare medarbetare so
fortsatt sina karriarer inom andra branscher, men som
med sig jobbet pd McDonald’s som en vardefull erfare
Inget gor oss sé stolta och glada som nér vi far ta del a
deras upplevelser.

P4 McDonald’s insig jag att
jag var bra pa att méta minniskor
och att ett yrke dér det dr en naturlig del
skulle passa mig. Nu firar jag 20 ar som
sjukskoterska, men tiden pd McDonald’s
star fortfarande hogt pa mitt CV.

Erika Lager, barnsjukskéterska
Karolinska Universitetssjukhuset

McDonald’s gav mig
sjéalvfortroende att tro pa min
formaga. Utan det jobbet hade jag
nog aldrig kopt min forsta synt.”

Caroline Vieira,
I&tskrivare, musikproducent
och hasttrénare

Jag larde mig massor av tiden
pa McDonald’s: allt ifran att ta stort
ansvar vid tidig alder och vikten av struktur
till hur jag ska lagga upp mitt och kollegornas
arbete under stress. Framfor allt dr jag tacksam
over sjalvfortroendet jobbet gav mig och andra
medarbetare. Jag hade verkligen inte varit
den jag dr i dag om jag inte borjat

pa McDonald’s. Niistan nio av tio

av vara medarbetare
upplever att de lart sig

saker av att jobba pa
McDonald’s som de har
nytta av hela livet.

Josefine Berglund, ekonom pa
Arbetsformedlingen
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Genom aren har vi arbetat fram en struktur som lar upp medarbetarna,
utvecklar deras formagor och far dem att véxa snabbt. Vi drivs av att
Oppna ddrren for unga, och tog darfoér fram McDonald’s-modellen
som ett effektivt verktyg for att rekrytera, arbeta med, utbilda och
utveckla unga méanniskor.

Men dven om vi vill kan vi inte anstélla alla sjalva. Sedan 2021 delar

Introduktions-

Ansokan program

For en bra start
pa McDonald’s
och i arbetslivet

Gor det litt att
soka for den
som ir ny pa
arbetsmark-

naden

Rekrytering

Hunger viktigare
an erfarenhet nér vi
beddmer potential

12 | Hela Sveriges Donken

av vara medarbetare tycker

av vara medarbetare
rekommenderar sina vinner
att bérja pA McDonald’s.

av vara medarbetare dr
jobbet pa McDonald’s
deras allra forsta.

av vara medarbetare siger av vara franchisetagare

att de lar sig saker av att jobba kommer inifran organisationen

pa McDonald’s som de har
nytta av hela livet.

och bérjade som medarbetare
i koket eller kassan.

personer har borjat sitt
yrkesliv pa McDonald’s
sedan starten 1973.

att McDonald’s dr en
mycket bra arbetsplats.

vi darfér med oss av modellen for att fler féretag och organisationer
ska kunna vara med och félja vart exempel.

Tack vare vart utbildningssystem McDonald’s Business School
kan vara medarbetare ocksa férdjupa sig i alla roller pa restaurangen
och vidareutbilda sig inom bland annat ledarskap, affarsmannaskap,
personalfragor och kommunikation.

o

Intern-
utbildning
Utveckling
och motivation v o
Ledarskap Karriar pa
& feedback McDonald’s

o o

Tro pa ungas
formaga att leda

Obegriansade
mojligheter

Genom aren har vi stétt pad manga olika fordomar om hur det ar att jobba hos oss: alltifran att
alla pa McDonald’s luktar frityrolja till att cheferna skriker och att det &r extremt stressigt.
Samtidigt vet vi att vdra medarbetare bade trivs med och &r stolta 6ver sina jobb. Varen 2022
lat vi darfor en bot scanna svenska forum for att se vad som skrivit om oss som arbetsplats,
sedan bad vi vara medarbetare bemota pastaendena med sina egna upplevelser. Har ar nagra
av vara medarbetares svar:

Fordom:

Det ar
superstressigt

Vi har vissa tider nar det &r mer att goéra, men
blir inte s& stressade for det. | stéllet taggar
vii géng hela teamet och tavlar om vem som
snabbast goér hamburgare eller serverar gés-
ter! Det skapar inte stress utan blir mer som
en rolig grej for att inspirera varandra.

Anna, Field Service Consultant pa
Food Folk

Fordom:

Arbetstiderna
ar riktigt daliga

Man kan planera lite nér och hur mycket man
vill jobba. Jag har kollegor som sportar en hel
del, och for dem funkar det att synka jobbet
med matcher och trdningar och ta arbets-
pass nar de inte har annat.

Ida, f.d. Guest Experience Leader
och arbetsledare

Vi skapar jobb och méter framtiden. Tillsammans.

Fordom:

Det ar smutsigt
pa McDonald’s

Nér jag borjade jobba har mérkte jag att vi
lagger otroligt mycket tid pa att torka bord
och stada, sa det stimmer verkligen inte.
Pa jobbet ar det renare 4n hemma i mitt
egetrum.

Dimitra, Servicemedarbetare

McDonald’s arbete med att skapa jobbitillfallen och utveckla ménniskor har bara boérjat. Under de kom-
mande fem aren har vi som mal att vixa med ytterligare 30 restauranger och raknar med att det skapar
upp till 2 000 helt nya arbetstillfallen. For oss &r det tusentals unika mojligheter att hjalpa manniskor bli
en del av den svenska arbetsmarknaden och samhallet.

Att fa mojlighet att bidra till manniskors personliga och professionella utveckling ar ett stort ansvar —

och framfor allt en stor ara.

Hela Sveriges Donken | 13



Donken # vara partners

Pa McDonald’s bildar vi tillsammans med vara franchisetagare och leverantérer
en trebent pall: en konstruktion dar helheten ar starkare én de enskilda delarna.

For sa ar det verkligen. Vara franchisetagare driver oss framat och ar avgérande
for framgangsreceptet: deras hangivenhet, ledarskap och entreprenérsanda
skapar n6jda medarbetare och géaster.

Lika avgorande ar partnerskapet med véra leverantérer. Vi ar helt beroende av
dem for att leverera mat och service av hog kvalitet till de 400 000 gaster som
besoker oss varje dag.

Fran bestallning till forsta tuggan ar ett besok hos oss resultatet av en rad starka,
langsiktiga samarbeten: genom aren har vi utvecklats tillsammans for att géra
upplevelsen s bra som mgjligt.




Inget McDonald’s utan
vara franchisetagare

Over 90 procent avaalla McDonald’s restauranger i Sverige drivs av lokala
entreprencrer — framgangsrika foretagare med stort engagemang for
bade organisation och hemort. Att varafranchisetagare ar ett langsiktigt
engagemang pa minst 20 ar, och tacker allt fran det dagliga arbetet pa
restaurangernatill att vara en aktiv del i det lokala nérings- och féren-
ingslivet. Vad ar drivkrafterna bakom hangivenheten och-hemligheten
med att den haller i sig sa lange?

Forsta kvinnliga franchisetagaren.

Ar 1984 blir Asa Johansson McDonald’s
Europas forsta kvinnliga franchisetagare
nar hon 6ppnar Orebros forsta McDonald’s-
restaurang.

Fossilfria leveranser.

Sedan ar 1989 samarbetar vi med HAVI for att hitta transporteffektiva
losningar for leveranser till vara restauranger. Idag kors 99 % av HAVI:s
transporter till McDonald’s restauranger pa fornybara branslen dar
det vanligaste drivmedlet for lastbilarna ar HVO, ett biodrivmedel som
framstills bland annat med hjilp av McDonald’s atervunna frityrolja.

Stottar framtidens jordbruk:

Ar 2016 samarbetar McDonald’s med LRF
Ungdomen och instiftar “Arets unga bonde”
for att stodja ett framtida svensktjordbruk:

Atervinningsbara serveringsbrickot.
Fran och med 2020 fasar vi ut alla vara brickor och ersatter dem med
brickor-som ar tillverkade av uttjént plast fran den norska fiskeindustrin.

Det ar verkligen en cirkel som slutits.
Jag ir s tacksam for alla fantastiska
stillen jag upplevt och minniskor jag
mott tack vare Donken!

Karridren borjade 1988 med extrajobb pa McDonald’s i Rissne som ett sétt att
komma undan diskjobbet pa pappas restaurang. | dag ar Erglin Stvari tilloaka
pa Madenvagen —som franchisetagare.

Fran Portugal och Ryssland till Frankrike och

USA, via jobb som controller och restaurang-

chef: Erglins vég till att bli franchisetagare
har gatt via fjorton lander och ménga yrkes-
titlar. Genom aren har han provat pa det
mesta inom Operations, men ocksa verkat
inom bland annat Bygg och Etablering.

— Det ar verkligen en cirkel som slutits.

Jag ar sa tacksam for alla fantastiska stallen

jag upplevt och manniskor jag métt tack
vare Donken!

Alla samlade erfarenheter under l&ng
tid har lagt grunden till Erglins ledarskap
med tre viktiga grundstenar. Den ena ar
utveckling.

— Det forsta jag sager till mina medarbe-
tare ar att vart du &n ska, sé borjar din karriar
hos oss. Att vara en del av teamet innebér
bade rattigheter och skyldigheter. Jag vill
utrusta dem med gedigen kunskap och
utbildning s att de klarar sig framat, lar sig
ta ansvar och hélla flera bollar i luften.

Den andra grundstenen handlar om att
skapa gemenskap och sammanhang.

Gemenskapen stéarks genom upplevelser
utanfor jobbplatsen och nyligen akte hela
Erglins team en helg till Istanbul.

- Att umgés i en annan milj, diskutera
och inspireras av andra restauranger tillsam-
mans gor att vikommer varandra ndrmare.
Det tar vi med oss till Sverige.

Den tredje grundstenen berér medmansk-
lighet. Den ska alltid finnas med i métet med
gasten och medarbetare emellan.

— Det kostar ingenting att beméta dven
negativa gaster med empati — man vet aldrig
vad en person bér pa. Jag har restauranger
nara bade ett sjukhus och en kyrkogard.
Gasten kan vara sjuk eller béra annat som

ar tungt. En maltid eller en kopp kaffe och
ett omhandertagande leende kan ge det
andrum som behovs for stunden.

Trots alla olika roller, mdnga resor och
véardefulla erfarenheter sedan starten for
35 ar sedan, landar Erguin alltid i samma sak.
Det har alltid varit manniskorna som fatt
honom att stanna kvar.

*

i
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Namn: Erglin Stvari.
Favoritbestéllning: QP Cheese med
iskall mjélk. Det &r en ultimat kombo —
ni maste prova!
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Fran vanster: Andreas, Elisabeth, Roland, Henrik och Erik Edin.

It’s a family affair:

av vara franchisetagare
kommer inifran organisa-
tionen och borjade som
medarbetare i koket
eller kassan.

Tva generationer Edin driver tillsammans totalt 20 restauranger med 6ver 1300 anstallda.
Hur kommer det sig att en hel familj blir engagerad i McDonald’s?

Roland Edin bérjade sin resa pad McDonald’s for 25 ar sedan. | dag
driver han 13 restauranger i mellersta och norra Sverige medan frun
Elisabeth ansvarar for ekonomin. Sénerna Erik, Andreas och Henrik
har gétt i pappas fotspar och klattrat frdn medarbetare till franchise-
tagare —och alla har de traffat karleken pad McDonald’s.

Familjemedlemmarnas drivkrafter inom branschen &r olika. For
Roland var det McDonald’s hoga matkvalitet som lockade.

—Jag valde till stor del att bli franchisetagare for att jag verkligen

trodde pa produkten. Med min yrkeserfarenhet fran livsmedelsbrans-

chen sag jag direkt att McDonald’s hdga krav pa ravarorna visar sig

i det som serveras. Forutom det har alltid méanniskorna statt i forsta
rummet. Att fa bygga sin organisation, utveckla engagerade medar-
betare och jobba fér ett gemensamt mél — det driver mig.

Fran boxvikare till burgarboss
Sonen Erik borjade sin karriar pd McDonald’s med att som &ttaaring
vika Happy Meal-boxar pé en av Rolands restauranger. | dag har
han varit franchisetagare i tre ar och driver fem restauranger i
norra Sverige.

- Det var sjalvklart att fortsatta pd McDonald’s efter gymnasiet.
I dag har jag jobbat har i hela 20 8r, men min resa har bara boérjat. Jag
ser fram emot att fortsatta expandera och 6ppna fler restauranger
héar i Norrland.
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For roligt for att limna

Mellanbrorsan Andreas borjade sin McDonald’s-karriar som 13-aring
péa en av Rolands restauranger och fortsatte jobba deltid under hela
gymnasietiden. Efter gymnasiet bérjade Andreas plugga journalistik
och historia, men kdnde snart att forfattardrommen fick laggas

pa hyllan.

Fardiga for franchise

For Roland var det viktigt att sénerna larde sig hela verksamheten
och inte akte snalskjuts. Fran forsta tiden som extraarbetare har de
stegvis utvecklats, och i maj 2023 blev dven Henrik godkand som
franchisetagare.

—Nu &r trion fardig fér franchise och cirkeln &r sluten. Att jobba
med familjen sé har ar fantastiskt, och vi kommer fortsétta géra
det tillsammans. Jag &r inte klar an, men pa sikt ar planen att Erik,
Andreas och Henrik tar 6ver alla restauranger jag driver i dag. Det
kanns otroligt tryggt.

/

Det &r inte bara vi som firar stortiar—bland  lingen &r ett av skalen till att hon stannat
vara partners och franchisetagare finns sa lange.

ocksa jubilarer. En av dem &r Christina - Som franchisetagare pa McDonald’s
Richter med hela 40 &r inom organisatio- ar jag med och forvaltar och utvecklar
nen. Hon bérjade jobba pa McDonald’s verksamheten. Att vara bland ménniskor
som 18-aring och fram till att hon blev som standigt stravar framat gér att jag
franchisetagare 2004 var hon séval en del aldrig vet vad som vantar. Det enda jag
av marknadsavdelningen som restaurang-  vet ar att vi kommer att fortsatta utveck-
chef. | dag driver Christina nio restauranger las — det &r just det som gor mitt jobb s
i sodra Sverige, och den standiga utveck- fantastiskt roligt.

1T L T

Namn: Christina Richter,
franchisetagare
Favoritbestallning: McChicken
meny, med Hot Chili dip till
pommesen (lagger garna en klick
pa kycklingen ocksé) och helst
apelsinjuice att dricka till! Minst en

gang iveckan ar ut och ar in sedan
den hamnade p& menyn 1993.
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De som lyckas bast dr de med bra

. véirderingar, sunt ledarskap och

. kénsla for att ta hand om ménniskor.
Det handlar om att skapa en bra
kultur med tydlig riktning.

Marcus Adén blev godkand franchisetagare i slutet av 2022 och tog 6ver tva
restauranger i maj i &r. Aven om han &r ny i rollen ryms lang erfarenhet av béde
McDonald’s och franchise i bagaget. Vad ar det som lockar?

Marcus bdérjade sin bana som extrajobbare
pa McDonald’s i Kalmar 1991. D& var planen
att plugga juridik eller ekonomi pa hégskola,
men den lades at sidan snabbt efter han gétt
ut gymnasiet.

— Dagen efter studenten fick jag jobb som
skiftledare pa restaurangen. Det kdndes jatte-
kul och spénnande, och jag trivdes extremt
bra frén dag ett med tempot, kollegorna och
hela kulturen. S& det var sjalvklart att jag
skulle stanna kvar.

Sedan dess har karridren fortsatt inom
organisationen som restaurangchef,
Operations Consultant, McOpCo Manager,
Field Service Consultant och Field Service
Manager.

De tva sistnamnda innebar att st6tta och
utveckla franchisetagare. Insynen i deras
arbete gjorde att Marcus blev évertygad om
att det var ndgot for honom.

Optimal foretagsutveckling inom
stottande ramar

Aven om det kan vara en stérre risk att
vara franchisetagare an anstélld évervager
fordelarna for Marcus.

- Att bygga upp ett framgangsrikt, starkt
foretag ar enormt motiverande. Risken kdnns
mycket mer hanterbar med ett superstarkt
varumarke i ryggen dn om jag startat en
egen verksamhet. Kombinationen att ha
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McDonald’s ramar och trygghet och samtidigt
fa vara entreprenér ar optimal.

Marcus lyfter dven stodet fran andra fran-
chisetagare som en vardefull tillgang.

— Det finns flera olika natverk for att traf-
fas, byta erfarenheter och gora roliga saker
ihop. Manga har jobbat s& lange att de kant
varandra mer &n halva livet.

Vettiga virderingar vigen till framgéang
Marcus &terkommer ofta till drivet att hela
tiden bli battre, bdde som person och team,
néar han beskriver gemensamma drag hos
McDonald’s franchisetagare.

— Foérst maste man tycka om att tavla
bade mot sig sjilv och andra for att forbattra
sin restaurang. Sedan behover du vara
intresserad av manniskors utveckling: vi
anstéller ofta unga utan erfarenhet som
véxer pa jobbet och lar sig att samarbeta
och ta ansvar. Hittar man rétt folk och tar
hand om dem blir det hur bra som helst.

Med drygt 30 ars erfarenhet pa McDonald’s
har Marcus identifierat ett antal framgangs-
faktorer for franchisetagare.

—De som lyckas bast dr de med bra
véarderingar, sunt ledarskap och kénsla for att
ta hand om méanniskor. Det handlar om att
skapa en bra kultur med tydlig riktning och
fa medarbetarna att kdnna att de vill bygga
bésta teamet i Sverige. Jag vill férmedla

kanslan jag fick fran start och skapa en
inspirerande och engagerande miljo. Sa fort
man far chans ska man fira framgéangar — det
galler att ha kul ihop!

Aven om franchisetagandet &r ett stort
&tagande &r Marcus trygg med sitt val.

Namn: Marcus Adén
Favoritbestillning pa McDonald’s:
Dubbel cheese. Den &r briljant i sin
enkelhet, det ar alltid ratt tillfalle att ta
en. Om man vill kan man lagga till Hot
chilisds — ett fantastiskt komplement
till vilken burgare som helst.

Trofasta partner
Sk |0 F .
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Pa McDonald’s ar vi alltid 6ppna for att prova nya saker so
utvecklar verksamheten och medarbeta[

. o q A Redan for
vi att sta kvar vid det som ar bra —den trygg 10 ar sedan hade
vi vagar prova nytt och utmana varandr vi skapat 62 000

arbetstillfillen hos
vara leverantérer.

Flera av vara partners har varit med
fem decennier som gatt sedan desshé
bade relationer och affarer. Mot tre av vara ale

Salico &r storst i Norden pa fardigskurna gronsaker och frukt. Féretagets bana
borjade dock i valdigt liten skala i Goteborg med McDonald’s som forsta

kund. Och likt manga andra partnerskap tog affaren fart genom ett
slumpmassigt vd-mote.

Storst tack vare samarbete

| dag ar Salico en del av Greenfood-koncernen
och marknadsledande inom fardigskurna
gronsaker och frukt i Norden, och de tva
fabrikerna i Sverige och Finland sysselsatter
cirka 350 personer. Den positionen hade
inte hade varit mojlig utan samarbetet,
menar Bjorn.

| Goteborg 1987 bérjade Bjérn Johansson
och Jonas Ericson smaskaligt leverera fardig-
skuren isbergssallad till tre McDonald’s-
restauranger. Bjorn kérde ut deni en Ford full
av stora hinkar med is och vatten.

—En morgon nér jag kom in med min leve-
rans stod Paul Lederhausen dar och fragade
vem jag var. Jag forklarade, och kort efterat
undrade han om jag kunde &ka till USA pa
inspirationsresa veckan darpa. "Visst kan jag
gora det!”, svarade jag.

Sagt och gjort. P4 andra sidan Atlanten
besékte Bjérn och Jonas fabrikerna som McDonald’s var var férsta och enda kund de férsta
tre aren. Utan deras tro pa oss och méjligheten att
resa och inspireras i bérjan hade vi aldrig utveck-
lats som vi gjorde. Det mangariga samarbetet har
gjort att vi hela tiden sporras att utvecklas hela
végen - fran fré till firdig produkt.

levererade sallad till de amerikanska
restaurangerna.

- Vilarde oss massor om vilken typ av
utrustning och processer som behdvs for
att producera stora méngder av hog kvalitet.
Val hemma i Sverige grundades Salico 1989
for att férse McDonald’s restauranger med
fardigskuren sallad i storre skala.
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Samarbetet som startade
med ett handslag

Sedan start har alla McDonald’s brod bakats pa svensk mark, bara skalan ar andrad. Det
ursprungliga familjebageriet &r i dag del av ett globalt féretag, men fortfarande praglas vart
partnerskap av personliga relationer — och inte minst fortroende. Det visade sig i hur affaren

forst gick i las.

En vardag 1973 klev McDonald’s davarande
vd Paul "Palle” Lederhausen in pa Sjoholms
Brod pa Sédermalm. Det lilla bageriet drevs
d4 av bréderna Sven-Ake och Janne Anders-
son som tagit dver efter sina foraldrar.

Palle fragade om vi kunde baka vildigt
runda brod”. Efter att vi svarat ja slots
overenskommelsen med att vi tog i hand,
inga papper skrevs under. Det var en tydlig
symbol for hans affirsmannaskap, och
nagot alltfor sillsynt i affirsvirlden: tillit,

sdger Sven-Ake.

Verksamheten expanderade snabbt tack vare
partnerskapet. Snart behévde man bygga ut
bageriet p& Bondegatan. Darefter flyttade man
till Arstafaltet och ett nybyggt stérre bageri,
men det tog inte 1&ng tid innan man vaxt ur
aven det. Slutligen landade Sjoholms 1988 i
Skarholmen intill McDonald’s huvudkontor.
For att mota den stora efterfrdgan pé burgar-
bréd 6ppnade Sjéholms Brod tio ar senare
ett dubbelt sa stort bageri i Malmé.

Global koncern med personlig jargong
Ar2010 koptes Sjoholms Brod av den globala
bagerikoncernen Aryzta, dar den nordiska
delen drivs av Michael Berglind. Aryzta bakar
allt bréd i McDonald’s grundutbud och de
flesta kampanjprodukterna, vilket innebéar
70 000 bullar i timmen dygnet runt, fem-sex
dagar i veckan. Men enligt Michael betraktas
de fortfarande som familjeféretaget Sjéholms
Brod av vissa i svenska McDonald’s-vérlden.

— Eftersom jag borjade min bagarkarriar
som larling pa Sjéholms &r jag i franchiseta-
garnas 6gon fortfarande "lill-bagaren” och
tidigare dgaren Sven-Ake &r "bagaren”. Det
g6r mig ingenting, jag tycker snarare att
det fangar kdrnan i partnerskapet: den nara
relation och personliga jargong som préaglat
samarbetet sedan start ar kvar.

Michael beréttar att det kan vara utma-
nande att arbeta som leverantér och partner
till McDonald’s, men att det samtidigt ar en
del av vad han &r mest tacksam for.

— Att leverera kvalitetsprodukter som ska
passa i McDonald’s restaurangsystem kraver
stor precision: det ar inte helt Iatt att baka

"valdigt runda brod”. Men det r just den
utmaningen som &r rolig och gor att vi utveck-
las. Genom &ren har McDonald’s drivit oss
framat, framfor allt nar det géller att arbeta
med kvalitet och matsékerhet. Vi hade inte
varit dar vi &r i dag utan vart samarbete.

Namn: Michael Berglind, vd pa den
Nordiska delen av bagerikoncernen Aryzta.
Favoritbestillning: Den ikoniska Quarter
Pounder Cheesen, med 1,5-1,8 gram
sesamfron pé brodet.
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Medarbetaren som blev partner:

IT-experten Anders Apelgren ligger bakom McDonald’s kassasystem, bestéallnings-
skérmar och digitala menyer. | dag ar han verksam pa Visual Art, en av vara partners.
McDonald’s relation med Anders inleddes redan 1994 nar han bérjade jobba for

0SS — som inhoppare sista minuten.

— Parallellt med plugg pé& KTH drev jag ett
datakonsultfoéretag. Nar svenska huvudkon-
toret skulle infora ett globalt databassystem
anstalldes en expert, men han angrade sig
samma vecka han skulle bérja. D4 fick jag
hoppa in som latsasanstalld, och p& den
vagen ér det.

Efter att ha vidareutvecklat databas-
systemet fortsatte Anders sin resainom
McDonald’s med att ta fram datidens system
for schemalaggning och kassa. De anvandes
i hela Sverige och senare dveniandra lander.

McDonald’s 1&g ofta i framkant for teknis-
ka utvecklingar tack vare 6ppenheten: man
ar verkligen inte rédd for att testa nytt. Ofta
gick det till sa att jag hade en idé som man
i organisationen nappade p3, och sé testade
viden i mindre skala - lite som en startup.

En unik gemenskap
Anders slutade pad McDonald’s 2007 for att
préva vingarna som IT-chef pa Telia. Nagra
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&r senare bérjade han pa sin nuvarande

arbetsplats Visual Art, en av McDonald’s
mest lIdngsiktiga partners. An i dag &ter-
kommer han till den ursprungliga, unika

gemenskapen med McDonald’s-kollegorna.

Anders ar dven tacksam 6ver allt han larde
sig under ren pad McDonald’s.

— Férutom den fina gemenskapen fick jag
inblick i allt: ledarskap, inkép, IT, ekonomi. Jag
utvecklades extremt mycket pa kort tid. Det
ar helt klart den basta skolan.

Namn: Anders Apelgren, CTO Visual Art.
Favoritbestéllning: Jag har alltid gillat
McFeast, det &r salladen som gér det.
Favoritkampanjen som jag alltid langtar
till an idag &r El Maco. Det r helt fantas-
tisk, med skakpasen och alltihop!

Tillsammans
— for ett elektrifierat Sverige

Tillsammans med var partner Recharge har vi sedan 2009 bidragit
till att bygga upp infrastruktur for ett fossilfritt, eldrivet resande pa
Sveriges vagar. Vart mél &r att kunna erbjuda elbilsladdning pé alla
McDrive-restauranger, och i dag har vi redan natt halvvags dit med stationerna. Det gor det extra roligt att elbilar har gatt om bensin-
fler an 200 laddstolpar installerade pa 6ver 80 restauranger. och dieseldrivna bland nybilsképen! Vi méter manga elbilister

Hakon Vist ar nordisk VD fér Recharge. Han menar att McDonald’s som fragar efter fler smidiga laddplatser léings storre vigar och
har legat i utvecklingens framkant genom att tidigt vagat satsa pa for langre resor.

Vart samarbete startade for snart 14 ar sedan, och nu investerar
vi bade i en stérre utbyggnad och moderniserar de ildre ladd-

elbilsladdning vid restaurangerna. ’ ’
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Resan mot en dnnu battre framtid fortsatter. Tillsammans.

Lika stolta 6ver vad vi dstadkommit hittills med leverantérer och franchisetagare, lika malinriktade och
spanda ar vi pa att fortsatta utveckla vara samarbeten — och darmed relationer och verksamheter.

Forutom att forstarka vad som redan finns &r vi alltid nyfikna pa att identifiera nya féretag och talanger
att gemensamt vaxa med. Vi kommer alltid stréva efter att gora var trebenta pall annu smartare, starkare
och mer hallbar.

Grunden for att lyckas ar densamma som fran forsta dagen: dmsesidig tillit och respekt. Bara tillsam-
mans utvecklas vi och bygger en battre framtid.




Donken ¥ Ronald
McDonald Barnfond

Ronald McDonald Barnfond grundades 1990 av Paul Lederhausen, grundare
av McDonald’s i Sverige, och hans davarande fru Iréne.

Tre &r senare byggdes det forsta svenska Ronald McDonald Huset i Huddinge.
| dag finns ytterligare fyra Hus som stéttat Gver 70 000 familjer genom aren

i Goteborg, Uppsala, Lund och Linkdping. Sedan 2022 finns ocksa ett Hus pa
plattformen Roblox dar barn kan traffas digitalt.

Vi ar stolta 6ver att McDonald’s i Sverige och vara franchisetagare ar fondens
storsta bidragsgivare. Men Husen vore ingenting utan vare sig alla eldsjalar
som sag till att idén blev sann eller de som verkar dar i dag. Inte minst vill vi
lyfta familjerna i Husen och deras del i den varma, trygga stdmningen.

M6t négra av hjaltarna som tillsammans bidrar till att bygga Ronald McDonald
Hus till de fristéder de ar.




Fran djupaste forlust
till konstruktiv kraft

Att forlora ett barn ar ett sar som aldrig riktigt Iaker, konstaterar Paul Lederhausen.
Samtidigt ger han och Iréne ett hoppingivande exempel pa hur det gar att omvandla
en djup forlust till konstruktiv kraft.

Det var deras egna erfarenheter av dottern Tre &r senare 6ppnade det férsta Ronald

Ericas otaliga sjukhusbesok, som fick Paul McDonald Huset i Huddinge, foljt av ytterli- Av det jag har utrittat i livet ar Ronald

och Iréne Lederhausen att inse hur pldgsamt  gare fyra Hus. Idag har det gatt mer an McDonald-Husen det kdnslomissigt

det &r for anhdriga att inte kunna vara néra 40 ar sedan Erica avled. Och dven om varken viktigaste. Forutom min son, mina

sina barn under langa sjukdomsperioder. minnet av henne eller sorgen bleknar, barnbarn och barnbarnsbarn kan inget
Detta gjorde, pa initiativ av Ray Kroc, att ackompanjeras de tunga kanslorna i dag annat ge mig samma kansla av gladje

paret grundade stiftelsen Ronald McDonald av bade stolthet och gladje Gver Husen. och jag ér séker pa att Erica nickar.
Barnfond 1990 till minnet av Erica. e S | | ’ ’
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Som foregangare behéver man vara beredd att ta kritik,
och jag visste att det var for en bra sak.

Paul och Iréne var inte ensamma om att driva igenom etableringen av Husen:
transplantationskirurgen Olle Ringdén har ocksa spelat en viktig roll. Han gav
aldrig upp sitt engagemang - trots omgivningens tvivel.

Olle insag vikten av att som sjuk kunna leva med nara och kara
redan i slutet av 70-talet, da han var i Seattle for att Iara sig mer
om benmargstransplantation. Eftersom man vid transplanta-
tioner &r mycket kanslig och bor ha nara till vard fanns ett
anpassat bostadshus péa sjukhusomradet for Idngvaga patienter
och deras familjer.

Hemma i Sverige var Huddinge sjukhus Olles arbetsplats. Dar
benmaérgstransplanterades patienter fran hela landet och dven
Island, men landstinget hade inte rad att bygga anhorighus.

Genom en granne som arbetade p&d McDonald’s hérde Olle
Paul och Iréne Lederhausen berdtta om Ronald McDonald House
Charities i USA. De hade kontaktat svenska sjukhus for att starta
motsvarande initiativ, men utan framgéng.

En dag pa jobbet métte Olle av en slump sjukhusdirektéren och
chefslakaren och berattade om paret Lederhausens engagemang
och anhdrighusen i USA. De gav direkt klartecken till svensk etable-
ring, och samarbetet ledde till Sveriges férsta Ronald McDonald Hus.

Omgiven av skeptiker
Till en borjan var dock omgivningen skeptisk. Olle minns att det inte
uppfattades som rumsrent att ha med multinationella féretag att gora.
— Det var kontroversiellt att McDonald’s skulle engagera sig i folk-
halsan - att ta socialt ansvar som foéretag var inte lika vanligt da. Mina
lakarkollegor kallade mig "Big Mac” och tyckte jag var oprofessionell,
men jag lat mig inte bli nedtryckt. Som féregangare behéver man vara
beredd att ta kritik, och jag visste att det var fér en bra sak. Ndgot som

daremot gjorde mig otroligt ledsen var att en av mina néra vanner sa
upp bekantskapen pé grund av mitt engagemang.

Aven media var kritiska, och journalister bjéds in till ett méte for
att ventilera sina funderingar kring initiativet. Dar fick Olle bland
annat frdgan om sjuka barn verkligen ska serveras hamburgare.

- Dé forklarade jag att de har barnen ar sa sjuka att de inte ens kan
ata fast foda. Det fick folk att inse vad det handlade om.

Efterlangtade erkdnnanden
Men med tiden borjade attityden svianga hos bade sjukhusen och
allménheten.

Till slut kom det viktigaste erkdnnandet for Olle personligen:

—For ett par ar sedan hittade jag och min gode van tillbaka till varan-
dra. Han hade kommit till insikt om att Ronald McDonald Hus kanske
inte var sa daligt anda.
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Lotta Sterning &r verksamhetschef pa Ronald McDonald Hus
Uppsala och en avdem som utvecklat det sedan starten for
tio ar sedan. Men drommen om att en dag fa arbeta pa Huset

fanns langt tidigare.

- Jag hade tidigare jobbat pd McDonald’s

i Uppsala pad McHappy Day, en temadag for
att samla in pengar till Ronald McDonald
Barnfond. Redan da férstod jag vilken enorm
skillnad det gjorde for familjerna och tankte
att "nér det kommer ett Hus till Uppsala ska
jag jobba dar”.

Efter att ha jobbat sig vidare inom
McDonald’s med bland annat ledarutbildning
och p& marknadsavdelningen gick drémmen
antligen i uppfyllelse 2012: ett Hus i Uppsala
skulle etableras och Lotta var engagerad
fran dag ett.

Virnar varma vardagslivet

Lotta dterkommer till den unika atmosfaren
nér hon ska beskriva vad som gor Husen

till en sa viktig plats for familjer med svart
sjuka barn.

— Vivill att det ska kénnas varmt och
ombonat, inte sterilt som i offentlig miljé
eller pa ett hotell. Sofforna ar sddana som
finns i de flesta hem och vi anvander bara
riktiga bomullslakan —inga hotellakan!

En viktig del av att skapa hemkénsla
handlar om att familjer kan behélla sina
rutiner och sitt vanliga liv sa langt det gar.

Har fir man det bista av tva virldar:
man kan kinna sig hemma och inte
bli stord men dnda fa stod.

— Vi vet att man framfor allt beh6ver rutiner
nar tillvaron ar pafrestande och oférutsagbar.
Har erbjuder vi familjer den vardagen: man
har sitt eget rum och skoter tvattning och
stadning sjalv.

Gemenskap genom forstaelse

Den gemenskap och forstaelse som finns
mellan familjerna och de som arbetar pa Husen
bidrar mycket till den unika atmosfaren.

— Aven om ménga familjer far stéd fran
slakt och vanner ar det ingen som riktigt
forstér. Har traffar foraldrarna och barnen
andra i samma situation och kan utbyta
erfarenheter. | och med att vi i personalen
jobbat har lange skapas band mellan oss
och familjerna —vi ser om en foralder ar extra
ledsen. Har far man det basta av tva varldar:
man kan kdnna sig hemma och inte bli stérd
men &nda fa stod.

Tio ar pa dromjobbet. Vad vantar fér
Lotta framéver?

—Jag vill fortsatta utveckla vart Hus for
att skapa annu béattre upplevelser for famil-
jerna som bor har, och pa s satt géra att
andra vagar drdmma om en ljus framtid.

Precis som for Lotta har familjen Rombin fran Kramfors varit en del av Huset
i Uppsala sedan start, men som boende. Mamma Linda vill inte ens ténka pa

hur dessa tio ar hade varit utan Huset.

Barnen Hedda och Hilding lider av obotliga tarmsjukdomar som gor
att de behover regelbunden specialistvard. Den vard de behover finns
pa Akademiska Sjukhuset i Uppsala, 40 mil fran familjens hem i
Kramfors. Genom &ren har det blivit ett 40-tal besok, otaliga opera-
tioner och undersékningar.

Den forsta tiden innan Huset fanns fick familjen bo pa hotell —en
ohéllbar tillvaro enligt mamma Linda.

—Vivet séllan hur ldnge vi behdver stanna: ofta &r vi har en vecka,
som mest har vi stannat tre. Jag vill inte ens tdnka pé hur det hade
varit om vi tvingats varva varannan natt pa sjukhuset med 6vernatt-
ning pé hotell. Att inte ha en trygg punkt och behéva képa mat tre
ganger per dag, det &r inte mentalt eller ekonomiskt hallbart. Om inte
Ronald McDonald Hus funnits vet jag inte vad vi hade gjort.

Nar Huset i Uppsala etablerades 2013 kdnde hela familjen enorm
tacksamhet och lattnad.

Smidiga rutiner och mysiga traditioner

Genom aren har familjen arbetat fram bade smidiga rutiner och mysiga

traditioner for att géra besoken till s& bra upplevelser som mgjligt.
—Varje géng det &r dags att ka ner gor vi samma grej: vi kommer

dit, fyller kylskdpet och installerar oss i vart rum. Forsta kvallen ater

vi traditionsenligt tacos till middag. Nar vi &r dar har vi samma rutiner

som hemma - lagar den mat som barnen ar vana att ata, tvattar
i tvattstugan och slappar i TV-soffan pa kvallen.

Forutsdgbarhet och fast punkt skapar trygghet
Linda betonar forutsdgbarhet som en viktig del i att skapa trygghet
for barnen.

- Barnen tvingas genomga tuffa behandlingar, vi ar inte har for
att det &r kul. Men nu nar vi bor pd Huset under varden har det blivit
mycket lattare: de traffar andra barn med liknande erfarenheter och
kénner personalen. Lotta som varit med sedan bérjan ar Hildings
storsta idol och alla volontérer ar verkligen anglar! Jag tror inte de
forstér hur mycket det betyder fér oss att komma hem hit efter sjuk-
huset och métas av nybakade bullar pa koksbanken.

Efter allt stdd genom &ren kande familjen att de ville ge tillbaka.
Varen 2016 startade de darfér en digital insamling som gav 28 550
kronor till utbyggnaden av Ronald McDonald Hus Uppsala. Familjen
startade dven en julinsamling 2017.

— For pengarna kopte vi julklappar och julgodis som vi fyllde bilen
med och &kte ner till Huset i Uppsala och l1amnade. Som tack har
barnen forarats ett guldlov pa tradet med alla givare till Huset. De
ar s stolta!

Eftersom barnen har obotliga sjukdomar kommer de bestka Huset
regelbundet fram till de fyllt 18.

- Det 8r ménga &r kvar. Men med tiden har det kommit att bli vart
andra hem - varje gang vi lamnar sdger vi: "Vi ses snart igen!” Och
varje gang vi kommer tillbaka kanner vi den lugna, trygga och familjara
kénsla som bara ett hem kan ge.
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Ronald McDonald Barnfonds ambassadorer:

Ronald McDonald Barnfond stéttas av en
rad ambassaddrer som hjalper till att sprida
ordet om verksamheten bland allmé&nheten.
Deras engagemang &r ovarderligt for bade
Ronald McDonald Barnfond och familjerna
som bor pa Husen.

En av ambassaddrerna ar hockeystjarnan
Henrik Lundqvist. Genom sin valgérenhets-
organisation Henrik Lundqvist Foundation
har han under manga &r stottat flera projekt
pa alla fem Husen, bland annat utbyggnader-
na i Goteborg och Uppsala, aktivitetsrumii
Lund, utegym och relaxrum i Linkdping samt
renovering av nedre vaningen i Huddinge.

Ett av mina forsta minnen fran vilgorenhet ér beséken pa Ronald McDonald Hus
Goteborg for dver 15 ar sen. Det Iimnade kraftfulla och kidnslosamma intryck,
och att st6tta en sadan fantastisk organisation kanns jéittekul och inspirerande.
Jag och min fru Therese dr glada 6ver att hjilpa till och sprida mer kunskap om
vilket fantastiskt jobb som gors for de sjuka barnen och deras familjer. Det ar
en idra att fa vara ambassador for Ronald McDonald Barnfond.

Franchisetagaren:

Totalt antal familjer
som bott pa Husen
genom aren:

Goteborg: 16 000
Huddinge: 25 000
Uppsala: 7 300
Lund: 9 400
Linképing: 12 500

Totalt: 70 200

Carina Eriksson ar franchisetagaren som foérutom att driva sju restauranger aven sitter med
i styrelsen for Ronald McDonald Barnfond och Ronald McDonald Hus Linkdping. Fér Carina ar
det naturligt att i rollen som arbetsgivare vilja ge tillbaka.

Men det &r inte bara i rollen som franchiseta-
gare Carina drivs av att vilja hjalpa manniskor
pa olika satt. Med Gver tva decenniers erfa-
renhet inom dldre- och handikappomsorgen
har hennes engagemang praglats av att
stétta ménniskor i som hon beskriver det
"livets ytterligheter”.

—Jag har alltid védrnat om ménniskor i
livets avslut, det var darfor jag s6kte mig
till Aldrevarden. Nar jag sedan bytte fot och
steg in i McDonald’s-varlden kom det istéllet
att handla om att stétta unga ménniskor i
borjan av livet. Att f4 ge dem en start — bade
i arbetslivet och livet i stort — kdnns otroligt
viktigt, de ar ju var framtid.

Hon ser tydliga likheter mellan den roll
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Ronald McDonald Hus och restaurangerna
spelar for familjer.

—Fonden och Husen handlar om att ge
barn och familjer sa bra férutsattningar som
mojligt under en svér period, att ge dem ett
béattre liv och kunna leva sé nara vardagen
som mojligt. Det &r i stort sett det vi gor pa
restaurangerna ocksa — vi ser till att vara
en enkel I6sning for manga manniskor i
vardagen.

Nér Carina tittar in i kristallkulan for
Fondens utveckling ser hon fler Hus, dven

om det inte dr vad hon egentligen hoppas pa.

— Helst hade man 6nskat att det inte
kommer behévas, drdmmen hade ju varit att
alla sjukdomar kan kunna botas. Och jag ar

6vertygad om att vdrden kommer utvecklas
for att hjalpa fler, men sé lange det finns sjuk-
domar kommer det finnas barn och familjer
som behdver stod pé ett eller annat satt. Att
da fa vara en del av det stodet kénns bade
viktigt och vackert.

Ett digitalt dromhus

Att vara pa ett Ronald McDonald Hus betyder att svart sjuka barn far

nara till bade vard och familj. Samtidigt 4r de ofta langt ifran sina

hem och darmed véanner. Darfor skapade vi 2022 ett digitalt Ronald

McDonald Hus pa spelplattformen Roblox. Dar kan barnen som bor

pa Husen glémma bort sin tuffa vardag for en stund och i stéllet ha onskade att trappan skulle vara som ett piano dér varje steg spelade

kul med bade gamla och nya vanner. musik. Och niodrige Oscar ville att Huset skulle ligga nara ett sjukhus
Alla barn bor pa nagot av Husen far tillgang till spelet genomenkod s att de som behdver vard har nara dit.

som de ocksa kan anvanda for att bjuda in sina vanner till spelvariden.
Huset designades tillsammans med barn som bott pa ndgot av

Husen i Sverige. Bara fantasin satte granser: manga énskade en pool,

andra ville ha bollhav och massor av djur och férger. Ett av barnen

Tillsammans for fler framtida familjeboenden

Vi ar stolta 6ver att i tre decennier varit en del av arbetet med att skapa en trygg plats for 6ver
70 000 familjer. Men vi ndjer oss inte har — vi fortsatter bidra till Ronald McDonald Hus utveckling
och framtidsplaner.

Lisa Palm Danielsson, generalsekreterare pa Ronald McDonald Barnfond, berittar:
— Vi jobbar standigt med att utveckla de befintliga Husen for att underlatta var-
dagen och gora vistelsen s& bekvam och trivsam som majligt for familjerna.
Ut6ver det ar vart priméra mal att hjalpa annu fler familjer genom att etablera
nya Ronald McDonald Hus. | dag &r behovet storst i Stockholmsomradet:
till exempel saknar Karolinska Universitetssjukhuset i Solna familjeboende,
och vi hoppas kunna 6ppna ett Hus dar. Vart engagemang fortsatter ocksa
genom att ge bidrag till sjukhus som vill géra sina lokaler mer lekfulla och
valkomnande for barn.




Donken ¥ gemenskap

Sedan starten for 50 ar sedan har vara restauranger gjort att relationer och
gemenskap i alla former skapats och forstarkts mellan vanner och okénda,
familjemedlemmar och kollegor. Pa vara drygt 200 restauranger runt om i landet
mots varje dag hundratusentals ménniskor, och som Sveriges storsta restaurang-
kedja vill vi skapa en atmosfar déar alla kanner sig valkomna. Men vi vill ocksa
bidra till gemenskap utanfér restaurangerna — inte minst genom vara samarbe-
ten med Sveriges féreningsliv.

Vi ér stolta och glada 6ver alla berattelser om hur manniskor métts hos oss. Men
det ar alla gaster, féreningsentusiaster och medarbetare som star fér att métena
fylls med spanning, kdrlek och magi.




Valkommen in

Karnan i McDonald’s ar tillgdngligheten. Oavsett om det ar nyarsafton,
ramadan eller midsommar finns vi for vara gaster langs med vagarna
och i saval stora som mindre orter. Och for oss spelar det ingen roll
vem man ar — hos oss ar alla valkomna.

Mysig familjetradition, viktigt jobbmote eller pirrig blinddate: vi vill
vara den sjalvklara platsen for alla sorters méten. Valkommen in.

M

R

Samarbete med Lasrorelsen.

Ar 2001 inleder McDonald’s vad som skulle komma att bli ett 19 ar langt
samarbete med Lisrorelsen. Bok Happy Meal pa alla restauranger ska
stimulera till mer lasning bland barn och att forildrar hogléaser bilder-
bocker for sina sma.

Dejta med Donken.

Ar 2016 samarbetar McDonald’s med video-
dejtingappen HIMYNAMEIS for att skapa en
motesplats och kirlek mellan burgerlovers.

Menynamn som hyllar foreningar.

Ar 2021 startar vi ett initiativ dir vi d5per om en av vira mest populira
menyer efter nagra av de 160 barn- och ungdomsforeningar vi stottar
pa déver 100 restauranger.

De ar inte manga, men vissa av vara gaster har varit svin —som den vilda
typ som rusade in pa restaurangen i Granby. Aven om vara restauranger
framst &r téankta for manniskor hander det att vi valkomnar vanner < "

fran djurriket.

Hastkrafter i Drive Thrun
Véra drive thrus &r extra uppskattade av
djur, och genom &ren har vi haft besok av
saval restaurangsugna renar som hungriga
hundar. Men mest poppis verkar luckan vara
hos héstar. Vintern 2023 fick till exempel
restaurangen vid Stora Bernstorp i Malmo
besok av minishetlands-
ponnyerna Nasse och
. /  Hope. Agaren berittar:

Aven McDonald’s
i Sandviken fick
hérligt hastbesok
i form av ett helt
ridlager 2022. Maria Berg,
som driver verksamheten
pa Slatterne gérd med sin
man, berattar:
—Nar tjejerna kom till
vart lager fragade vi

om de ville gbra ndgot speciellt. D3 -
foddes idén om att rida till McDonald’s och
ata som en rolig grej. Sagt och gjort—en av
dagarna red vi dit och hela nio hastar och
deras ryttare serverades ur drive thru-luckan!

Apan Abuna hinger hellre pa Donken

En onsdagseftermiddag i augusti 2018 for-
svann Goeldisapan Abuna fran Universeum
i centrala Géteborg.

Vid 23-tiden samma kvall dok hon plétsligt
upp pa McDonald’s i Vastra Frélunda, och
kunde aterforas sakert till sitt hem. Anidag
vet ingen hur Abuna lyckades ta sig den
knappa kilometern till restaurangen, men vi
hoppas att hon fick en trevlig stund hos oss!

Sjalvklart tog vi tillfallet i akt och anpas-
sade var logga efter var nyfunna van-en
apbra chans att understryka att alla &r
valkomna till McDonald’s.

Vildsvinskaos
Vért senaste ovintade
besok var fran ett vild-
svin som bokstavligt
talat rusade in pa
McDonald’s i Gréanby
iUppsala.
Vildsvinet
orsakade inte
helt forva-

’ -

o
‘.

-

[

nande ett mindre kaos pa restaurangen, men
driftchef Omar Dabous sag till att agera lock-
bete for att fa det att Iamna lokalen.
Insatsen lyckades utan
for mycket knorr och
lamnade bade vildsvin
och restaurangbesdkare
oskadda. Efter denna
dramatik stér vi fast vid
att McDonald’s har
Oppet for nastan
alla—men
kanske inte
just vildsvin
som beter

sig grisigt.
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Familjetraditionen:

Vi far ofta héra om
familjer som skapat
traditioner hos oss och
att de ser vara restau-
ranger som samlings-
platser for att fira stort
och smatt. En av dessa
ar familjen Riis i Orebro,
som beskriver sig som
Donken-stammisar.
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For familjen Riis &r McDonald’s det
sjalvklara stoppet vid bilresor och

ett vanligt val vid hembestalining pa
slappa séndagar. Sedan en tid tillbaka
har kvartetten dven startat en mysig
tradition for att kicka i gang helgen.
Mamma Victoria beréttar:
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Vi dlskar fredagar och vill géra
dagen speciell fran start till slut.

Vi vicker barnen lite tidigare med Manga av vara gaster ar familjer, och vi lskar att se dem [ Pl

hég musik, klir pa oss brandmans- o . . .. . : ] .

snabbt och kastar oss i vig till umgas i olika konstellationer hos oss. Vi vill verkligen att ﬂ”ﬁ!ﬁ:iﬁ'ﬁﬁ'ﬂ *sf::l';j:[f_‘;':‘i‘;;ﬁﬁ
McDonald’s fér lyxfrukost innan McDonald’s ska vara en frizon dar alla kdnner sig valkomna '

skola och jobb. D4 grundas en
fredagsfeeling som haller i sig hela
dagen - helgen har bérjat!

att njuta av god mat och tid tillsammans. For det behovs.

Genom aren har vi gjort undersoékningar

bland foraldrar i Sverige for att férsté hur de =

tanker och kédnner kring att 4ta ute med barn. ~ ¢
Den senaste studien visade att en majo-

ritet av foraldrarna vill ata ute oftare &n de )

gor, men att néstan en av tre mammor och

. " s ° B . . o .
Pappor upplever att man som familj inte r Genom &ren har McDonald’s varit en plats dar bade gaster och medarbetare etablerar och
valkommen pa restaurang. Dessutom visade .

O

det sig att ett restaurangbesok med barn fordjupar relationer. Nar vi far hora om alla de vanskaps- och kérleksband som knutits tack
ofta ar forknippat med bade stress och oro vare vara restauranger kanner vi oss lite som en matchmaker — en titel vi bar med stolthet.

for att bli démd av andra géster. 19844 000

Det vill vi andra pa. Vi tycker att alla ska bécker utdelade i Happy Meal Det dr inte for inte som véra medarbetare brukar prata om McDonald’s For att inte tala om alla frierier som skett genom att gémma ringen

kunna ga ut och dta s& mycket de vill, och som en familj. Genom &ren har ménga kollegor inte bara blivit vanner i maten —i allt frdn Hot Wingspasen till i en Chicken McNugget.
vill vara ett sjélvklart alternativ for familjer. for livet —nagra har till och med funnit sitt livs karlek. Det senare kanske ar en mindre bra idé, da den blivande frun
Darfor var det ett enormt viktigt erkdnnande Aven for vara gaster &r vi en plats for vanskapliga och karleksfulla rékade svaljaringen...
for oss att se att McDonald’s &r Sveriges moten. Vi har sett allt utspela sig pa restaurangerna: fran kompisgéanget Sist men inte minst — den dnnu oldsta karlekshistorien. | februari
mest familjevénliga restaurang enligt forald- som kakar McFlurry varje vecka till frierier och trevande kbkontakter 2020 efterlyste signaturen "Pommes & dipp” en ny forélskelse i
rarna sjélva. . . efter utekvallen. lokaltidningen StockholmDirekt: en gryning nagra dagar tidigare
Att fa vara en del av familjers vardag Titt som t&tt far vi ta del av fantastiska historier dar de varma kans- hade personen namligen gett en kille pd McDonald’s Kungsgatan
genom att erbjuda en vdlkomnande platf 8 av 10 lorna for McDonald’s varit en kérlekskaltalysator. Vi minns paret som sina pommes med dip. Trots den tidiga timman hade métet varit
for m"yS|g°a stur.lqer och S.?tta guldkant pa féraldrar tycker att McDonald’s efEer attha atl.t Chicken McNuggets pa forfta dejtc.a"n nu goér c‘i’et varje ofor‘c.;~l.omllgt. . . . o
livet &r nagot vi &r stolta dver. " S brollopsdag. Vi pratar varmt om duon som vid premidrpussen at pommes Sjalvklart delade vi efterlysningen pa var Facebooksida for att
ar en familjevanlig restaurang. . . e . . R
Tack alla mammor, pappor och barn som doppade i Sundae med kolasas — och som fortsatte gora sa dven vid hjalpa till, men utan framgéang.
besdker oss! frieriet och brollopsvickningen da det blivit en symbol for deras karlek.
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Under pandemin skéts manga giftermal upp, vilket resulterade i att kberna till efterlangtade
brollop i kyrkor och radhus véaxte sig langa. Vi bestamde oss for att gora nagot at saken.

En I6rdag i augusti 2022 |4t vi gaster gifta

sig snabbt och smidigt i drive thrun pa
McDonald’s i Nacka, och totalt 30 par knét
aktenskapets band. Ett av dem var Malin och
Gustav Wijkander fran Sigtuna, som traffats
for forsta gdngen pd McDonald’s Kungsgatan

3 PAR GIFTE SIG

I NACKAS DRIVE THRU

elva ar tidigare.

Paret firade sin tiodrsdag pa McDonald’s
med tio Cheeseburgare. Nar restaurangen
i Nacka senare annonserade om drive thru-
brollop 27 augusti hérde flera av parets
véanner av sig och tyckte att det var en
perfekt majlighet.

—Det var for bra for att vara sant —

datumet var till och med samma som véar Namn: Malin och Gustav Wijkander
forlovningsdag och vi har alltid tankt gifta Favoritbestillning: Cheeseburgare,
oss borgerligt. Val pa plats kom vi fram till saklart!

luckan, pussades och sa ”ja” till varandra!
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Den som vintar pa nagot gott

Ett annat par som antligen fick sdga “ja” till varandra
var Lizzie och Bernt Bohlin — 60 ar efter forsta métet!
De blev blixtféralskade som tondringar och férlovade
sig, sedan kom livet emellan och de gick skilda végar.

For ndgra ar sedan fick Lizzie hora att det hant
Bernt ndgonting och letade upp honom for att stétta
som van.

- Forsta traffen sedan tidigt 1960-tal &gde rum pa
McDonald’s i Nacka. Vart kamratliga méte 6vergick
snabbit till djupare kanslor —ungdomskarleken blos-
sade upp.

Sex decennier efter den brutna férlovningen gifte
sig sa paret pé restaurangen de aterférenats pa.
Réda mattan var utrullad, ballonger uppblésta och
en Cadillac Cabriolet framkord. De bestéllde mat och
fick sedan aka fram till en vigselforrattare som vigde
demiluckan.

- Det var helt otroligt. Nu har jag fatt killen jag
tankt paialla ar!

e
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Sedan 2003 har vi varit huvudsponsor fér
Goteborgsbaserade Grunden Bois, ett lag
som fokuserar pa spelare med intellektuella
funktionsvariationer. | dag har féreningen
drygt 270 aktiva spelare inom fotboll,
innebandy och gymnastik, och lika manga
stodmedlemmar. Parollen gar helt i linje
med var filosofi: alla &r vinnare.

Var stravan efter att skapa gemenskap stracker sig langt
utanfor vara restauranger. Bland annat har vi lange varit en
aktiv del av svenskt foreningsliv for att fler barn och unga
ska kunna ta del av idrott som enande sammanhang.

| dag stottar vara franchisetagare 6ver 160 féreningar inom
manga olika sporter, inte minst fotboll.

Seniorsatsning
skapar social
samvaro

Gratis fotbollslager for
nybdrjare och redan vana

Varen 2021 hade manga idrottsforeningar det
tuffare an pa lange pa grund'av pandemin.
D& kom McDonald’s'i Odeshdg pé idén att
lansera en specialmeny dar de skankte/fem
kronor tillOdeshog IK for varje salt méal. Hela

" lattborja idrotta, ochiatt-kunna erbjuda

fotbollsskolanfor alla cavsett.deras ekono-

11 'miska situation var viktigt for oss. Manga

av barnen var.jatteglada éver.att fa vara pa
fotbollsplanen:med sina kompisar, och ndgra

Franchisetagaren Glenh Sevestedt sponsrar
hela 20 forenihgar: Ett ay de initiativ-han
stottar ar gafotboll for fotbollssugna
60-plussare i Karlshamn. Ganget.samlas

+ en'gangi veckan foratt ha trevligt'tilsam-

Gothia Cup ari dag en sjalvklar arlig internationell motesplats for unga oavsett hudfarg,
kon och religion. Men da satsningen var pa vag att ga i stopet redan de forsta aren
behovde Donken kliva in pa planen.

1795 mal saldes! ..y -avdeyngsta borjade senare iettav.varalag. . fnans, spela och fika iklubbstugan efterat.
Tack vare pengarna kunde foreningen ' Utover fotbollen traffas de ocksa for
samma sommar arrangera en gratis fotbolls= andra sociala aktiviteter som promenader,
skola. I tre dagar samlades 70 pojkar.och " grilltraffar och fikastunder med valbehov-

flickor 6-13 ar for att trana fotboll'och ata . ligt pratiom vardagen: i
mellis, helt utan kostnad. Vissa hade aldrig Ledarna Tobias Mattsson och Henny
testat fotboll tidigaré medan andramervana Fhager ar rorda avitraffarnas stora

tog chansen att'tranalite T R s | betydelse:

Gothia Cup startades 1975 av féreningarna arbete. Dennis férberedde en presentation
BK Hacken, GAIS och lokaltidningen Arbetet.  pa overhead-ark och tog taget fran
I dag deltar &rligen runt 1700 lag fran 80 Goteborg till Stockholm.

nationer, och hela 4 500 matcher spelas pa —Nar jag val kom dit hade Over : ! Ll by

6ver 100 planer. Men de forsta &ren var det det blivit nAgon miss i Palles Initiativet blevivaldigt uppskattat och ‘+Glenns stod arotroligtviktigt for oss,
inte sjalvklart att Gothia skulle dverleva efter-  schema, s& vi fick ta métet fortsatie gaveh sommaton £0F2 Anaers' ) h det ar tydligt-hur mycket vért arbete
som sponsorbrist ledde till en tuff ekonomisk  stdende i receptionen. Inget ungdomar frén Rundgren, styrelseordforande for Odeshos

IK, berattar att féreningenkunde erbjy

Vara franchisetagare sponsrar
i dag 6ver 160 foreningar och

situation. Gothia Cup-generalen Dennis
Andersson vagrade dock ge upp hoppet om ning, men Palle bestdmde

av mina ark kom till anvand- 147 nationer har deltagit
i Gothia Cup sedan
starten 1975.

o

aven'letttill att:de aldre
edde yngre-medlemmarha

fotbollsskolan gratis tack vare Mc

cupens framtid.

—Jag tog initiativets sista pengar och
akte till Chicago for att leta fotbollslag som
ville delta. Dagen innan hemresan var jag
ledig och fick reda pa att McDonald’s huvud-
kontor 18g i staden. Som sista chans klev jag
in och sade “jag &r fran Sverige och vill prata
med ndgon om att sponsra en fotbollscup for
ungdomar fran hela varlden.” Receptionisten
blev lagom férvanad!

Efter en stunds vantan métte Dennis en
representant pd marknadsavdelningen som
héll med om att Gothia Cup var ett viktigt
projekt, men att samarbetet maste ske genom
beslut av svenska McDonald’s organisation
ochvd.

Beslut pa staende fot

Vél hemma igen bjods Dennis in av McDonald’s
davarande svenska vd Paul Lederhausen for
att prata om cupen och ett eventuellt sam-

sig direkt anda: "McDonald’s
ska sponsra Gothia Cup”.

Och sa blev det. Sommaren
1985 sponsrade McDonald’s cupen med
tre génger den 6nskade summan —starten
pa ett av vara langsta samarbeten for
ungdomsidrott. Fran McDonald’s var bland
annat Claes Dunér, da franchisetagare for
restaurangerna i Géteborg, engagerad.

- Claes vidareutvecklade vart samarbete
och forstod var verksamhet valdigt val. Och

Palle trodde pé oss och var vision fran borjan.

sponsring. 4 e, idrottsklubbar dver hela landet,

—Detarvi otroligt tacksa
manga kan kostnaderna.va

inom barn och ungdomsidrott

Mot fler moten och stirkt gemenskap. Tillsammans.

Vitror pa att ses, och att gemenskap starker oss som individer och samhélle. Darfor kommer vi fortsatta
valkomna géster till vara restauranger och drive thrus 6ver hela Sverige. Dessutom hoppas vi att
McDelivery kommer bidra till annu fler goda och mysiga stunder i hemmet, parken eller pa bryggan.

Vi ser ocksa fram emot att fortsatta stétta initiativ utanfor vara restauranger. Satsningar som kan ge
barn, ungdomar, vuxna och pensionarer chansen att umgas samtidigt som de far réra pa sig.

En sak ar séker. Vi kommer alltid fortsatta skapa maojligheter for fler méten och starkt gemenskap mellan
manniskor — oavsett alder, bakgrund eller plats. Som vi brukar siga: Vi ses nar vi ses.
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Donken ¥ de lokala hjaltarna

Vart hjarta har alltid klappat for samhallet i stort som smatt, och det ar viktigt for
oss att visa det. Vi vill medverka till att stirka lokala samhallen och deras invanare,
bland annat genom att erbjuda arbetstillfédllen och motesplatser.

Vi &r stolta 6ver vart starka band och den win-win-relation vi har med kommu-
ner: samtidigt som de hjalper oss med etablering skapar vi jobb och starker
staders attraktivitet.

Lika stolta ar vi 6ver lokala eldsjalar i form av franchisetagare och medarbetare.
Genom deras engagemang i lokala organisationer, foreningar och andra initiativ

skapar de sammanhang som bidrar till inkludering och samhéllsutveckling.

M6t nagra av vara vanner — de lokala hjaltarna.




Vart starka band
med kommunerna

McDonald’s har ett starkt band till de kommuner vi etablerat oss i eftersom
vi i stort har samma mal: att skapa arbetstillfallen, bredda matutbudet och
bidra till samhallsutvecklingen.

Genom aren har vi byggt betydande relationer med kommunprofiler
runtom i landet. Har berattar tva av dem vilken roll McDonald’s spelat for
deras orter.

==

-

Oppna gardar. | B =

2012 inleder McDonald’s initiativet Oppna gardar, dir nagra av de 1000

bonder runt omji Sverige visamarbetar med 6ppnar sina gardar for
Mbesok tillsammans med MeDonald’s lokala franchisetagare. Initiativet

ar ett sitt att beratta for allmanheten om ursprung och kvalitet pa vara

restaurangers mat.

Restaurang blir sportbar.

2020 bygger franchisetagaren Glenn Seve-
stedt, da sponsor for 18 barn- och ungdoms-
foreningar, om sin restaurang till sportbar

i Karlshamn for att hylla barnen, ledarna och
deras gemensamma prestationer.

Vi plockar skrap.

McDonald’s inleder ett langsiktigt samarbete med Hall Sverige Rent.
2 000 av McDonald’s medarbetare medverkar i Hela Sverige Plockar
Skrap-dagen, och tillsammans med 200 000 andra deltagare samlar
man ihop over 308 ton skrap.

Ur ett kommunalt perspektiv var det en sjilvklarhet att
ha restaurangen i var stad: det ska finnas stadsbibliotek,
simhall, bensinstation - och McDonald’s.

Bengt till héger i bild. | mitten star Bengts far Ivan Karlsson, grund-
aren av Karlsson Skylt som sedan blev MDI och sedan Zone Systems.
Till vdnster Robert Sarkisian - den amerikanska uppfinnaren av
skyltsystemet Postergrip och Bengts partner i Zone Systems i 20 ar.

Fore detta néringslivschefen:

Skellefteas tidigare naringslivschef Bengt Ivansson bidrog stort till att McDonald’s etablerade
sig i staden 2019. Och det berodde inte bara pa hans forkarlek for jordgubbsshake.

Redan samma dag som den attraktiva tomten
vid Gymnasievagen néra E4:an i Skellefted
blev ledig kontaktade Bengt McDonald’s.

— Ur ett kommunalt perspektiv var det
en sjalvklarhet att ha restaurangen i var
stad: det ska finnas stadsbibliotek, simhall,
bensinstation —och McDonald’s. Det betyder
mycket for stadsbilden att ha varumarket
"The Golden Arches” synligt, som kvali-
tetsmarkning och ett kvitto pa stadens
attraktivitet.

Bengt blev naringslivschef i Skelleftea
2013, vilket bland annat innebar att han
skulle bidra till att skapa 4 000 jobb i staden.
Relationen till McDonald’s etablerade Bengt
redan 1987 da han drev Zone Systems: fore-
taget levererade McDonald’s skyltar i 20 &r
och ligger bakom restaurangernas meny-
system i dver 90 lander.

Inbjudande atmosfar for alla

Férutom att McDonald’s medverkar till att
gora staden attraktiv for besdkare menar
Bengt att restaurangen &r lika viktig for
lokalbefolkningen.

— Det ar en fantastisk, demokratisk
motesplats dit alla &r vdlkomna. Har finns en
atmosfar som ar svar att sitta ord pd — men
karleksfull, varm och inkluderande ligger
néra till hands.

Restaurangerna ar en viktig samlings-
punkt dven for honom sjalv, bade privat och
i jobbet. Bengt &ter pd McDonald’s minst en
gang i veckan och ser restaurangen som en
sjalvklar plats for jobbrelaterade méten.

—Knegare eller vd spelaringen roll -
ska jag bjuda p& lunch blir det oftast pa
McDonald’s. Atmosfaren och maten &r pa
en niva som passar for alla. Fa andra stallen

ar sddana. Darfor kommer McDonald’s
restauranger alltid fylla en viktig roll i
stadsbilden.

Namn: Bengt Ivansson, vd Beliva AB,
tidigare naringslivschef Skelleftea.
Forsta Donken-minnet: Jag tog en
hamburgare fér tre kronor och en
jordgubbsmilkshake pa Sveavagen
1978. Jag satt pa graset pa baksidan
av restaurangen och minns én i dag
hur fantastiskt gott det var!
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Kommunalradet;:

”McDonald’s driver vart
hallbarhetsarbete framat”

Sommaren 2021 invigdes en ny McDonald’s-restaurang i Ornskéldsvik — en efterlangtad
ateretablering for kommunen och lokalborna efter att den tidigare restaurangen stangt

13 ar tidigare.

Kommunalradet Per Nylén ser ménga
fordelar med att McDonald’s har 6ppnat
igen, inte minst kopplat till kommunens
hallbarhetsarbete.

—McDonald’s har ett valdigt ambitiost
klimat- och miljéarbete som gér hand i hand
med kommunens skarpa mal inom samma

~4WAN
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omrade. Som exempel ska vara egna verk-
samheter vara klimatneutrala och energi-
effektiva till 2030.

Férutom att spegla kommunens egna
hallbarhetsmal hoppas Per att McDonald’s
kan fungera som inspiration fér andra aktorer.

Vi vill att bide Ornskéldsviks naringsliv
och restauranger ska ligga i framkant
nir det géller hallbarhetsfragor. Med sina
vildigt tydliga och ambitiésa mal kan
McDonald’s visa vigen for flera lokala

verksamheter. ’ ’

Var positiva paverkan i lokalsamhallen ar till stor

del resultatet av vara engagerade franchisetagare

som stottar foreningslivet och startar initiativ

tillsammans med lokalbefolkningen. Tack

vare dem blir samhallena tryggare, mer
inkluderande och hallbara. M6t nagra

av vara lokala hjaltar har.

Franchisetagaren Patrik Hjeltes stora samhéallsengagemang
har hjalpt otaliga manniskor och gjort honom kand saval lokalt
och nationellt som globalt. Det &r dock inget Karlstadsbon slar

sig pa brostet for.

Som skoltrétt pojke bérjade Patrik pa
McDonald’s i Karlstad 1991. Tre decennier
senare driver han 24 restauranger med nar-
mare 1600 anstéllda. Utdver detta ar Patrik
verksam i styrelser, sponsrar idrottsforen-
ingar och stéttar initiativ som hjélper utsatta
manniskor.

Ar 2022 belénades han med Fred L. Turner
Golden Arch Award: McDonald’s mest presti-
gefulla utmaérkelse till franchisetagare som
bland annat visat ett passionerat samhalls-
engagemang.

Men nar Patrik sammanfattar alla initiativ
och utmarkelser rycker han mest pa axlarna.

Patrik har inga planer pé att dra ner pé sitt
engagemang — tvartom.

—Som var omvérld ser ut i dag finns ett
véxande behov av stdd i olika former. Framat
kommer vi att fokusera dnnu mer pa sociala
initiativ for att skapa ett inkluderande sam-
hélle — inte minst vad det géller jamstalld-
hetsfragor, dar finns mycket kvar att géra!

Namn: Patrik Hjelte, franchisetagare
och grundare av Hjelte Restaurang AB,
Nordens storsta franchisetagarorgani-
sation med 24 restauranger.
Favoritbestillning: QP-meny

Happy Meal:

En av de verksamheter
som Patrik stottar ar
Tréffpunkt Familj i Malmo,
en trygg och valkomnan-
de plats for barnfamiljer
som lever i olika typer av
utsatthet. P4 Roda Korsets
Hus kan barnen leka och
de vuxna umgas varje
|6rdag.

Laura Bjorck ér Réda Korsets samord-
nare for verksamheten.

— Nar vi skulle 6ppna ringde jag
runt till manga olika aktorer i Malmé
for att fa stod. D& kom jag att tanka
pa McDonald’s for att restaurangen
ar familjevanlig och att jag som liten
tyckte den var sé festlig.

Patriks franchiseorganisation
nappade pa férfrdgan och bidrar
sedan forra dret med mat frén en av
restaurangernai Malmo. En l6rdag i
manaden levererar ett bud maltider
till traffpunkten sa att familjer som
annars inte kan 4ta pa McDonald’s
far mojligheten.

— Stodet ar otroligt uppskattat
av oss och familjerna. De helger da
McDonald’s kommer &r extra speciella
— sarskilt for barnen som flockas runt
Happy Meal-kartongerna,
berattar Laura.
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till nationellt sa

Som lansfiskekonsulent och ordférande i Kalmar Orienteringsklubb sag Tobias
Borger en 6kande mangd skrap i Kalmars naturomraden. Han kénde att han
behovde gora nagot — men hur far man andra att engagera sig i problemet?

Tillsammans &r man starkare. Ar 2016 kon-
taktade Tobias darfor sin gamle orienterings-
van och McDonald’s-franchisetagaren lvan
Strom for att bolla idéer kring vad man kan
gora for att skapa uppmérksamhet kring den
6kande nedskrapningen i omrédet.

— Vi kom snabbt fram till att det behdvs en
tydlig inramning for att fa engagemang och
landade i att initiera en arlig skrapplockardag.
Ett &r senare, 2017, gick startskottet.

Sedan dess traffas medlemmarna i
orienteringsféreningen och medarbetare
fran McDonald’s en géng per ar for att gora
naturen lite renare. Initiativet har blivit
otroligt uppskattat av lokalbefolkningen som
manga ganger slutit upp for att hjalpa till.

—Insatsen har verkligen gett resultat:
totalt har vi plockat upp hela 25 000 fimpar,

8 000 snuspasar, 3 000 aluminiumburkar och
1500 glasflaskor!

Dags att borja plogga

Tobias och Ivans initiativ att skapa lokalt
intresse for skrapfragan inspirerade oss pa
McDonald’s till engagemang &ven pa natio-
nell niva. Det ledde 2019 till ett samarbete
med milj6- och halsordrelsen Plogga, dar
vara restauranger uppmuntrade allménheten
att plocka skrap och jogga samtidigt.

Tre ar senare inledde McDonald’s ett
langsiktigt samarbete med Hall Sverige Rent.
Startskottet gick vid Hall Sverige Rent-dagen
17 september 2022 d4 6ver 2 000 av véra
medarbetare deltog. Totalt anmélde sig
200 000 skrapplockare och under dagen
plockades 6ver 308 ton skréap.

Bara i Kalmar har vi plockat upp

2d (==

25 000 fimpar 8 000 snuspasar

5 g

3000 burkar 1500 glasflaskor

Ar 2022 bidrog McDonald’s
medarbetare till att samla in 380 ton

skrip under Hall Sverige Rent-dagen.

HAR SPOLAR VI MED
REGNVATTEN!

Dricksvatten &r en virdefull resurs. Det vill vi ta vara pa.
Inspirerade av Blerne von Schulmans losning, dtervinner
vi darfor regnvatten fir att spola rent i véra toaletter.

Ingen kan gdra allt, men alla kan gbra nigot.

Pa Gotland rader sedan en tid tillbaka laga grundvattennivaer, vilket skapade debatt om
turismens effekter. Inféor sommaren 2022 bestamde sig franchisetagaren Magnus Larsson

for att gora nagot at saken.

- Vimaste hjalpas at for att I6sa vatten-
bristen och den idé vi arbetar med minskar
belastningen pé systemet, forklarar Magnus.

Genom att leda om vatten fran Visbyres-
taurangens 300 kvadratmeter stora takytor
kan regn och sn6 som tidigare runnit ut i

dagvattnet i stéllet samlas i stora tankar.

En skylt utanfér berattar for gésterna att
de spolar med regnvatten pa kundtoa-
letterna och darmed hjalper till att géra
skillnad for att skydda grundvattennivaerna
pa Gotland.

—Inte bara har vi lyckats fa fler att inse
utmaningarna med vattenbristen, utan dven
skapat en I6sning som gjort att gasterna
kanner att de bidrar. Vi har fatt jattemanga
positiva kommentarer och manga sager sig
vara intresserade av liknande insatser!

F6r annu starkare lokalsamhillen: vart engagemang fortsatter

Pa nationell niva har svenska McDonald’s en tydlig hallbarhetsagenda: tack vare var storlek kan vi driva
positiv samhallsutveckling for manniskor, miljé och natur.

Samtidigt &r vi 6vertygande om kraften i de lokala initiativen genom franchisetagare, medarbetare och
andra profiler pa en ort. Det ar kombinationen av nationellt och lokalt engagemang som driver férandring

pa fler nivaer, for fler personer.

Vivill inspirera annu fler till att bli lokala hjaltar. Det gor vi genom att fortsatta skapa forutsattningar for
egna initiativ och nya samarbeten — for &ven handlingar i mindre skala kan ha stor paverkan.

Vart engagemang for starka lokalsamhallen fortsatter. Tillsammans.
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Donken # vara gaster

McDonald’s vore ingenting utan alla de som besdker, ténker och tycker om oss.
Vi &r stolta 6ver att vara en kedja for hela folket, och var mat verkar falla de flesta
i smaken oavsett alder, bakgrund och status. Genom aren har vi fatt besok av —
och stammisar bland — allt frén politiker och stjarnkockar till artister. Gasternas
engagemang och feedback far oss att utvecklas och standigt vilja bli battre. Och
tack vare alla som bidrar med hacks, underbar fantasi och konst &r vi i dag sa
mycket mer an en restaurangkedja: gasterna har skapat kultur och folkrérelse
tillsammans med oss.

M6t négra av vara hérliga och kreativa vanner.




O 5 t tl i t Chefredaktoren:
m a te n g a g e m a n g Att McDonald’s vacker kdnslor marks inte minst genom den uppmarksamhet vi far i media.

Webbsajten Nyheter24 rapporterar ofta om oss, och enligt chefredaktdr Henrik Eriksson ar
artiklar om McDonald’s bland de mest besokta. Han forstér varfor.

Ar det ndgot vi férstatt under vara 50 &r i Sverige &r det att vdr mat engagerar.
Fran eufori till desperation: varje gang vi lagger till, tar bort eller forandrar
produkter pa menyn vacker det kdnslor hos landets befolkning. Vi dlskar att Namne 1o m C
manga av vara géster bryr sig om detaljerna lika mycket som vi gér. Enligt Henrik &r det framfor allt nyheter om menyférandringar som driver trafik och Nyheter24.

Favoritbestillning: En klassisk cheese-
burgare eller Big Mac. Och sa dlskar jag
McFlurry!

engagerar lasarna.
— Det spelar ingen roll om det handlar om ett laskbyte eller nytt recept - folk gillar helt
enkelt inte forandringar, sarskilt inte nar det ar ett varumarke man har en sa stark relation till.

Tv-reklamen som fordndrade Sverige.
Den klassiska McDonald’s-laten "Livet har sina goda stunder” spelas in

1996 och sitter sig snabbt i svenska folkets huvuden. 2013 ar reklamfilmen

med pa tidningen Amelias lista ”Tv-reklamen som forindrade Sverige.”

Masterkocks-
finalisten som
alskar McFeast

Ett kvitto pa att McDonald’s mat haller hég niva ar
att dven de mest inbitna foodiesarna alskar den.

Inte séllan har vi hort stjarnkockar och matkreatorer
prata passionerat om sina cravings fér vara nuggets,
burgare och milkshakes. En av de ar Nina Remrod,
inalist i Sveriges masterkock 2021:

I’'m lovin it lanseras.
Ar 2003 lanseras jingeln ”I'm lovin’ it”, McDonald’s
forsta globala reklamkoncept. Liten baserades

pa den tyska kampanjen “Ich Liebe Es” och

sjongs in av Justin Timberlake. Den blev en
hiti flera europeiska linder och nadde top 20

i Grekland, Irland och Nederlanderna.

ar.den perfekta burgaren: jag utgar
den nir jag gor egna. Kombinationen
cEeastsas och firsk 16k - som jag alltid

be t tid extra av - tar fram det dar lilla
extra. Vi be fta McDonald’s hela familjen,
'rpch p om jag dlskar mina barn att ga dit -

= gdrna sa off

' burgarnas hamburgare Big Mac 50 ar. For att hylla var

. *
4

kara ikon sérver vi den i tre olika storlekar pa alla McDonald’s restau-

ranger en'begrinsad tid: Big Mac Jr, Big Mac och Grand Big Mac.
Py n

¥

Z.L;;;asl:;k nugge’:hyllmng. — ) . b | ! ”
pper Jazlin och B.Baby laten "SPICY v -

i samarbete med McDonald’s for att lyfta . I '
nuggets heta kusin Spicy Chicken McNuggets.
Artisterna fick fria tyglar att tolka Spicy, vilket
resulterade i en Iat med skont beat och text-
rader som ”"Baby, du ér spicy”och “Baby, lat oss
kaka fancy”

gL

Visste du?
’ . McFeast ar en av de burgare som skapades av
The golden number. - svenska McDonald’s och som sedan borjat séljas

2021 lanseras kampanjen “The Golden Number”, dar vi slippte ledtradar 1 | aven utomlands.

till ett hemligt nummer pa bland annat Instagramkontot och Big Mac-

forpackningarna. Genom att lista ut numret kunde man tivia om det ’
gyllene kortet. Over 5 400 skattletande svenskar ringdé numret, och '
= : ; J
feoen vinnerefickett'guldkort., i G A PR T
ot y . At ; A

Bt g L
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Hopp

g sag annonsen .
nden

Tog 45 min fran attja

iha
till jag satt med en El Maco i

Aker till Donken ny!

Genom aren har vi haft en rad kampanjprodukter som varit sa dlskade
av folket att de vackt ramaskri nér de tagits bort.

El Maco ar nog den som fatt flest fans. Burgaren med het salsa,
kramig sour cream & chivesés och kryddiga skak-pommes lansera-
des i Sverige 1996. Efter en tid togs den bort fran menyn, men svenska
folket protesterade sé hogljutt att vi lat det dlskade gastspelet komma
tillbaka —igen och igen.

Varje gang den ar tillbaka pa menyn far vi reaktioner fran gaster
som “Tog 45 min frén att jag sdg annonsen till jag satt med en El Maco
i handen” och “Aker till Donken nu!”.

En annan favorit &r Spicy McNuggets. Sa fort de forsvinner frén
menyn rasar det in kommentarer i vara sociala medier. Nar de ater-

as de ar har for att

denna gang bar

stanna

al #hoppP

Lyckligaste dagen i mitt liv!

vander kommer hejarop som “Lyckligaste dagen i mitt liv’ och
"Hoppas de &r hér for att stanna denna gang bara! #hopp’.
En annan adlskad kampanjprodukt &r McWrap, den krispiga kyck-

lingen i tortillabréd som lanserades 2012 och togs bort fem ar senare.
En av de mest dedikerade foresprakarna for en aterlansering ar
Instagramkontot @gemigwrap, som kommenterar alla véra inlagg

i sociala medier med "Ta tillbaka wrapsen!”.

Och det ar fler som saknar McWrap: i borjan av 2023 samlades ett
hundratal personer vid McDonald’s vid Triangeln i Malmg, da favvo-
bestalliningen dok upp pé vara bestaliningsskarmar. Det var tyvarr ett
systemfel —wrapen &r 4n s& lange fortfarande ett minne blott.

Nagra av vara fans fastnar fér en specifik produkt. Ett
av dessa ar Frida Holmberg som alltid haft McDonald’s
pommes som favoritmat. Sommaren 2017 l1at hon till
och med tatuera in livsmottot “"Fries before guys” och
en bild pa Donkenpommes pa armen. Inte nog med
detta — hon har ocksa skrivit en dikt om karleken:

Min karlek till pommes frites har funnits genom hela mitt liv

Ja mitt matintag andrades drastiskt nar jag for forsta gangen in pa McDonald’s tog ett kliv

Fran att bara ha ammat mig genom livet

Till att 4ta nagot com kandes annu mera givet

Pommes blev alltea en del av mitt dagliga intag

Pa den nivan att ett forbud mot Donken plotsligt blev en familje-lag
Jag dromde varje natt om att £3 ata era [juvliga strips

Och sen en dag vips

Fyllde jag I8 ar och sjalv fick bestamma

Att pommes fran donken ar nat jag alltid vill ata har hemma

Att era pommes ckulle bli en del av min kropp var en gjalvklarhet
Ja min tatuering pa era pommes 4r den basta jag vet

Nuhar jag sjalv fatt et barn som alskar att amma

Men snart hoppas jag att hon sager “snalla kan vi aka till MeDonald’s nu - mamma®?”
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Ibland tar vara mest hiangivna géaster med
sig karleken till McDonald’s i nagra av livets
storsta 6gonblick. Det kan Amanda och
Christoffer intyga: nér de gifte sig 2022
hade de med sig Cheeseburgare och
pommes vid bréllopsfotograferingen.

Hur kom de pé en s&dan idé?

— Det ar inte mer komplicerat &n att det
béde ar gott och den perfekta symbolen
for var karlek till mat, konstaterar de kéra.

Vi hade inte kunnat sdga det battre sjalva.
Stort grattis till er!

Amanda och Christoffer hade med
sig cheeseburgare och pommes
vid brollopsfotograferingen.

Runt om i landet finns ménga sjalvut-
namnda Donkenkonnéssérer som gérna
delar tankar och kanslor kring McDonald’s
och var mat, bédde direkt med oss och i
sina egna kanaler.

Till exempel har vi en stammis som
flera ganger i veckan utférligt recenserar
sin senaste upplevelse pa restaurangen i
Kungens Kurva. For att inte prata om alla
Instagrammare och Youtubers som proff-
sigt och dedikerat utvarderar var mat och
hur vi stér oss mot konkurrenterna.

All feedback uppskattas enormt. Vi
vill ju bjuda pé en sa bra upplevelse som
mojligt, och det ar just vara Donkenkon-
nassoérer som far oss att bli battre.

Hela Sve




Big Tasty
Vi slskar att skapa och utveckla produkter tillsammans med —— e n Sve n s k u p pfi n n i n g

vara gaster. Genom aren har vi bade inspirerats av otaliga
hacks och bjudit in folk att forverkliga deras drommar om den
ultimata burgaren. Har ar nagra exempel pa hur vigemensamt
tagit fram goda grejer for hela svenska folket.

2003 upptackte vi att vara gaster ville ha en burgare som var mer mattande och

med en annan sorts dressing. Vart svenska produktutvecklingsteam satte darfor
o igang med ett intensivt experimenterande som till slut landade i en riktigt smak-

Underbara McHacks inspirerar X X . ar k.

Att ata v8ra burgare som de serveras ar gott, men vissa av vara gaster ser bortom menyn. rik burgare med Premium Beef-kott, Emmentaler, Sa”ad, rOdIOk, tomat och den

Nagra betraktar varje dipsas som en mdjlig ny smakkombination, och det enda som begrén- 9 ) = . = 9

sar ar hur mycket som far plats innan burgaren faller sonder. Andra gillar Big Macs delade pa Underba rt gOda TaSty_Sasen' I dag’ 20 ar senare, aroBlg TaSty aren av vara mest

mitten, pommes-dipp i sundae och milkshake, hamburgare fyllda med MeNuggets, Chili populara hamburgare, inte bara i Sverige utan ocksa internationellt.

Cheese tops eller pommes.

All idérikedom kring var mat &r inte bara nagot vi gillar och uppmuntrar utan dven
inspireras av i produktutvecklingen. Ett exempel &r McSelection Bearnaise: hamburgaren med
bearnaisesds och pommes pinnes som lanserades 2021 for att s manga gaster som lade
pommes pa burgaren.

Var smakar egentligen vara klassiker bast for
flest? Vi tog en titt pa forséljningssiffrorna for
2023 och hittade négra restauranger dar det

Ar 2012 ins&g vi att alla Sveriges burgar-
alskare behdvde fa utlopp for sitt enorma
engagemang. Viarrangerade darfor tavlingen

My Burger dar deltagarna fick skapa sina helt Over saljs lite extra mycket av véra favoriter:
unika McDonald’s-burgare. De tavlande fick

vélja bland 66 olika ingredienser och ge burgarilskare

burgaren ett namn (ja, en hel del bérjade skickade in sina

med "Mc”...), sedan fick folket rosta. Fem drémburgare.

segrare korades av en kéndistat jury.

En av vinnarna 2012 var Robin Holmberg
och hans McMild&Cheese med cheddarost,
herrgérdsost, ostsés och smakrik yoghurtsas.

Totalt
samlades 6ver

roster in.

‘f..&
Chicken -
McNuggets égh

Spicy McNuggets

Goteborg, " ..

Kladpress- Orebro, Vasthaga

aregatan 9 _i
QCheeseburgare

Ar 2013 stod David Sundins McBetty som en
av vinnarna, med sin burgare med dubbel
ost, rodIok, gul 16k, rostad 16k och "fancy
sauce” (Ias: ketchup och majo). David, kand
fran bland annat Bast i Test, hade aret innan
tavlat med burgaren Dubbel McBengt, men
lyckades inte né toppen av prispallen da.

9 Stockholm,
9 Kista Galleria
McVegan ﬁ

Vetlanda, Big Mac
Lasarettgatan Kalmar, Baronen
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Runtom i landet har vi kreativa, innovativa gaster som inspireras av oss for att
skapa mode, inredning, konst och musik. Det har gjort att McDonald’s har blivit
mer &n mat — det har blivit bade kult och kultur. M6t nagra av gasterna som

bidragit till ovantade uttryck.

py
al
e ) BR
4 LY "“‘E_T
VA SN
\
]

- Den burgg,ré'lskande skidfantasten Christian fick 2016 nysom at‘dﬁet
fanns en amerikansk version av Vasal_c.)'ppet. I samband med detta
hade han ocksa hort talas om Big Mac Collection. y

—Jag visste att kladerna bara fanns i Sverige, och ténkte att det
kunde vara kul att genomféra Vasaloppet i den outfiten i USA —
varldens mest hamburgeralskande land.

Sagt och gjort, Christian och hans kompis Fredrik anmalde
sig. Pa sjélva loppdagen sjonk temperaturen till minus 25 grader.
De borjade tveka: hur bra var egentligen idén att tavla i bara
McDonald’s-understall?
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Altid?

—Dumma som vi var valde vi anda att géra det. Det blev en Kkall historia,

men var helt klart vart det!

*

Jag har aldrig fatt sd manga glada hejarop och pepp. Publiken
langs banan skrek “Go burger” och ”Keep pushing, you can eat
a lot of burgers afterwards! ’ ’

Aven i mal var det manga glada miner och prat med folk som undrade
varifran vi fatt kladerna och varfér vi hade dem. Det blev ett minne
for livet!

Pa fansens begaran och som hyllning till varldens mest salda
hamburgare lanserade svenska McDonald’s varldens forsta
Big Mac-kollektion 2015. Sedan dess har vi sett flera av vara
gaster sporta kollektionen pa stan, i soffan och skidsparet
saval i Sverige som utomlands. M&t tva personer helt i var
stil — och smak.

Outfiten som skrek McDonald’s
Lanna har varit besatt av McDonald’s sa
lange hon kan minnas och kénde igen
Donken-loggan redan som tvaaring. Fram till
hon var 15 firades fodelsedagen hos oss varje
ar, och att hon i dag har en specialoutfit i vara
signaturfarger ar féga forvanande.

—Jag hittade ett set som bara skrek
McDonald’s. Direkt nar jag sag fargen
kopplade hjarnan till pommes - jag var bara

tvungen att uppfylla visionen som dok upp.

Outfiten fick ménga positiva reaktioner
vid premidren pé restaurangen:

— Kassodrskan log stort, sa att mina klader
passade in och att det var kreativt och
snyggt. De andra gésterna tittade nyfiket pa
mig och undrade nog varfor jag var kladd sa!
Det var en héftig kdnsla att smalta in — bade
i mat och inredning.

Karleken till Donken gor att vissa fatt
konst dedikerad till sig, som den kaf-
fedlskande lararen Ornina. Hon startar
varje dag med en kaffe fran McCafé.

Forutom att det dr otroligt gott ar
personalen trevlig - jag blir alltid
sa fint bemott.

— Efter att ha sett mig komma till sko-
lan varje dag med den i hdgsta hugg
ritade en elev en teckning av morgon-
rutinen at mig. Sa fint och roligt!

Med aren har den gula McCafé-muggen
blivit Orninas signatur-accessoar.
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-r Mot framtidens
McDonald’s. Tillsammans.

Var och en av de berattelser vi tagit del av visar pa den enorma kraft som finns
i enskilda méanniskors engagemang. Den genomgaende stora viljan att bidra

Genom aren har vi sett manga exempel pa hur svenska folket
gjort konst av var mat: alltifran underbara tuschbilder malade
av barn och 3D-skisser tillimponerande tartor och nagellacks-
kreationer.

Ofta rymmer konstverken en personlig be- kandes mest hemma var McDonald’s, fran . . .. . . .
rattelse och symbolik, som designern menyn till den bekanta doften. Jag gjorde och utvecklas har alltid varit absolut avgérande for oss for att bli battre.
Jonny Trans McFeast-teckning. Den kom det till en vana att teckna varje dag - ofta En snabbskiftande och turbulent omvarld 6kar konstant kraven pa oss, hand
tillnar han kande sig vilsen under en praktik- - saker jag gillade, som McDonald's. An i dag i hand med var egen férvantan att leverera och bli battre. For lika sjalvklart som
period i huvudstaden. nar jag skissar pé nya projekt kan jag minnas R (31 q q ang - q . ..

- Att flytta till Stockholm fran en mindre kénslan nér jag ritade min McFeast. det ar.for Osiattf)lfjra tillen po§|F|v sarnr\al{stytveckllng, lika SJ"aIVkIa_rt ar det att
stad var dvervildigande. Den plats som hela tiden hoja var interna ambitionsniva. Vi ar stora nog att géra skillnad, och

med det kommer ocksa ett stort ansvar.

' Blickar jag framat ytterligare 50 ar hoppas jag att vi 6vertraffat bade vara
egna och omgivningens férvantningar, och annu tydligare visat att vi ar sa
mycket mer an en restaurangkedija.

Jag ser ett McDonald’s som ar och gér mer av allt. Som bidragit mer
an nagonsin till det svenska samhéllet och manniskorna i det.
en del av sjalva skapelsen, Som tll Ett McDonald’s som genom fler restauranger och stérre engagemang
exempel en moster i familjen Akker. i foreningslivet 6kat mojligheterna fér ménniskor att métas och bygga

Andra later till och med var mat vara

Nar barnbarnet fyllde atta stod

gemenskap.
en tarta med McDonald’s-tema p3 . Ett McDonald’s som skapar arbetstillfdllen och ger méjlighet till larande, ‘

Onskelistan. Den bakalskande slak- . A . : . .
e e cE T e med utveckling och tillvaxt genom expansion och fortsatta investeringar i

chokladbotten, hallonmousse och vara medarbetare.

Bl Ett McDonald’s som fortsatter att framja innovation och entreprendérskap i
’ hela Sverige genom annu starkare band till vara partners och franchisetagare.

Inte bara var den dekorerad med Och - framfor allt — ser jag ett McDonald’s som skapat ett annu starkare

godisburgare och marsipanpom- o . .

mes, utan dven riktiga nuggets engagemang bland vara gaster genom fortsatt utvecklad mat och service.

och burgare. Om det blev succé? Jag kan bara forestalla mig de fantastiska berattelser som vi kommer att

LU SR UL L samla in 2073 for att fira de kommande 50 &ren. Vi kommer d3 att &terse

géster och fodelsedagsbarn! i o o o
en del bekanta ansikten, men ocksa manga nya fran

kommande generationer. Jag hoppas att ni valjer
att félja med oss pa den héar resan: vi har bara
borjat, och vara ambitioner for framtiden
ar stora. Min familj och jag ér engagerade
pa lang sikt — jag hoppas att ni dr det ocksa.

Mot framtidens McDonald’s. Tillsammans.

Fortsitt forma framtidens Donken! Guy Hands
Development Licensee Partner & Owner
Utan vara underbara géasters feedback, kreativitet och inspiration hade vi inte varit det Donken vi ar S e el e Nerefes

i dag. Vi langtar efter att fortsatta utvecklas tillsammans med hela svenska folket.

Aven framat ska vi lyssna pa vara gasters krav och dnskemal fér att kunna erbjuda en s& bra upplevelse
som moijligt, och vi ser fram emot att ta del av vad alla Donkenalskare dar ute hittar pa framéver.

Vad mer kan vi sdga? We’re lovin’ it.
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