INGREDIENSERNA SOM FAR UNGA ATT TRIVAS BATTRE PA JOBBET

En inspirationsrapport fran McDonald’s
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Till dig som ocksa vill skapa
en godare arbetsvardag

Vi vet hur mycket ett jobb kan betyda — sarskilt fér unga.
Det handlar inte bara om 16n, utan om gemenskap,
utveckling och framtidstro. Men idag ar det manga som
inte mar sa bra pa jobbet. Och det vill vi géra nagot at.

Flera studier visar att unga pa arbetsmarknaden trivs samre an sina éldre kollegor.

Idag har till exempel medarbetare under 30 ar dubbelt sa ofta upprepad korttidssjuk-
franvaro —fler an sex franvarotillfallen per ar — jamfort med sina aldre kollegor, ndgot
som beskrivs som en "blind flack” i arbetslivet'. Dessutom funderar mer dn hélften av
unga chefer pa att Iamna sina roller, ofta pa grund av bristande stéd och en ohallbar
arbetssituation. Sverige har redan idag den lagsta andelen unga chefer i Europa, endast
var fjarde chef &r under 40 ar2

Vi ville forsta mer. Vad &r det egentligen som far unga att trivas — och vilja stanna kvar —
pa en arbetsplats? Genom en stor undersokning har vi identifierat ett antal ingredienser
som éar viktiga for att skapa en arbetsmiljo dar unga kanner sig trygga, delaktiga och
motiverade att véxa. En godare arbetsplats, helt enkelt.

Nu vill vi dela med oss av det vi har lart oss. For vi vet att vi &r manga arbetsgivare som
vill mer. Som vill vara med och gora verklig skillnad. Som vill skapa arbetsplatser dar unga
inte bara far ett jobb, utan en plats dar de kdnner sig valkomna, trygga och motiverade
att vaxa. Tillsammans kan vi bygga en arbetsmarknad dar unga far en stark start —och
en framtid att tro pa.

://fee'% ood:se/Sites/default/files/2024- etg
://'_- lumu.s'yheterﬁ]ﬁga»chefer—s injor-stora-utmaningar-_12013256/
- B — i
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Ingredienserna som gor jobbet godare

BRODET:

Trygghet

Trygghet ar som brodet i en hamburgare — en sjalvklar
men avgorande grund som haller allt samman. | arbets-
livet innebér det bland annat stabilitet i osékra tider,
tydlighet och ett klimat dar man végar vara sérbar

och utvecklas.

SALLADEN:
Ansvar och utveckling

Utveckling &r som salladen i burgaren — den bidrar med
fraschoren och kontrasten som ar avgdrande for att
vécka lust och hélla smaken levande. | arbetslivet &r det
just mojligheten att véxa och ta ansvar som stimulerar
oss och fér oss att vilja stanna kvar.

PROTEINET:

Gemenskap och

[ ] [ XJ [ ]
tillhorighet
Precis som proteinet ger hamburgaren sin kérna, ar
det ménniskorna som béar upp arbetsplatsen med sina
olikheter, driv och riktning. Det ar i deras gemenskap

och narvaro som jobbet far liv, mening — och blir ndgot
vi vill komma tillbaka till.

OSTEN:
Samarbete och tillit

Samarbete &r som osten i en hamburgare —den binder
samman allt till en helhet utan att ta dver. P& jobbet &r

det teamkéanslan och tilliten som haller inop manniskor
och uppgifter, och gor helheten mycket stérre an delarna.
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BRODET - TRYGGHET

BRODET

Trygghet: Grunden
som allt bygger pa

Brodet ar kanske inte den glammigaste ingrediensen i burgaren, men det ar
den som haller ihop allt. Samma sak géller trygghet pa jobbet — det spelar ingen
roll hur mycket pepp och utveckling som finns, om tryggheten saknas faller allt
samman. | en varld som ofta kdnns snurrig behdver unga en stabil bas. Trygghet
i schemat. I l6nen. | att fa vara sig sjalv. Nar det finns pa plats — da hander grejer.
Da vagar och vill man ta plats, vdxa och stanna kvar.

Trygghet toppar priolistan for unga -
men saknas pa manga jobb

I'en tid praglad av instabilitet och otrygg-
het varderar unga trygghet hégre an
nagonsin —ilivet i stort och i arbetslivet

i synnerhet. For unga mellan 15-24 &r
hamnar "att kdnna mig trygg” i topp nar
man far ranka vad som ar viktigast kopplat
tillarbetslivet — 7 av 10 svarar detta. | denna
aldersgrupp Okar aven viljan att ha en
stabil anstalining — 2023 svarade 81%

att de foredrar trygg anstalining snarare
an frilans/projektanstalining, en 6kning
frdn 71% 2002%. Och bland Gen Z rankas
numera anstallningstrygghet hdgre an
béde I6n och work-life balance*.

Trygghet pé jobbet handlar om mer an
anstallningsform. I var studie ville vi for-
st vad som verkligen skapar en kansla
av trygghet for unga i arbetslivet — och
vad som far dem att trivas. Vi frégade
om olika faktorer som ror arbetsklimat
och tydlighet, och svaren var tydliga:
nastan allt spelar roll. Sarskilt viktigt ar
att kdnna att man behandlar varandra
med respekt, att kdnna sig accepterad
och att ha tydliga arbetstider — vilket mer
an 8av 10 svarar &r viktigt for att trivas
pa jobbet.

Andel som anger att foljande ar viktigt
for att trivas pa sin arbetsplats

Att vi behandlar varandra

Med reSPEKL. ... 82%
Att jag kdnner mig accepterad

avmina Kollegor ..o 81%
Att jag kan vara mig Sjélv.................. 7%

Att kédnna mig trygg att uttrycka
mina varderingar och asikter ......... 75%

Andel som anger att foljande ar viktigt
for att trivas pa sin arbetsplats

Att arbetstider ar tydliga................... 81%
Att arbetsuppgifter ar tydliga ......... 79%

Att jag vet vad som forvantas

Att jag vet vem jag ska vénda
mig till for stod och hjélp med
att utfora arbetet ..., 77%

3. https://futurion.se/wp-content/uploads/2024/06/futurion-generation-genvag.pdf

4. https://www.randstad.se/hr-trender-insikter/workmonitor/

5. httpsi//viaitt.se/pressmeddelande/3842401/unga-kanner-sig-minst-trygga-pa-jobbet?publisherld=2153938&lang=sv

Men tyvarr ser verkligheten annorlunda
ut for ménga. | var undersokning uppger
nastan var femte person att de inte
kanner sig trygga pé arbetsmarknaden,
och nastan 4 av 10 oroar sig for att forlora
sitt jobb. Dessutom visar andra studier
att unga kénner sig mindre trygga én sina
aldre kollegor nar det géller till exempel
att vara sig sjalv pa jobbet eller att uttrycka
sina tankar 6ppet bland kollegor®. Det
pekar pd ett arbetsliv dar trygghet inte &r
en sjalvklarhet — sarskilt inte for den som
arung.

18 %

av arbetande
18-40 aringar kdnner
sig inte trygga pa
arbetsmarknaden

39 %

av arbetande
18-40 aringar ar

oroliga att forlora

sitt jobb
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EXPERTERNA:

Sa ger du unga en trygg och
stabil start i arbetslivet

Trygghet &r inte bara viktigt — det &r helt avgdrande fér unga i arbetslivet. Anda ar
det manga som inte kénner sig trygga dér de jobbar. Sa vad kan du som arbetsgivare
gora for att andra pa det? Vi bad vara experter att dela sina béasta tips for hur man
skapar en miljé dar unga kanner sig sakra, peppade — och faktiskt vill stanna.

PSYKOLOGEN:

Etablera psykologisk trygghet - det dr

grunden ’ ’

En central faktor for att unga ska kdnna sig
trygga pa jobbet ar att skapa psykologisk
trygghet. Det menar Hillevi Sandstrom
Romild, psykolog och organisations-
konsult pé foretagshélsan Feelgood.

— Psykologisk trygghet handlar om att
bygga en arbetsmilj¢ dar det ar okej

att stalla frdgor, saga vad man tycker,
erkdnna misstag och visa att man inte
kan allt —utan att riskera att bli domd eller
férminskad.

Det ar viktigt for alla, men kanske allra
mest for unga som ofta stér infor sitt
forsta riktiga jobb. For dem kan kénslan
av att det ar tilldtet att vara ny, osaker och
fragvis vara helt avgorande for om de
vagar vaxa och utvecklas, eller drar sig
undan i rédsla for att gora fel.

HR-STRATEGEN:

Ga inte pa myten om att unga (bara)
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vill ha frihet
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HR-strategen Petra Skoglund har lang
erfarenhet av att jobba med unga, bland
annat frén dataspels- och techbranschen.
Precis som Hillevi betonar hon vikten av
psykologisk trygghet, och att en viktig
bestandsdel av detta utgors av tydlighet
- négot hon menar pé att manga arbets-
givare missar eller underskattar.

—Det finns en seglivad myt om att unga
bara vill ha det fritt, skont och kravilost.
Man lockar med flexibla arbetstider och
sjalvledarskap — men saknar helt tydliga
arbetsbeskrivningar eller ett ledarskap
som visar riktning. M&nga unga kommer
frén en skolvarld full av struktur, scheman
och kriterier och kastas in pd en arbets-
plats helt utan just struktur, och dér man
inte vet vad som forvantas av en. Det
skapar inte frinet — det skapar otrygghet
och stress.

Det unga efterfrégar, menar Petra,

ari sjalva verket ndgot helt annat:
—Unga vill utvecklas, prestera och

gbra ett bra jobb, men behdver veta
vad som géller. De soker tydliga roller,
narvarande chefer och ramar som gor
det mojligt att vaxa. En miljo dar det ar
okej att misslyckas, och dar man vet att
det finns stod. Det ar i den tryggheten
unga blomstrar.

Ett godare arbetsliv | 9
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TRYGGHET PA DONKEN:

For manga unga ar Donken férsta jobbet, och vi vet vad det betyder. Darfor ger vi 2
inte bara en ordentlig introduktion. Vi ger en trygg, tydlig och vdlkomnande start ?’_
som faktiskt haller. Det ska kdnnas enkelt att komma in, l4tt att fatta grejen och 3
okej att vara ny. g:

77
/

Tryggheten borjar redan forsta dagen: med kollektivavtal,

tydliga roller, en genomtankt introduktion och ett arbetssatt 80 av vara unga medarbetare anger att

dar det ar |att att forstad vad som férvantas och hur man kan % McDonald’s ir en trygg anstilining

utvecklas vidare. Men trygghet handlar inte bara om formella

skyddsnat och strukturer. Minst lika viktig &r den kansla vi

bygger tillsammans: en arbetsmiljo dar man far vara sig sjalv,

dar man blir sedd, och dar man vet att stodet alltid finns nara. Men siffror i all &ra. Det som gor oss mest stolta &r att f hora
berattelser direkt fran vara medarbetare om hur de bade

Och vért arbete verkar ha effekt. Dels svarar 8 av 10 med- upplever och bygger trygghet pé olika satt i (jobb)vardagen,

arbetare att de tycker ett arbeta pa McDonald’s ar en trygg tack vare McDonald’s.

anstéllning. Dessutom &r oron for att forlora jobbet halften

s& utbredd bland vara unga medarbetare jamfort med unga

arbetande i allméanheten —19% jamfort med 39 %.

For skiftledaren Wilma blev
McDonald’s en trygg hamn under
en sarskilt svar period i livet, dar
gemenskapen och stédet fran
kollegor spelade en
viktig roll: Jag och mina kollegor kallar
McDonald’s vart andra hem, fér hir
kdnner man sig trygg. Néir jag drabbades
av panikangestattacker var min forsta tanke
att sluta jobba helt, men jag fick sa mycket
stod att jag valde att stanna. Jobbet blev mitt
safe space, dér jag kunde vara 6ppen med
- och ocksa lirde mig att hantera - mina
kinslor. Tack vare det har jag vuxit
enormt som méanniska.

Wilma Watz,
Skiftledare, McDonald’s
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Vara en trygg ledare
For forstaassistent Martin Hogstedt handlar trygghet om att vara ett stod for sina
kollegor, ndgot som han ser som en av hans viktigaste uppgifter:

*Jag ér stolt éver att jobba pa en plats dir alla far en chans, och éver att
vara en chef man vagar ringa nér det kidnns tufft. F6r manga ér jag deras
férsta chef, sa jag vill visa att en ledare finns dir for att stétta — och peppa!”’

Trygghet genom tydlighet
For restaurangchef Linnéa Skog har tydlighet varit en avgérande del i hennes
snabba utveckling pd McDonald’s, frén nyanstalld till restaurangchef pa bara fem ar:

”Det finns tydliga roller och tydliga steg att ta. Med varje ny roll foéljer mer
ansvar, men eftersom jag alltid vet exakt vad som férvintas av mig - och far
stod av mina chefer lings vigen - sa har det kints tryggt hela tiden.”

Aven for forstaassisten Ida Brante har de trygga ramarna hjélpt henne utvecklas —
pd manga satt:

“Hér far man tidigt mycket ansvar, men tydliga ramar och roller gor att
det kidnns tryggt. McDonald’s har utvecklat mig enormt som ménniska,
fran blyg och tillbakadragen till en mer social person som vagar ta plats.”

“Arbetsgivare som McDonald’s ger unga en viktig forstaelse for arbetslivets
ramar: vad ett jobb innebir, vilka réttigheter och vilket ansvar man har.
Man lir sig passa tider, folja instruktioner och ta ansvar i en miljé med
hdga krav. Det skapar trygghet, fungerar som en kvalitetsséikring i framtida
jobbsék - och bidrar till att unga bérjar forvinta sig tydlighet dven pa andra
arbetsplatser. Det driver en positiv fordandring i arbetslivet.”

Petra Skoglund, HR-strateg

12 | Ett godare arbetsliv Ett godare arbetsliv | 13
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14 | Ett godare arbetsliv

SALLADEN

Visst, salladen ar kanske inte den sjalvklara stjarnan i burgaren — men den gor
hela skillnaden. Den fraschar upp, ger krisp och gor att man inte tréttnar. Samma
sak galler utveckling pa jobbet. Utan utmaningar blir det snabbt slentrian. Att fa
testa nytt, ta ansvar och kanna att man vaxer — det ar det som haller motivationen
vid liv, och gor att man vill stanna. Lange.

Att kdnna att man utvecklas och tar
ansvar - avgorande fér ungas vilmaende
Det pratas ofta om att unga ar lata,
bekvama eller oengagerade —men

véra resultat visar ndgot helt annat. Till
exempel svarar runt 8 av 10 att kdnna att
man utvecklas som manniska, att kunna
paverka sin situation och framtid, och att
ta ansvar for sin situation, som viktigt for
att kanna tillfredsstéllelse och menings-
fullhetilivet i stort.

Andel som instammer att foljande
ar viktigt for tillfredstillelse och
meningsfullheti livet i stort

Att kédnna att jag utvecklas som
MAENNISKA ..o 82%

Att kdnna att jag tar kan paverka
min situation och framtid............... 79%

Att kdnna att jag tar ansvar for
MIN SItUALION ..o 78%

Och for ménga ar just jobbet den plats
som mojliggdr utveckling —en faktor
som undersdkning efter undersokning
visar spelar en central roll fér unga for

att bdde soka sig till och stanna hos en
arbetsgivare. Och det handlar inte framst

om att gora karriar, utan om att kdnna
att man fér ta sig an nya arbetsuppgifter
och utvecklas kompetensmaéssigt — och
som manniska. Till exempel anger 7 av 10
unga mellan 16-29 &r att kunna utvecklas
i arbetet som viktigt for att de ska vara
intresserade av ett arbete, jamfort med
knappt 5 av 10 som svarar att det ar
viktigt att gora karriar®. Aven i var under-
sokning ar det tydligt att utveckling pa
arbetsplatsen &ar ndgot som vardesatts
starkt: runt 7 av 10 svarar att det ar viktigt
att k&nna sig motiverad att utvecklas,
att arbetsplatsen uppmuntrar en att
utvecklas och att man ar sig saker som
man kan anvanda hela livet, for att man
ska trivas pé jobbet.

Andel som anger att féljande ér viktigt
for att trivas pa en arbetsplats

Att k&dnna mig motiverad att
UEVECKIAS ... 74%

Att arbetsplatsen uppmuntrar
mig att utvecklas professionellt...... 71%

Att jag lar mig saker som jag kan
anvanda hela livet ... 69%

6. https://www.mucf.se/publikationer/sa-tycker-unga-2025-arbete-och-utbildning

Men fa utvecklar de férmégor som ir
centrala for att vixa

Samtidigt som utveckling spelar en
avgorande roll for unga, visar var under-
sokning att relativt f& upplever att de pa
sin nuvarande arbetsplats utvecklar de
egenskaper som ar centrala for att just
vaxa. Till exempel svarar knappt halften
att de utvecklar ansvarstagande, inte ens
4 av 10 att de utvecklar sjalvfortroende,
och bara lite mer an en fjardedel att man
lar sig att hantera motgangar.

Andel som anger att de utvecklar fol-
jande egenskaper pa sin arbetsplats

Ansvarstagande ........cccovveieieninns 49%
Sjalvfortroende ..o, 38%
Hantera motgangar.........coee.coeeveee.. 25%
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@ SALLADEN - ANSVAR OCH UTVECKLING

EXPERTERNA:

Att kunna utvecklas spelar alltsa en central roll for unga, bade i livet och pa jobbet.
Samtidigt ar det fa som utvecklar de egenskaper som ar avgorande just for att
kunna véxa. Vad kan det bero pa, och hur skapar man férutsattningar for unga att
faktiskt ta ansvar, hantera motgangar och stéarka sjalvfortroendet? Vi vande oss till
vara experter, HR-strateg Petra Skoglund och ledarskapskonsult och hélsostrateg

Ann-Sofie Forsmark.

HR-STRATEGEN:

HR-strategen Petra Skoglund ser med
oro pa att manga unga i arbetslivet
idag inte far chansen att utveckla

de formagor som framtidens arbets-
marknad kommer krava.

—Enav de viktigaste egenskapernai
framtidens arbetsliv, oavsett bransch,

ar att vaga testa nytt. Men for att kunna
gbra det behdver man tre saker: ansvars-
tagande, formaga att hantera motgangar
och tillit till sig sjélv. Och de tre hanger
ihop —de bygger upp och starker varandra.

Hon menar pé att arbetsgivare ofta ham-
nar i tva ytterligheter — antingen styr man
for mycket, eller inte alls. Det géller darfor
att hitta ratt balans.

16 | Ett godare arbetsliv

PETRAS TVA TIPS:

Sa skapar du verkliga
forutsattningar
for unga att vaxa

Ge unga utrymme att snubbla, inte falla. Att ge ansvar tidigt visar
att du tror pa den unga — och just den tilliten gér att manniskor vaxer.
Men ansvar kraver narvaro. Utan stdd och uppféljning kan den forsta
motgangen bli for tuff, sarskilt om unga snabbt kliver in i ledarrollen
utan ratt verktyg. Samtidigt far vi inte ga till motsatt extrem: fér myck-
et kontroll eller “curling” kvaver initiativ och larande. Hitta balansen —
vaga utmana, men bygg ett tydligt skyddsnat. Visa att misstag &r okej,
s lange nagon finns dar som hjalper en att ta sig upp.

Glom feedback, tink feed forward. For unga som ar nya i arbets-
livet kan dven sma papekanden latt fastna och vécka sjalvkritik. En
enda kommentar kan skapa osakerhet och &ltande. Vill du fa unga
att vaxa? Tank framét. Byt ut feedback mot feed forward. Var den
chef som séager: "Hur kan jag hjalpa dig att lyckas &nnu béttre nasta
gang?” Visa att du tror pad dem och att ni jobbar tillsammans. Det
bygger trygghet, skapar motivation — och leder till verklig utveckling.

HALSOSTRATEGEN:

Aven hilsostrateg Ann-Sofie Forsmark
reagerar med oro pa siffrorna - inte
minst eftersom de férmagor som

fa upplever att de utvecklar ocksa ar
avgorande for vart vilmaende.

- Att kdnna att man klarar av saker och
utvecklas &r centralt for valméendet och
positiva kénslor. Genom att f& ansvar for

arbetsuppgifter och i vissa fall aven for
att leda andra, och for det resultat som
forvantas, 1aggs en grund for att kunna
uppleva att man bade klarar av viktiga
saker samt Iar sig och utvecklas. For att
detta ska ske krévs forstés konkret feed-
back och denna kan med férdel komma
bade fran egen reflektion samt frén chef
och kollegor.

En vanlig miss, enligt Ann-Sofie, ar att
arbetsgivare gldmmer bort att prata

om och tydliggdra varfér man egentligen
jobbar, och forsta att vi kan ha olika

ANN-SOFIES TIPS:

"varfor”. Det basta ar nar vi sjalva kan fa
reflektera och komma till insikt om véardet
av arbetet och arbetsuppgifterna.

- Det ar vanligt att man missar att skapa
forutsattningar att verkligen ta &gande-
skap och ansvar for arbetet. Om vibara
pratar om hur och vad som ska goras
och inte kopplar ihop det med varfér det
ska gbras —och gor det regelbundet —
blir det svarare som medarbetare att

ta ansvar for arbetet och att identifiera
utvecklingspotentialen som finns.

- Prata alltid om virdet av arbetet som gors! Varfor ar vart jobb viktigt, varfor ar den har
arbetsuppgiften viktig? L&t medarbetare bade enskilt och tillsammans reflektera 6ver vad
arbetsuppgifter leder till i n4sta steg, vad som gar bra och vad som kan goéras béattre. Och nar
forandringar sker, involvera medarbetare sa tidigt som mojligt — bade for att fa in vardefulla
perspektiv och for att mojliggdra fér ansvarstagande och upplevelse av delaktighet.
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ANSVAR OCH UTVECKLING PA DONKEN:

Pa McDonald’s ar utveckling en central del av vart uppdrag som arbetsgivare.

Vi ar stolta 6ver var formaga att hjalpa unga att véxa, och med aren har vi finslipat
det vi gor allra bast: att ge manniskor en chans att ta kliv, bade i arbetslivet och i
livet. Med hjalp av internutbildningar, vardagsnéra aterkoppling och narvarande
coaching har vi skapat en kultur dar unga far vaxa i sitt eget tempo, men aldrig pa
egen hand. Och av resultaten att doma verkar det ha gett effekt.

Jamfért med unga arbetande i allménheten uppger en betyd-
ligt hogre andel av vara unga medarbetare i att de utvecklar
sjalvfértroende, ansvarstagande och att hantera motgangar
pa sin arbetsplats — egenskaper som alla r avgorande for att
ta plats och utvecklas bade pé jobbet och i samhallet.

fler av vira unga medarbetare séger att de lar
1 4 4 o sig hantera motgangar pa jobbet, jaimfort med
1)) unga arbetande i allménheten (61% jamfort
med 25 %)

fler av vara unga medarbetare séger att de
bygger sjilvfortroende pa jobbet, jaimfort med
unga arbetande i allménheten (61% jamfort
med 38%)

fler av vara unga medarbetare siger att de utveck-
lar ansvarstagande pa jobbet, jamfort med unga
arbetande i allménheten (72% jamfort med 49 %)

Det marks ocksé i varfor vadra medarbetare trivs. Fler 4n 6vriga
unga lyfter personlig mognad och ansvar som skal till varfor
de trivs pa jobbet (25 % respektive 22 %, jamfort med 9% och
13% av unga arbetande i allménheten). Intressant nog svarar
&ven en storre andel av vdra medarbetare att de kdnner att de
har samma mdjligheter som andra i samhallet, jamfért med
unga arbetande i allmanheten (71% jamfért med 60%).

Det gor oss stolta. Men dnnu mer stolta ar vi 6ver allt det vi

far bevittna varje dag — alla de resor, utvecklingssteg och
genombrott som sker i det lilla, i verkligheten, i vardagen. Har
berattar ndgra av vara medarbetare vad utveckling pa Donken
betyder for dem.

Alla ges mdjlighet att vixa

Att vara medarbetare i hogre
grad dn unga arbetande i allmanheten

upplever att de har samma mojligheter
som andra i samhallet, forvanar inte

franchisetagaren Erglin Stivari. Han ar

Overtygad om att det beror pa den
starka kulturen av fértroende,
ansvar och inkludering:

Aven restaurangchef John Yousef
pekar pé de positiva effekterna av att
tro pa och ge unga en mgjlighet att véxa:

Det unika med McDonald’s dr att man ser
ungas potential. Hir far man tidigt ansvar
och méjlighet att vixa, vilket skapar en
framtidstro bland unga. Hir fangar man
upp och bjuder in alla, vilket viacker
gnistan dven hos de som fran en
borjan var lite tillbakadragna.

Har ger vi alla en chans.
Vi letar inte efter supermanniskor,
utan efter ritt attityd. Det &r inte bara fina
ord, vi lever det varje dag. P4 McDonald’s far
man uppleva trygghet, ansvar och kinna sig
delaktig, behovd och viktig - varje dag. Det gor
att man kinner sig respekterad inte bara pa
jobbet utan ocksa i samhillet. Det far en att
vaga vixa. Jag brukar siga att det finns
ingen bittre skola in McDonald’s,
har du lyckats har, klarar du
vad som helst.




@ SALLADEN - ANSVAR OCH UTVECKLING

Ansvar oavsett alder
Restaurangchef Linnéa Skog tycker det &r unikt med en arbetsplats dar dlder inte avgor,
utan bevisar vilket driv unga personer har nar de val fr chansen:

"Jag dr 23 ar och restaurangchef med personalansvar éver 150 pers. Jag tror
verkligen inte manga andra arbetsplatser hade gett en den méjligheten sa
snabbt och till ndgon sa ung. Det finns en férestilining om att man inte kan
eller ska ge unga ansvar - McDonald’s motbevisar den bilden. Har driver

Jag och mina kollegor, de flesta mellan 16 och 26, Sveriges storsta Donken.
Det gor mig sjukt stolt!”

Stindig utveckling
Franchisetagaren Christina Richter har jobbat pd Donken i 40 ar, men tycker aldrig att
jobbet blir trdkigt utan det dyker standigt upp nya utmaningar och dventyr att ta sig an:

“Man blir aldrig firdig pa McDonald’s, genom aren har jag provat jag vet inte
hur manga olika roller och omraden, och nu som snart 60-3ring gar jag in

i en helt ny roll som senior advisor, medan en kollega jag jobbat med i flera
ar tar éver som vd. Det dr en stor omstillning, men ocksa spiannande!”

”P4 McDonalds ir det enkelt att vara duktig eftersom det ir sa tydligt vad
som forvintas av en i olika roller. Det ger en sjédlvfortroendet och eggar en
att vaga prova nya roller.”

Petra Skoglund, HR-strateg
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PROTEINET

Precis som en hamburgare utan protein saknar kdrna, saknar en arbetsplats utan
manniskor och gemenskap mening. Proteinet bar upp helheten — precis som
manniskorna som med sina personligheter och varme ger energi och kansla av
sammanhang. Det &r den levande pulsen som gor jobbet roligt — och meningsfullt.

Unga langtar efter gemenskap
Relationer och kanslan av tillhorighet har
blivit allt viktigare for unga. Nar 15-24
&ringar far valja vad som betyder mest

i livet just nu, toppar "'mina kompisar”
listan — en faktor som har 6kat i betydelse
jamfort med tidigare &r, och som vager
tyngre an till exempel att "tjana pengar”.
Aven v8r egen undersdkning visar tydligt
att unga séker sammanhang. Till exempel
svarar 7 av 10 attkénslan av att vara en
del av ett sammanhang &r viktigt for att
kdnna mening och tillfredsstéllelse i livet.
Samtidigt svarar mer éan 4 av 10 att de
kanner sig ensamma. Det visar pa ett
avgorande glapp mellan langtan efter av
gemenskap och verkligheten.

anger att kdnna att
man ar en del av ett
sammanhang ar viktigt
for tillfredsstéllelse och
meningsfullhet i livet

kanner sig ensamma

Jobbet spelar en avgorande roll for
tillhérighet och gemenskap - men
manga unga kanner sig utanfor

For manga manniskor ar jobbet en viktig
plats for att hitta just ssmmmanhang och
gemenskap. | var undersokning svarar
nastan halften att deras arbetsplats/
kollegor &r en viktig faktor for deras
kénsla av sammanhang och gemenskap
i tillvaron. Aven andra undersokningar
visar att kanslan av tillnérighet pé jobbet
spelar en avgdrande roll i arbetslivet. Till
exempel svarar mer an halften att de
skulle saga upp sig frén ett jobb om de
inte k&dnde att de hérde hemma dar (57 %
2025, en 6kning frén 45% foregdende
ar). Och bland Gen Z séger nastan 4 av 10
(39%) att de inte skulle ha ndgot emot att
tjana mindre om de hade bra vanner pa
jobbet®.

Kopplingen mellan gemenskap, trivsel
och valméaende ar tydlig. Drygt 8 av 101
Sverige anger att en kénsla av gemen-
skap pa jobbet &r viktigt for ens men-
tala halsa och valbefinnande®, och i var
undersokning svarar tre av fyra att det ar
viktigt att ha roligt pa jobbet, och tvé av
tre att det &r viktigt att se sina kollegor
som vanner, for att trivas. Men samtidigt
som maénga ser jobbet som en viktig kalla

till gemenskap, visar studier att unga ofta-
re an aldre saknar just trivsel och tillhdrig-
het pa arbetsplatsen. Dessutom uppger
dubbelt s& stor andel av de med upprepad
sjukfrénvaro att de saknar trivsel och
gemenskap pa arbetsplatsen, jamfort
med dem som inte har frdnvaroproblem™.

anger att arbetsplats/
kollegor ar viktig for

48% deras kénsla av sam-
manhang och gemen-
skap i tillvaron

Andel som anger att foljande
ar viktigt for att trivas pa sin
arbetsplats

Att jag har roligt pé jobbet ............... 76%

Att jag ser (en del av) mina kollegor
SOM VANNET ... 66 %

7. https://www.rf.se/download/18.3d54121a1960dc29cea82e9/1744017827305/Ungdomsbarometern%20x%20Riksidrottsfo%CC%88rbundet%20Unga%200ch%201drott%202025.pdf
8. https://info.randstad.se/hubfs/Content/Workmonitor/Workmonitor_2025_SE.pdf?hsLang=sv-se
9. https://info.randstad.se/hubfs/Content/Workmonitor/Workmonitor_2025_SE.pdf?hsLang=sv-se
10. https://feelgood.se/sites/default/files/2025-05/Feelgoods%20Jobbh%C3%A4lsorapport%202025.pdf
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HALSOSTRATEGEN:

Ledarskapskonsulten och hilsostrategen Ann-Sofie Forsmark
ar inte forvanad dver att sd manga unga kinner sig ensamma.
- Forskning visar att det finns en tydlig koppling mellan ensam-
het och anvéandande av sociala medier, och vi vet att manga
unga har just ett hogt anvandande av sociala medier. Kanske
saknas forum dér man mots ansikte mot ansikte. Det kan

vara svart att badde inse sjélv och ta tag i. Har spelar just arbets-
platsen en viktig roll i att vara en plats for badde sammanhang
och samhdrighet.

Men enligt Ann-Sofie missar ménga arbetsgivare en avgorande
insikt:

Hur skapar man da den dar kénslan av tillhorighet i arbets-
vardagen? Enligt Ann-Sofie krévs det inte stora insatser —men
det krédvs medvetenhet och kontinuitet.

- Vivet fran forskning att nér vi har viktiga och vardeskapande
samtal med varandra om arbetet och hur vi kédnner oss, Okar
kénslan av samhorighet och att vi &r en del av ett gemensamt
sammanhang. Darfor &r det grundldggande att som arbets-
givare skapa tillfallen dar medarbetare mots och faktiskt
“connectar” med varandra. Det behdver inte ta tid fran verk-
samheten, utan kan handla om en s& enkel sak som ett kort
check-in méte i borjan av ett skift dar man roterar négra viktiga
frégor. Det gor att vi far stanna upp, verkligen se varandra och
ké&nna det fina i att vara ett "vi".

GEMENSKAP OCH TILLHORIGHET PA DONKEN:

Pa McDonald’s star ménniskan alltid i centrum. Vi vet att det som verkligen gor
skillnad i jobb-vardagen, ochiilivet, ar kénslan av att hora till. Darfor jobbar vi
aktivt for att skapa en arbetsplats dar unga inte bara far ett jobb, utan dven en
gemenskap. Och darfor ar det sarskilt kul att fa bekraftat att vara medarbetare

upplever vara arbetsplatser som just det.

Var undersokning visar att en anmark-

ningsvart hogre andel av vara unga 58% fler unga McDonald’s-
medarbetare upplever att deras kollegor/ medarbetare upplever att kollegor
arbetsplats bidrar till deras kénsla av och arbetsplatsen bidrar till deras
gemenskap i livet —jamfort med unga kansla av gemenskap i livet, jamfort
arbetande i allmanheten (76 % jamfort med unga arbetande i allménhet
med 48%). Dessutom anger fler av vara (76 % jamfort med 48 %)

unga medarbetare att kollegor och jobbet

ar viktigt for kanslan av gemenskap, Néastan 69 % fler unga McDonald’s-

jamfort med de som svarar ens partner medarbetare dn anger relationen till
(.. Och nastan dubbelt sd ménga av vara kollegorna som skal till att de trivs pa
unga medarbetare sager att relationen jobbet, jdamfért med unga arbetande

till kollegorna &r skélet till att de trivs pa
jobbet, jgmfort med ungai allménheten
(9% jamfort med 35%).

i allmanhet (59 % jamfort med 35 %)

Véra medarbetare beskriver ofta
McDonald’s som sitt andra hem —en
plats dér kollegor blir vénner, och dar
man staller upp for varandra, i bdde med-
och motgang. Det &r precis den kénslan
vivill skapa — en kdnsla av gemenskap
som stracker sig bortom arbetsdagen.

P& nasta uppslag delar tre av véra med-
arbetare med sig om hur McDonald’s for
dem inte bara ar en plats att jobba p3,
utan &ven en plats for gemenskap och
tillhorighet.
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”Kompisrestaurang”
Restaurangchef Linnéa Skog beskriver den ndra stamningen pa sin arbetsplats med
ett ord som sager allt:

*Jag brukar kalla oss en ’kompisrestaurang’. Manga kdnner varandra
eller lir kdnna varandra snabbt. Det éir roligt att ga till jobbet for att man
far triffa sina vinner.”

SRS,

Vanner 6ver hela landet
For restaurangchef John Yousef stracker sig gemenskapen bortom den egna restaurangen:

”Det roligaste adr att man jobbar med sina kompisar. Nastan hela min
umgdingeskrets ér folk jag triffat pa McDonald’s. Inte bara pa restaurangen,
man far ju vildigt bra kontakt med folk runt om i Sverige, jag kdnner liksom
folk fran Stockholm upp till Ume4.”

Basta vinnen
For skiftledare Wilma Watz &r relationerna det som gor jobbet sarskilt bade roligt och
meningsfullt:

“Det béista med att jobba pa McDonald’s ir manniskorna - bade kollegorna
och géisterna. Mest ér det teamkénslan. Vi fungerar sa bra ihop - alla gillar
alla och vi har roligt tillsammans. Dessutom har jag tréiffat manga av mina
bésta vinner pa jobbet. En avdem ér idag min allra bésta vian. Sa jobbet har
haft stor betydelse for mig.”
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OSTEN

Precis som ost i en hamburgare smalter samman protein, bréd och gronsaker
till en enhetlig helhet, fungerar gott samarbete som lanken mellan olika
kompetenser, personligheter och uppgifter pa en arbetsplats. Osten har inte
huvudrollen — men utan den riskerar helheten att kdnnas splittrad. Den bidrar
med bade smak och struktur, och gor varje tugga mer balanserad. Pa liknande
satt skapar fungerande samarbete ett arbetsklimat déar alla delar halls inop, dar
resultatet blir starkare an summan av delarna.

Samarbete och éppenhet - formagor pa utdéende?

I en tid av digitalisering och Al lyfts samarbetsforméga, empati
och oppenhet allt oftare som né&gra av de absolut viktigaste
egenskaperna i framtidens arbetsliv — oavsett bransch. Och var
undersokning visar att en stark majoritet av unga tycker det ér
viktigt att ens arbetsplats vardesatter olikheter och ger en moj-

lighet att samarbeta med olika personer, for att trivas pé jobbet.

Andel som anger att foljande faktorer ér viktiga for att
trivas pa en arbetsplats

Att jag blir mer 6ppen for nya idéer och perspektiv
genom att arbeta med personer som ar olika mig.............. 78%

Att jag lar mig att samarbeta med méanniskor som har
olika erfarenheter och bakgrunderanjag......cccocovcvvie. 77%

Att jag utvecklas genom att arbeta med personer som
A OlKA MNIG i 75%

Att min arbetsplats vardesatter olikheter och ser det
som en styrka i Samarbetet ... 75%

Samtidigt ser vi flera tecken pé att samarbete &r en kompe-
tens som inte lars ut eller utvecklas i sarskilt stor utstréackning
—varken i skolan eller arbetslivet. Till exempel svarar mer &n
8av 10 unga mellan 15 och 17 &r "att ha en trevlig personlighet
och kunna samarbeta med andra” som avgdrande for att
lyckas i yrkeslivet i framtiden, men endast 1av 3 upplever att
skolan gor dem battre pé just det™.

Tyvarr ser viliknande tendenser i arbetslivet, inte minst som
en konsekvens av forandrade arbetssatt. Till exempel uppger
mer &n 4 av 10 att hybridarbete gor det svérare att samar-
beta®. Ochivar egen undersokning sager bara ungefar en
tredjedel av unga arbetande i allmanheten att de utvecklar
samarbetsférmaga och att forsta och respektera andras
perspektiv pé sin nuvarande arbetsplats (36 % respektive
34.%).

11. https://ideerforlivet-prod.s3.amazonaws.com/uploads/2024/03/Ung-i-Sverige-2024-Ideer-for-livet.pdf
12. https://feelgood.sefsites/default/files/2024-06/Rapport%20Feelgood%20Novus%20hybridarbete.pdf

Ett godare arbetsliv | 29


 https://ideerforlivet-prod.s3.amazonaws.com/uploads/2024/03/Ung-i-Sverige-2024-Ideer-for-livet.pdf
https://feelgood.se/sites/default/files/2024-06/Rapport%20Feelgood%20Novus%20hybridarbete.pdf

f57] OSTEN-SAMARBETE OCH TILLIT

SAMARBETSFORSKAREN:

Hakan Sandstrom ér senior docent

i virdpedagogik och har forskat om
samarbete i 6ver fyra decennier. Han
har bland annat myntat begreppet
“samarbetshélsa” - ett uttryck som
sétter fingret pa hur avgérande
samarbete &r for att vi ska ma bra,
bade som individer och organisationer.

Att sa fa upplever att de utvecklar sin samarbetsformaga

i arbetslivet forvanar honom inte.

- Samhaéllet vilever i préglas starkt av individualism. Det ekono-
miska systemet riktar sig nastan uteslutande till individen — vi
formas frén tidig dlder att fokusera p& var egen prestation, var
egen karriar, var egen framgang. Det &r ett tavlingsinriktat
klimat, d&r number one-paradigmet dominerar. Och det
paverkar hur vi samarbetar — eller snarare, hur vi inte gor det.
Nar vi gér in i ett samarbete ar det inte ovanligt att frégor som
"Hur har jag bidragit?”, "Vems idé var det har?” eller "Kommer
jag fa erkdnnande?” far storre plats &n sjalva syftet med det
gemensamma arbetet. Den typen av tdnkande skapar barrigrer
mot verkligt, kvalitativt samarbete.

Hakan menar pa att arbetsgivare séllan tar sig tid att verkligen
gé igenom med sina medarbetare vad samarbete innebar —i
praktiken.

- Vipratar garna om hur viktigt samarbete ar, men det sker
séllan ett systematiskt arbete for att forbattra det.

For att arbeta mer konkret med dessa fragor lyfter Hakan fram
en modell han ofta anvant —en modell som ocksé varit central
i hans forskning.
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Den bygger pa tva grundliggande fragor:

1. Varfor ar jag pa jobbet?

2. Vad har vi fér méal pa arbetsplatsen — och delar jag
de maélen?

- Nar vi borjar dar, hander ndgot. Forsta dagen pekar manga
pa chefen. Men nar man far tanka tillsammans, breddas
perspektivet. Nya insikter véxer fram —om allt frdn arbetstider
och méblering, till métesstrukturer och organisationskultur.

Det viktiga ir sedan att utvirdera vad som kommer upp,
utifran tre kriterier:

1. Det ér viktigt

2. Det garatt férandra

3. Vivet vad vi pratar om - tillsammans

- Vipratar gérna om ideologi och perspektiv, men ibland vet vi
inte vad vi egentligen menar. Darfor ar det viktigt att konkretisera
vad det &r vi pratar om. Och s& behdvs matbarhet — ndgot som
gér att ta pd och forsté.

For att arbetet ska vara framgéngsrikt, pdpekar Hakan, krévs
aven ett visst slags ledarskap.

- Férandringsarbete lyckas nér de som leder har en positiv
instalining och ser medarbetarna som kunskapskallor. Det ar
de som vet. Det behdvs en ledare som séger:

- Det ar ni som kan det har — 1t oss utveckla jobbet tillsam-
mans!

HR-STRATEGEN:

HR-strategen Petra Skoglund ar

inte forvanad éver att manga unga
upplever att empati och samarbete
far sta tillbaka i dagens arbetsliv. Hon
menar att nyckeln ofta ligger i nagot
sa enkelt - men underskattat — som
att ses fysiskt.

— For att bygga tillit och samarbete racker
det inte alltid med digitala moten. Det
h&nder ndgot nar vi ses varje dag. Vikan
l3sa av varandras kroppssprak, marka om
n&gon inte mar bra, ta en spontan fika
eller ge en uppmuntrande blick i forbi-
farten. Det ar dar relationerna vaxer.

Vid en situation dar en av hennes med-
arbetare madde psykiskt daligt, blev just
fysisk nérvaro en viktig del av stodet:

- Jag Okade kraven pé att vi skulle ses,
just for att vi skulle kunna vara tillsam-
mans. Att vara néra varandra i vardagen

gor det lattare att fAnga upp varnings-
signaler, och ocksa att visa omtanke.
Men det handlar inte bara om omsorg —
det handlar ocksé om effektivt samarbete,
papekar Petra

—Min erfarenhet ar tydlig: konflikter
uppstar mer sallan i team som ses regel-
bundet. Det ar i det vardagliga, fysiska
samspelet som de starkaste lagen formas.
Det ar dar vi lar kdnna varandra pa riktigt,
bygger fortroende och vagar vara dppna.
Né&r viforlorar det —till exempel i arbets-
miljder som &r helt digitala — tappar vi
nagot viktigt.
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SAMARBETE OCH TILLIT PA DONKEN

Pa McDonald’s dr samarbete grunden for att
fa vara arbetsplatser att funka. Sa som vara
arbetsplatser ar uppbyggda gar det liksom
inte att inte samarbeta. For att det ska flyta pa
kravs att vi litar pa och hjalper varandra. Vi tror
starkt pa vardet av olikheter. P4 McDonald’s
mots manniskor med olika bakgrund, erfaren-
heter och perspektiv—och det ar just dar, i det
mangfacetterade, som det verkliga larandet
sker. Har vaxer man inte ensam. Har vaxer vi
tillsammans. Och resultaten fran var under-
sokning visar att det gor skillnad.

Till exempel anger nastan dubbelt s& stor andel av véra unga
medarbetare att de utvecklar samarbetsforméga (66 % jamfort
med 36 %) och nastan dubbelt s& stor andel att de utvecklar
tolerans for andras perspektiv och asikter (58 % jamfort med
35%) pé sin arbetsplats, jamfort med unga i allmanheten. Fler
anger aven att man lar sig arbeta med personer med olika bak-
grunder och erfarenheter (85 % jamfort med 69 %), och att man
blir mer 6ppen for perspektiv och idéer genom att arbeta med
personer som &r olika en sjélv (77 % jamfort med 71%). Dess-
utom anger en hogre andel av vara unga medarbetare att de
kénner tillit till manniskor i allmanhet, jamfort med andra unga
arbetande (76 % jamfort med 65 %).

fler av vara unga medarbetare anger att

de utvecklar samarbetsférmaga pa jobbet,
jamfort med unga arbetande i allménheten
(66 % jamfort med 36 %)

fler av vara unga medarbetare anger att de
utvecklar tolerans for andras perspektiv och
asikter pa sin arbetsplats, jamfort med unga
arbetande i allménheten (58% jamfort med 34 %)

fler av vara unga medarbetare anger att de lar
sig arbeta med personer med olika bakgrunder
och erfarenheter pa sin arbetsplats, jamfort
med unga arbetande i allménheten (85%
jamfort med 69 %)

Det sager ndgot om kraften i en arbetsplats dar man varje dag
tranar samarbete, lyssnande och respekt — i praktiken, inte bara
i teorin. Psykolog och organisationskonsult Hillevi Sandstrém
Romild &r inte forvanad Gver resultaten.

- | ett restaurangkok tranas man standigt i just att lita pé sina
kollegor. Teamarbetet ar intensivt, tempot ar hégt, och det
fungerar bara om man kan lamna Gver kontrollen, lita pa att
andra gor sin del och att man sjélv blir uppbackad. Det &r en
form av tillitstréning som sker varje dag, i varje skift. Och nar
man upprepade ganger upplever att det faktiskt fungerar — att
andra levererar, stottar och gor sitt — dé starker det tilltron till
manniskor dven utanfor jobbet. Ett valfungerande teamarbete
arinte bara bra for verksamheten. Det bygger ocksa en starkare
tillit till medmanniskor i stort.
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Narheten bygger tillit
Restaurangchef John Yousef lyfter att tillit &r grunden for att jobbet ska fungera,
bade mellan kollegor och till chefer:

”Man jobbar ju sa titt med varandra hela tiden, sa det maste finnas tillit.
For att jag ska kunna géra mitt jobb maste jag lita pa att den andra gér
sitt - det hianger ihop. Det giiller inte bara kollegor, utan ocksa chefen
och franchisetagaren - vi jobbar nérra alla. Hir finns inga hierarkier, alla
behandlas lika, alla hjilps at.”

Naturlig teambuilding
Restaurangchef Linnéa Skog forklarar hur pd det hdga tempot gor att tillit byggs naturligt
iteamet:

”Det ir ett jobb med hégt tempo dir man hela tiden kastas in i nya utmaningar
som man behdver losa tillsammans. Det gor att vi bygger tillit till varandra
pa ett naturligt sitt. Det ér typ som de dir teambuildingévningarna andra
arbetsplatser har pa konferenser - fast varje dag, direkt pa golvet.”

Musiken bygger teamkansla
For skiftledaren Wilma Watz &r musik en viktig nyckel for att skapa energi och gemenskap
pa jobbet:

P4 var restaurang har vi alltid musik nér vi jobbar. Det gér att alla blir mer
peppade, bygger teamkéansla och fér oss narmare varandra. Till och med de
som brukar vara lite tystare kommer in i gdnget nir musiken ér p&”.

34 | Ett godare arbetsliv Ett godare arbetsliv | 35




SAMMANFATT

Bli en platsatt ldngta till

e L]

rbetare o

egna

gett oss nya insikter - bade om vara . T
unga pa arbetsmarknaden i stort. Vi har

lirt oss vad unga verkligen viardesitter, och vad som far dem att ma
bra, vilja prestera och stanna kvar pa en arbetsplatﬁﬁch framfor
allt: vad vi som arbetsgivare konkret kan gora for att skapa annu
battre arbetsplatser. Platser som unga lidngtar till. Har ar vara

viktigaste slutsatser.

1. Trygghet borjar i kulturen

Psykologisk trygghet ar grunden for att vadga utvecklas, ta
initiativ och bygga sjalvfortroende i arbetslivet. For unga som
ofta star infor sitt allra forsta jobb &r detta extra viktigt. Det
handlar om mer an att kdnna sig vdlkommen — det handlar
om att dven som ny, vdga saga “jag vet inte” och vaga gora
misstag. En trygg kultur formas néar det ar okej att stélla fragor,
ifrdgasatta och visa osakerhet, utan att riskera att bli domd.
Ledare som delar egna erfarenheter av att snubbla visar att
det ar tilldtet att misslyckas — och att det &r en naturlig del av
larandet. Och nar unga dessutom far mojlighet att bidra med
sina perspektiv, starks deras sjalvkansla och ansvarsférmaga
ytterligare. P4 McDonald’s ser vi varje dag vilka magiska effek-
ter en trygg miljo kan ha fér ungas arbetsdag - och liv.

2. Erbjud tydlighet, inte kontroll

Det talas ofta om att unga vill ha flexibilitet, men var studie
visar att det som skapar verklig trygghet ar tydlighet. Nar

det &r klart vad som férvantas, vilka ramar som galler och

hur samarbetet fungerar, blir det enklare att fokusera pé att
véxa. Presenterat pa ratt sitt upplevs inte struktur och tydliga
spelregler som kontroll, utan som ett stéd som mojliggér
sjalvstandighet. P4 McDonald’s ser vi hur vara tydliga rutiner
och roller ger unga en trygg plattform att sta pa. Det gor att
de snabbare hittar sin plats — och vagar ta nasta steg.

Nar vi som arbetsgivare verkligen lyssnar pa unga, vagar
ge dem ansvar och bygger tillit — da skapar vi ndgot mer an
bara ett jobb. Vi bygger miljéer dar manniskor kdnner sig

trygga, sedda och viktiga. Arbetsplatser dar man far vaxa,
inte bara i sin roll — utan som manniska. Och kanske det
allra finaste av allt: En plats att Iangta till. Vart mal &r att alla
vara medarbetare ska kdnna som forstaassistent Ida Brante:

3. Ge utrymme for ansvar —- med stod hela vigen

Méanga unga bar pa bade vilja och formaga att ta ansvar

- det som ofta saknas ar chansen att faktiskt fa géra-det.

Att fa fortroendet att leda ett moment, ta egna beslut eller *
hantera utmaningar &r en stark drivkraft. Men det kraver att
det ocksa finns ett stédjande sammanhang runt omkring.
En arbetsmiljo dar det &r tillatet att prova, dar misstag inte _
ses som misslyckanden utan som larande, ger unga méjlighet
att bygga bade kompetens och sjalvtillit. P4 vara restauranger
ser vi dagligen hur unga vaxer nar de far fértroende och
ansvar, men samtidigt vet att de inte star ensamma.
4.Skapa utrymme for att faktiskt se varandra

Trygghet och tillit byggs inte enbart genom policies —utan

i de vardagliga, manskliga métena. Det handlar om att skapa
utrymme for att faktiskt se varandra. Nar vi lyfter blicken fran
skarmarna, stammer av hur ndgon méar och pratar om varfér
vi jobbar och hur vi kan bli battre tillsammans, hander nagot
viktigt. Det ar i det fysiska samspelet som relationer byggs,
konflikter férebyggs och samarbete stérks. P4 McDonald’s
ar narvaro en naturlig del av.jobbet — vi jobbar sida vid sida,
litar pa varandra och ser varandra varje dag. Det &r inte bara
avgorande for hurvi far arbetet att fungera, utan ocksa for
varfér s manga trivs och stannar kvar.

Det ir en trygghet att ha ett stiille att ga till varje dag.
Jag liangtar till jobbet, om jag dr ledig mer dn tva dagar
blir jag rastlés. Det ér inte alla som har turen att ha en
arbetsplats man faktiskt ser fram emot. Jag ar lyckligt
lottad som har hittat en san plats.
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Om rapporten: Undersokningen som ligger till grund for rapporten bygger pa en kvantitativ enkatstudie genom-
ford i tva delar: allmanheten och medarbetare pd McDonald’s. Allmanhetsundersékningen riktades till personer

i &ldern 18-65 ar som arbetar heltid eller deltid. Samtliga medarbetare p&d McDonald’s bjods in att delta i medar-
betarundersokningen. Panellister till allmanhetsundersdkningen rekryterades via panelbolaget Cint. Kvoturval
anvandes for att uppna ett riksrepresentativt urval utifrén kon, alder och region. Faltperioden for allmanhetsunder-
sokningen var 9/5-16/5 2025 och fér medarbetarundersékningen 15/5-4/6 2025. | rapporten har vi jamfort gruppen
18-40 ar (n=495). Denna grupp jamfors med motsvarande aldersspann bland McDonald’s-medarbetarna (n=201).
Givet urvalsstorlekarna uppskattas felmarginalen till 4,4 % for allméanheten och +6,8 % for McDonald’'s-medarbe-
tarna vid 95% konfidensniva. Undersokningen har kompletterats med kvalitativa djupintervjuer med fem medarbe-
tare, tva franchisetagare inom McDonald’s och fyra expertintervjuer, i syfte att fordjupa forstaelsen for resultaten och
satta siffrorna i ett konkret sammanhang.


https://www.mcdonalds.com/se/sv

