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Hopplosningen

OPPNA DORREN FOR SVERIGES UNGA

STORA NOG ATT GORA SKILLNAD



Hoppldosningen

Oppna dorren for
Sveriges unga!

Nar jag var 15 ar fick jag mitt férsta sommarjobb som
stadare pa den lokala ldkarmottagning dar min mamma
jobbade. Jag minns att jag initialt var missnojd med att
inte f& hanga pa stranden med mina kompisar, men

snart byttes missndjet mot stolthet.

Jag fick berom, larde mig ta eget ansvar och bade mitt
sjalvfortroende och mitt alldeles egna I6nekonto véxte.
Det gav ringar pé vattnet. Jag vdgade soka andra typer av
jobb som gav mig erfarenheter och insikter som lett mig
dit jag aridag — VD p& McDonald’s Sverige. Jag vet hur
viktigt det dar forsta jobbet ar.

Dagens unga har drabbats hart av pandemin —som en
konsekvens &r nastan var tredje ungdom nu arbetslos
och kénslan av hoppldshet sprider sig. En ung generation,
som ar mer drivna, entreprendriella och samhalls-
engagerade an nagon tidigare generation varit.

Darfor ar det extra viktigt att vi hjalps &t for att byta ut
k&nslan av hoppldshet mot hoppfullhet, arbetsldshet

mot sysselsattning. Som vi pd McDonald's ser det ligger
Hoppldsningen i att dppna dorren for Sveriges unga, sé att
fler kan fa in foten pa arbetsmarknaden. Det i sin tur leder
till en kansla av trygghet, framtidstro och hoppfullhet.

Som VD pa McDonald’s Sverige ar jag stolt dver foretagets
historia. Under snart 50 8r har vi pad McDonald’s hjalpt till

att Oppna dorren for Sveriges unga. Vi har anstallt manga
tusen fenomenala ungdomar, varav ett antal fortfarande
jobbar kvar hos oss. P& McDonald’s kommer t.ex. 70 procent
av véra franchisetagare inifrén organisationen, och alla
véra restaurangchefer har borjat i kassan eller koket. Till
sommaren anstéller vi 2 500 personer och de narmsta ren
kommer Gver 10 000, varav de flesta &r unga, f& mojlighet att
Gora Donken. | dessa tider kénns det extra bra.

Vi anstéaller baserat pa hunger, inte erfarenhet, och ger
ungdomar ansvar, utbildning och majligheten till en
karriar som starker dem som individer och bygger deras
fardigheter for arbetslivet — och livet. For 40 procent

av vara medarbetare &r jobbet pd McDonald’s deras

allra forsta. Det &r ett stort fortroende att forvalta. Men
samtidigt vet vi att ett jobb p&d McDonald’s &r en bra start
pa karridren, oavsett vart den tar vagen. P4 McDonald’s Iar
man sig att arbeta, ta ansvar, far vanner for livet och vaxer
som méanniska — bade personligen och professionellt.

Vi &r stolta Gver vart bidrag, men vi vet att vi inte ensamma
kan hantera den vag av arbetsldsa unga som kommer
banka pa dorren till arbetslivet inom kort. Vi &r ocksé
medvetna om konsekvenserna av att unga inte kommer
in p& arbetsmarknaden. Darfor uppmanar vi nu naringslivet,
politiker och samhéllet i stort att kraftsamla for att
tillsammans gora allt jag kan for att ©ppna dorren for
nasta generation. Tillsammans &r vi dvertygade om att

vi kan gora skillnad.

Mot Hoppldsningen!
Joachim Knudsen,

VD McDonald’s Sverige
Juni, 2021
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McDonald’s och ungdomarna

Pa McDonald’s tror vi pd unga manniskor. S pass
mycket att vi later dem driva vara restauranger

och méta vara 400 000 géaster, dagligen. Vi tror pa
ungdomars férméaga, vi ar imponerade 6ver deras

driv och vilja att Idra och utvecklas. Vi har sett unga
bérja hos oss och sedan utvecklas till franchisetagare.
Vi ser dagligen fantastiska ungdomar som véxer pa
McDonald’s, for att sedan géra karriar hos oss — eller
nagon helt annanstans.

Vi har anstéllt unga i alla tider, och fortsatter gora det
aven under utmanande tider. Vi anstéller personer utan
erfarenhet, men med driv och vilja. Hos oss finns mdgjlighet
att lara sig att jobba, ta ansvar, leda och utvecklas.

Just nu kdnner manga unga pa vag in pa arbets-
marknaden hoppléshet. Enligt Ungdomsbarometerns
generationsrapport Generation Z 2021 har antalet
ungdomar som kdnner hoppfullhet infér framtiden
minskat med 13 procent och antalet ungdomar som
kanner 6kad oro infér framtiden 6kat med 17 procent

mellan 2019 och 2020 och allt fler unga upplever att de
har samre mojligheter att paverka sitt liv — pa bade kort
och lang sikt'.

Syftet med den hér rapporten &r att synliggéra den unga
generationens potential, deras nuvarande utmaningar och
konsekvenserna av det radande laget. Men syftet ar ocksa
att visa att det finns en hopplésning, som vi kan skapa
genom att hjalpas at for att 6ppna dorren for Sveriges
unga. For vi vet att ungdomar &r allt annat an hopplésa.

| skapandet av rapporten Hopplésningen har vi tagit
hjalp av experter, ungdomsforeningar, forskare och inte
minst ungdomarna sjélva. Vi vet att sysselsattning ar
forsta steget for att kunna kdnna hopp och framtidstro.
Darfor delar vimed oss av hur vi jobbar fér att ge unga
mdjligheter och sedan hjélpa dem att véxa, med for-
hoppningen att det kan hjalpa andra att anstélla fler unga.

Vi hoppas att du nar du last var rapport skall kinna
dig inspirerad till att 6ppna dorren for Sveriges unga.



Fodda att

forandra

420/0 av unga sager att de har ett ganska eller

mycket stort intresse for samhallspolitik?



Hoppldosningen

For de flesta &r ungdomsaren en omvalvande tid men dagens unga vaxer upp
under &n mer ovanliga omstandigheter. De senaste &ren har kantats av stora
samhaéllsférandrande handelser och rorelser; klimatkris, politisk oro och Metoo,
Black Lives Matter och Fridays For Future. Enligt generationsforskningen formas
vara varderingar till stor del under 16 till 24 arséldern®. Dagens ungas samhallsbild,
varderingar, intressen och engagemang formas likt tidigare generationers av den
tid de vaxer upp i. Enligt en rapport fran Ungdomsbarometern anger hela 42 procent

av unga att de har ett ganska eller mycket stort intresse for samhallspolitik, och
internationella undersokningar har visat att en majoritet av Gen Z tror att deras
generation kommer att forandra varlden®. Kanske ar deras brinnande
engagemang en effekt av att vaxa upp under en omvalvande tid.

For dagens unga —morgondagens ledare — vill inte vanta
tillimorgon med att skapa forandring. Fér manga ar
engagemanget for klimatet, kampen for jamstalldhet och
jamlikhet till lika delar en kalla till hopp som till fortvivian.
Allt fler ser i realtid hur deras framtid péverkas och utmanas,
och soker nya vagar for att bidra till positiv forandring.
Med en mindre konservativ syn pa utbildning, karriar

och larande &n tidigare generationer ser ménga av
dagens unga till att skaffa sig den kunskap de behdver
for att komma dit de vill. Entreprentrsandan ar stark i
Generation Z —i en amerikansk studie fran 2020 anser

63 % av Gen Z att de &r mer entreprendriella an tidigare
generationer®. Utrustade med digitala verktyg och med
hela varlden som sin spelplan har de majlighet att géra
sin rést hérd och mobilisera forandring pé helt andra satt
an tidigare generationer —och med det omvandlades
Generation Z till Generation Greta.

Enligt Ungdomsbarometern minskar dock ungas
framtidstro® och tilltron till vuxenvarlden vacklar. Redan
2018 sa Greta Thunberg att varldens ledare maste sluta
bete sig som barn och menade att barn och ungas
engagemang i Fridays For Future och for klimatet

ar en konsekvens av bristen pé agerande fran aldre
generationer’. | varlden och i Sverige har barn och unga
visat att de inte kommer att vanta till imorgon for att agera

p& orattvisor. Samma monster dterkommer nar unga
tillfrégas om vad de sdker hos en framtida arbetsgivare —
meningsfullhet i arbetet och majligheten att bidra till ett
battre samhaélle hamnar hogt upp pé dnskelistan®.

I och med pandemin ersattes spannande framtidsplaner
med oro Over att Gverhuvudtaget ha mojlighet att skapa
sig en framtid, att f& ett jobb. Och &ven om pandemin kan
ge dagens unga dkad motsténdskraft mot framtida kriser
s& har de betalat, och fortséatter att betala, ett valdigt
hogt pris. Om samhallet inte stdttar unga nu riskerar
féréandringsvilja och Generation Greta att bytas ut mot
hoppldshet och Generation Corona.

Per Hed Tf. Kunskapsomradeschef, arbetsmarknad och
entreprendrskap, Fryshuset

Unga idag ar mer entrepréndériella och samhills-
engagerade an tidigare generationer. Nar presidenter
och guvernérer aker pa solsemester medan
medborgarna dor i dversvimningar och Covid-19
langtar unga efter att paverka och forma
framtidens samhaille:

Samhillet maste bli bittre pa att fanga upp deras
forandringskraft och'driveHur-tar vitillvara pa
ungas idéer och drivkraft? Vi som ir etablerade

i samhaillet - politiKer, naringsliv, forskare

och civilsamhillet —avgor vad som kommer
karaktarisera den hir generationen.

Anders Parment Generationsforskare,
Stockholms Universitet,
Foretagsekonomiska Institutionen

0 av Generation Z tror att deras generation
O kommer att férandra varlden®

0 av Generation Z tycker att de ar mer
O entreprendriella &n tidigare generationer®
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Sysslolos

Dagens ungdomar méter en arbetsmarknad med rekordhég ungdomsarbetsléshet. Over

202 000 ungdomar mellan 15 och 24 ar var arbetsldsa i slutet av april 2021, vilket motsvarar
31,2 procent av arbetskraften i dldersgruppen enligt SCB:s arbetskraftsundersokningar (AKU).
Forutom minskad sysselsattning och dkande arbetsloshet har dven ett stort antal unga helt
lamnat arbetsmarknaden. | november 2020 hade arbetskraften bland 15 till 24 dringar minskat
med 84 000 personer jamfort med samma manad foregdende ar.® Och det &r stora skillnader
mellan &ldersgrupperna —i december 2020 var arbetslosheten fér unga under 25 &r ar nastan
fem ganger sa hog jamfort med de som ar 25 ar eller &ldre.’®

Sommaren 2020 var det &ven en stor minskning i antalet
sommarjobb, och konkurrensen om sommarjobben 2021
ser ut att bli minst lika hog. Enligt en kartlaggning av Ekot
ar det hogt soktryck pd kommunernas ferigjobb. Hittills
har drygt 17 000 ansokningar kommit in till Stockholms
stad, vanligtvis tar de emot 14 000 — 15 000 ansdkningar.
Hos Arbetsformedlingen har antalet anmalda sommar-
jobb minskat kraftigt — under december 2020 och januari
2021 utannonserades det 12 800 farre sommarjobb
jamfort med motsvarande manader foregaende ar™®

Ett senare intrade pd arbetsmarknaden och arbetsloshet
i tidig alder riskerar att f4 stora konsekvenser langre
frami livet. Att vara arbetslos direkt efter gymnasiet ger
Okad risk for arbetsloshet och upp till 17 procents lagre
arsinkomst efter fem ar jamfort med den som far jobb
direkt efter studenten. Att vara arbetslés som ung kan
ocksa radera positiva effekter av tidigare anstéliningar —
tidig arbetsldshet kan skapa en kedja av negativa effekter
ienung persons framtida yrkesliv'®.

Arbetsloshet i borjan av yrkeslivet ger ocksd en 6kad

risk for mental och fysisk ohélsa pa langre sikt. Att vara
isolerad pd grund av brist p4 sysselsattning kan leda till
minskad framtidsoptimism?, och studier har visat att
arbetsloshet i tidig alder kan leda till 6kad risk for allvarlig
psykisk ohalsa?'. Under pandemin har manga ungdomars
idrottande paverkats, men &ven brist pd sysselsattning i
sig kan 6ka risken for fysisk inaktivitet??. Att vara arbetslos
iung alder har aven visat sig ha ett kausalt samband med
Okad risk for att falla in i brottslighet?.

O av unga mellan 15-24 &r var
, O arbetslosai slutet av april 2021%

Arbetslosheten for unga under 25 ar ar nastan 5 ganger
sa hog jamfort med de som &r 25 &r eller dldre.?

Att vara arbetslos direkt efter gymnasiet ger kad
risk for arbetsldshet och upp till 17 procents ldgre
arsinkomst efter fem ar jamfort med den som far
jobb direkt efter studenten?®.

Bastian Garpstal, 20 3r, medarbetare p&
McDonalds Brunna Park i Kungséngen sedan 10 mars 2021

Karin Ernlund (C)

Arbetsmarknadsborgarrad, Stockholms stad

Vad ar ditt ansvar som arbetsmarknadsborgarrad?

Som arbetsmarknadsborgarrdd &r bland annat
ferigjobben for unga mitt ansvar. Malet ar att feriejobben
ska sysselsatta 9 000 unga varje ar, 7500 pé& sommarlovet
och 1500 p& host och jullovet. Syftet &r att ge unga en
vag iniarbetslivet och Idta dem testa pé hur det &r att
jobbai stadens verksamheter. Till sommarens feriejobb
har vi fatt in drygt 17 000 ansokningar. Vanligtvis far viin
omkring 14 000 — 15 000, s& det &r definitivt ett Okat tryck.
Till viss del beror det p& storre arskullar, men vi tror ocksé
att det beror pé att unga verkligen vill ha ndgot att gorai
sommiar. De &r trotta pé att bara vara hemma, kanske inte
kunna utféra sina fritidsaktiviteter eller umgéas med sina
kompisar som vanligt. D& blir Iangtan efter att géra négot
annat valdigt stor.

Vad betyder feriejobben for unga?

De betyder otroligt mycket. Det spelar mindre roll om
forsta jobbet ar pd ett dldreboende, inom sjukvarden eller
pa McDonald’s. Det viktiga ar att man far testa pé hur det
ar att jobba. Att ga till jobbet varje dag, komma i tid, ha en
chef och kollegor. Men ocksé kanslan av att fa den forsta
I6nen. Feriejobben &r ocksé viktiga infor framtiden. Att
skriva den forsta radenisitt CV och ha referenser att ge
nar man soker sitt nasta jobb. Manga unga vittnar om
utmaningen med att man méste ha haft ett jobb for att
kunna fa ett jobb. Dar har vi ett otroligt viktigt uppdrag
som offentlig aktér och stor arbetsgivare, i likhet med
McDonald’s. For manga unga &r det dessutom helt
avgorande att fa mojlighet att arbeta pd sommaren for
att f& ekonomin att ga ihop.

Hur har feriejobben paverkats av pandemin?

Sommaren 2020 blev hélften av alla feriejobbsplatser
instéllda nar vi inte kunde ta emot ungdomar i

aldreomsorgen eller forskolan. Det gjorde att vi fick
maximera antalet platser inom andra omraden,
exempelvis inom kultursektorn dér kulturférvaltningen
hittade ménga nya arbetsuppgifter for unga. Det har helt
Klart varit en utmaning, men det har ocksa gjort att vi fatt
upp 6gonen for fler och nya arbetsuppgifter for unga som
viinte tankt pa tidigare. M&nga insag att det fanns massor
med bra arbetsuppgifter som vi kunde erbjuda.

Hur tror du att unga generelit
har paverkats av pandemin?

Vivet att ungdomar har det tufft just nu och att fler
ungdomar lider av bade fysisk och psykisk ohalsa kopplat
till pandemin. Vivet exempelvis att antalet samtal till
BRIS och kontakter med psykiatrin har &kat. Barn och
unga har betalat ett valdigt hogt pris under pandemin.
Man har suttit mer hemma och inte kunnat idrotta eller
traffa sina klasskamrater pa samma satt nar man haft
distansundervisning. Det finns saklart enskilda fall dar
barn och unga matt battre av majligheten att plugga pé
distans, men vi vet ocksa att det finns manga ungdomar
i Stockholm som lever under svara sociala forhallanden.
Att d& mista manga sociala kontakter &r inte bra for vare
sig det psykiska eller fysiska valméaendet.

Vilka kan effekterna bli om unga inte far
méjlighet att komma in pa arbetsmarknaden?

Det forsta jobbet &r ndgot alldeles speciellt och jag tror
att manga vuxna med mig minns vad det betydde och
hur mycket det formade en som person, nu nar man
tittar tillbaka. Det kan vara helt livsavgérande att komma
ut tillen arbetsplats och testa pa att jobba, traffa nya
manniskor och k&nna att man gor nagot meningsfullt.
Sen fér viinte gldmma att I6nen som ungdomen fér in via
sitt jobb kan vara avgérande for den enskilda familjen. Man
ska aldrig ndgonsin forringa vikten av det forsta jobbet.
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Framtidslos

Mycket av det en behdver kunna for att ta sig vidare till arbetsmarknaden
om en inte har klarat av att slutfora sin utbildning lars inte ut av skolan, det
ar familj och vanner som till stora delar bidrar med den kunskapen. Och
om familjen, vanner eller andra natverk inte besitter den kunskapen s blir

vagen sd mycket svarare och langre.

Katarina Kia Nilsson
1 nationell projektledare, arbetsmarknad och entreprendrskap, Fryshuset

Att unga gar ur gymnasiet utan fullstandiga betyg ar en
stor samhéallsutmaning och ett vaxande problem. Nar
undervisningen sker pa distans pa grund av pandemin och
eleverna méste ta ett storre eget ansvar tkar dessutom
risken for avhopp. Enligt en granskning av TV4Nyheterna
ser 57 procent av landets 140 kommuner en risk for att

fler elever gér ut med ofullstandiga betyg varen 20217

och redan innan pandemin var genomstromningen i
gymnasieskolan alltfor 18g. Idag slutfor drygt en av fem
unga inte sin gymnasieutbildning?.

Enligt en forskningsrapport frén Institutet for arbets-
marknads- och utbildningspolitisk utvardering i Uppsala
lar sig eleverna i snitt mindre av att bli undervisade pé
distans®. Distansundervisning under pandemin har
varit utmanande for ménga skolelever, och framst for
gymnasieelever som haft en stor del av sin undervisning
pa distans. Eleverna har kdampat med bristande motiva-
tion, oro for samre betyg och svarigheter att f& det stod
de behdver. For de elever som inte har det lika l&tt med
skolarbetet har det varit extra utmanande. Pandemin
har skapat en allvarlig kunskapsskuld som de drabbade
eleverna méste taigen framét.

Aven om de allra flesta ungdomar i dag p&bdrjar en
gymnasieutbildning &r det allvarligt att alltfor ménga
elever lamnar gymnasieskolan utan att fullfolja

sina studier ndr goda studieresultat i grund- och

gymnasieskola har stor betydelse for mojligheten att
komma in pé arbetsmarknaden.® Att sakna gymnasie-
behdrighet gor det betydligt svérare att komma in péa

arbetsmarknaden och leder i ménga fall till en oviss framtid.

0 av landets kommuner ser en 6kad risk att fler
57 /0 elever gar ut gymnasiet med ofullstandiga slut-
betyg enligt en granskning av TV4Nyheterna®

1av 5 slutfor inte sina studier eller gar ut med ofullstandiga
betyg fran gymnasieskolan®. En siffra som vantas 6ka
ytterligare pa grund av pandemin.

Karin Brocki, professor i psykologi
vid Uppsala Universitet

Henrik Szabho

Generalsekreterare Stiftelsen Laxhjalpen

Hur har er verksamhet paverkats av pandemin?

Vitog ett beslut direkt ndr pandemin startade att vi
maste finnas dar for eleverna och har forsokt bedriva var
verksamhet fysiskt i s& stor utstrackning som majligt.

Nar det inte fungerat har vi kunnat skala upp véar digitala
verksamhet som vanligtvis riktar sig till glesbygdsorter.
Som mest har vi haft 25 procent av var verksamhet digitalt,
framst under korta perioder. Det fysiska motet ar valdigt
viktigt for bade eleverna och laxhjélparna sé vi har forsokt
att uppratthalla det s& Iangt det varit mojligt.

Hur har eleverna som ni har kontakt med paverkats
av pandemin?

Aven om vi bedrivit ordinarie verksamhet s& har frénvaron
varit mycket hogre det har &ret. Det har varit otroligt tufft
for madnga unga. Tank dig att du redan innan pandemin
tyckte att skolan var utmanande och s& precis nar du
befinner dig i sluttampen och behdver ldgga ner kraft
och energi for att bli godkand s& hander det har. De som
redan var i riskzonen har haft det klart tuffare. Man kan
beskriva det som en kunskapsskuld som byggts pa under
pandemin som de héar eleverna nu maste ta igen.

Vilka ar era viktigaste verktyg for att stotta barn och
unga sa att de klarar skolan?

Forutom det praktiska arbetet med att hjdlpa eleverna
med skolarbete s &r relationsbyggande och forebilds-
skapandet de viktigaste nycklarna. Vara laxhjalpare ar
hogskolestudenter och nér vi rekryterar aren av de

viktigaste faktorerna att de kan relatera till eleverna,
exempelvis genom att de sjélva gatt igenom samma
sak. En stor del av véra laxhjalpare kommer frdn samma
omréde eller har gatt i samma skola som de elever de
jobbar med. Att eleven far traffa ndgon som ar relativt
naraialder och som har gjort samma resa — det ser vi
som den absolut viktigaste nyckeln. Férutom relationen
mellan laxhjalparen och eleven s jobbar vi valdigt mycket
med att bygga sjalvfortroende. Det &r vart mantra och
nagot vi méater och foljer upp. Att tro pd sin egen formagai
kombination med hoga forvantningar frdn omgivningen ar
en otroligt viktig framgangsfaktor for vara elever.

Vilka andra faktorer ar viktiga for att hjdlpa unga
att hitta motivation och sjilvfortroende?

Skolan idag &r valdigt fokuserad pé att forbereda for
fortsatta studier, vilket saklart ar jattebra och viktigt. Men
nar elever som har det tufft i skolan slutar se skolan som
viktig, eftersom de kanske inte planerar att studera vidare,
s ar risken att de eleverna ger upp i fortid. Det finns idag
stigman kring yrkesval som inte kréver hogskoleutbildning
och en norm att plugga vidare som kanske inte alltid

ar hjalpsam. Jag tror det ar viktigt att vi vdgar prata om
det och att samhéllet blir mer accepterande kring olika
yrkesval. Skolan kommer inte vara alla elevers favoritplats
utan det galler att hitta alternativa losningar sé att 10s-
ningen inte blir ingenting, eller en riktigt dalig vag. Det &r
en viktig pusselbit for att skapa forutsattningar for alla
ungdomar att forma sin egen framtid.
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Hopplos

Fordomar om att ungdomar ar lata, opélitliga och inte kan
ta ansvar har forfolit ungdomsgenerationerna i tusentals
ar. Ofta, utan anledning och helt slentrianmassigt har
unga stdmplats som hoppldsa. Men dagens unga ér allt
annat an hoppldsa. Daremot har pandemin gjort unga
mer oroliga infor framtiden — antalet unga som kanner sig
hoppfulla infér framtiden har minskat under pandemin,
samtidigt som gruppen unga som kénner oro infor
framtiden har 6kat enligt Ungdomsbarometern®.

Aristoteles, 300-talet f.Kr.

Hur unga klar sig, deras frisyrer, musiksmak, politiska
&sikter och medievanor har under de senaste artiondena
tolkats som tydliga tecken p& den yngre generationens
fordarv. Men att vuxna har férdomar mot den unga
generationen &r inget nytt. Redan 300 ar f.Kr. finns
Aristoteles citerad dar han uttrycker sin frustration éver
att ungdomar saknar 6dmjukhet infor livet och darfor ar
allt for moraliserande.

Under pandemin har vi sett hur det rapporterats kring
ungdomars brist pé respekt och ansvarstagande. Om vi
ska tro medierapporteringen har ungdomar inga problem
med att ga pé fest eller traffa vanner trots restriktioner.
Men ar det verkligen hela sanningen? Studier har visat att
unga maétt sdmre psykiskt under pandemin dn andra
grupper® och enligt en rapport fran Ungdomsbaro-
metern har unga upplevt en 6kad kénsla av ensamhet
och tristess under pandemin®. Att de ungas rost ofta
saknas i debatten gor att svepande pastdenden om

*

ungas brist p& ansvarstagande far std oemotsagda.
Unga far inte mojligheten att beméta hur de framstalls,
och med det frodas fordomarna. Och pé samhalisniva
fortsatter vi att prata om istéllet for med unga.

Enligt generationsforskningen formas varderingar och
beteendemdnster framforallt mellan 16 och 24 ars lder®.
Hur vi bemots av samhallet under de &ren péverkar var
syn pé& framtiden och p& vuxenvarlden, och negativa
uppfattningar om ungas ambition och valvilja riskerar

att f4 unga att k&nna sig missuppfattade — och med det
tappa hoppet och framtidstron.

Med ké&nslan av att vara missuppfattad och med
begréansade maojligheter riskerar hoppldsheten att gro.
Men med ratt motivation ar unga mer flexibla, digitala och
har mer entreprendriellt driv &n alla tidigare generationer.

O fler unga uppgav 2020 att de ar oroade
O infor framtiden jamfort med 2019 enligt en

rapport frdn Ungdomsbarometern®

Anders Parment, generationsforskare,
Stockholms Universitet,
Foretagsekonomiska Institutionen

Karin Brocki

Professor i psykologi vid Uppsala Universitet

Du och dina kollegor har genomfort en studie som
tittade pa hur pandemin har paverkat den psykiska
hilsan, vad sag ni?

Vigenomforde en relativt stor undersdkning bland den
svenska befolkningen dar vi jamforde nivaerna av psykisk
ohélsa under pandemin med innan pandemin. Det vi
kunde se att var att vissa variabler hérde samman med
extra hoga nivaer. Alder var en av dessa, och vi kunde se
att yngre madde samre &n de aldre.

Var ni férvanade av resultaten?

Forst var vi forvanade for man tanker att andra grupper,
exempelvis dldre, som varit mer isolerade borde vara
den grupp som paverkats mest. Men nar man tanker
efter sd ar det inte sd konstigt. Deltagarna i studien som
var mellan 18 och 30 &r, som vi raknade som unga, ar i

en tid i livet som redan utan en pandemiinnebar stora
forandringar. Det &r en utmanande period med stora
beslut kring och oro infor framtiden, vilken utbildning
man ska valja, o man kommer kunna fa ett jobb, och
hur ens liv ska utvecklas. Med pandemin som en extra
osakerhetsfaktor forstarks kénslan av ovisshet. Att kédnna
ovisshet ilivet vet vi sedan tidigare ar en riskfaktor for att
drabbas av psykisk ohélsa.

Redan innan pandemin var unga en mer sarbar grupp
for att utveckla psykisk ohalsa och den psykiska ohélsan
bland unga har 6kat markant sedan mitten av 80-talet.
Nar man tittat p& orsakerna s& har man sett att osékerhet
pd arbetsmarknaden, hogre krav pé utbildning och kom-
petens och tkade nivaer av stress har bidragit. De har
stressorerna har mer eller mindre dkat under pandemin.
Om man generaliserar kan man saga att unga klarar

sig battre fysiskt mot viruset men har en hdgre mental
sérbarhet for dess konsekvenser. Pandemin forsvarar
ocksa for unga att géra saker som man vet framjar
psykisk halsa, som att tillhdra ett sammanhang och
umgéas med sina vanner.

Att unga far svart att komma in pa arbetsmarknaden,
vad kan det fa for effekter langsiktigt?

Att f4 sitt forsta jobb gor att man blir mer sjélvstandig
och far testa p4 att sté pd sina egna ben. Att ha mal

och en tydlig riktning i livet vet vi ar en skyddsfaktor for
psykisk ohalsa och hur val man lyckas i livet generellt.
Om man hindras frén att komma in pa arbetsmarknaden
blir det svérare att bli sjalvstandig och satta bade korta
och ldngsiktiga mal. Det gor att det &r otroligt viktigt att
en ung person far mojlighet att ta steget in i vuxenlivet
genom att exempelvis komma in p& arbetsmarknaden.
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Hopplésningen

Oppna dorren for
Sveriges unga

Vi vet att sysselsattning och en forsta rad
pa CV:t bidrar till hopp och framtidstro.
Vi pa McDonald’s &r 6vertygade om att det
ar i det forsta jobbet som Hoppldsningen
ligger. Ju fler unga vi kan 6ppna doérren for,
desto fler unga kan se en ljusare framtid.
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Hopplosningen

Vi ir med vid manga férsta tillfillen i ungdomars liv och
man kan nistan siga att man blir vuxen pa McDonald’s.
Det kan handla om det forsta riktiga samtalet med en
vuxen som inte dr en lirare eller forélder, forsta Ionen
eller forsta gangen som man far och ger feedback.

Ida Onnerdal, 20 ar

ronedarbetare pa McDonald’si
Akersberga sedan 1 maj 2021

Hur har det senaste ret, pandemiaret, varit for dig?

Det har varit ganska jobbigt faktiskt. Mina planer pa

att 8ka till USA for att jobba som au pair grusades. Jag
har en drom om att bli Idkare, men mina betyg récker
inte till for tillfallet sé jag behdver goéra hogskoleprovet,
som stélldes in. Under hdsten har jag har last en kurs i
maéanniskans fysiologi vid Karolinska Institutet och det
har varit jatteintressant men jag blev less pa att flytta
en halvmeter fran sangen till skrivbordet for att plugga,
gtalunch, plugga igen, dta middag, sova. Varje dag sag
likadan ut och jag traffade inga méanniskor. Jag dippade
lite, men forsokte att tdnka positivt, att pandemin inte
finns for alltid. Men ibland var det lattare sagt an gjort.

Vad ér det biista med att jobba pa McDonald’s?

Jag ar tavlingsinriktad och tycker om att utmana och
utveckla mig sjalv. Bara under de har forsta veckorna

har jag fatt prova pé& sé manga olika saker, jag har fatt

sté i Drive-Thrun och ge Table-Service, redan fran

forsta dagen har jag fatt ta ansvar. Alla chefer &r valdigt
stéttande och tar sig tid att forklara och hjélpa mig sé jag
kénner mig trygg vilket kdnns jéttebral Det &r spdnnande
att lara sig nagot helt nytt.

Du har jobbat pa McDonald’s i ett par veckor, vad har
det betytt for dig att fa jobbet pa McDonald’s?

Efter bara en vecka pé jobbet kdnde jag mig gladare och
mer positiv! Det var sé roligt att f& traffa manniskor, att
bryta upp dagen och ha ndgonstans att g&. Nu ser jag
ljuset i tunneln! Sedan innebar ju jobbet ocksé att jag kan
bygga ett upp kapital for att pa sikt flytta hemifran.

Shewaz Palani, 27 ar

Restaurangchef pd McDonald’s
Nobelplan i Karlstad sedan 2019

Vad har jobbet pa McDonald’s betytt for dig?

Jag har varit valdigt blyg tidigare, inte végat saga emot
eller séga vad jag tycker. Efter att ha jobbat p& McDonald's
har jag blivit en valdigt stark person. Nu végar jag ha en
asikt och saga vad jag tycker.

Och jag upplever att det har blivit enklare att tréffa nya
manniskor och ta kontakt. Jag har mycket enklare att
prata med folk, med nya klasskamrater. Jag har fatt hora
frdn mina kompisar att det ar en stor skillnad. Det har
varit jattejobbigt att vara blyg och inte vaga séga vad man
tycker, inte vaga umgéas med folk och dra sig undan. Men
nu &r det tvartom! Nu kan man inte tro att jag varit den
dar blyga manniskan.




Hoppldosningen

Sysselsatt

Marcus Larsson, 18 ar

medarbetare pd McDonald’s i
Akersberga sedan mars 2021

Du ir nyligen anstilld pa McDonald’s, vad
hade du for forkunskaper niar du borjade?

Jag har tidigare gjort prao i dttonde och nionde klass, pa
ett dagis och pa ICA. Sedan har jag varit fotbollsdomare
pa fritiden, men jag har inte haft ndgot "riktigt” jobb. Jag
tycker att jag marker stor skillnad nu nér jag har det,

jag har aldrig tidigare varit pa en sé pass ordentlig och
strukturerad arbetsplats som McDonald’s!

Varfor sokte du till McDonald’s just nu?

Jag har hallit pa att soka jobb i nastan tvé &r. Nar jag fyllde
sexton sa borjade jag soka nagot jobb per manad, t.ex.
sommarjobb pd kommunen. Jag har ringt och skickat
CV till massor av olika stéllen men det blev svart att
komma in nar pandemin tog fart och det plétsligt inte
fanns nagra jobb att fa. De jag pratade med sa att min
grupp, alltsd som ung och oerfaren, var Iagt prioriterad
just nu eftersom manga inom branschen blivit av med
sina jobb. De med erfarenhet stod fére i kdn. Jag borjade
bli stressad Gver att jag inte kom in ndgonstans och insédg
att jag behovde tanka pa ett annat satt. Sa jag drog i mina
kontakter och hade kompisar som jobbar p& McDonald’s.
P& sé satt forstod jag att McDonald's rekryterade och fick
envaginiorganisationen. Jag ar superndjd med det, ett
jobb pd McDonald’s ar en fantastisk merit infor framtiden.

Vad har jobbet betytt for dig?

Enormt mycket, det &r en trygghet att vara inne pé
arbetsmarknaden. Jag kédnner en storre trygghet infor
framtiden. Det kanns bra att tjana mina egna pengar och
kunna spara for att till exempel kunna resa nar jag gar ur
gymnasiet. Sen ar det dessutom &r otroligt roligt att ga till

jobbet. Viar manga unga och det ar en harlig gemenskap.

Vihar ju pluggat pa distans s& mycket det senaste

ret sa jag blir peppad av att traffa nya manniskor, och

fa nya utmaningar. Vi jobbar som ett lag, och som
fotbollsspelare passar det mig valdigt bra — det ar néstan
som att spela en match nér vi gar pé ett skift!

Ser du ndgon utveckling hos dig sjilv,
innan och efter McDonald’s?

Anledningen till att jag sokte till McDonald’s var att jag
trodde att min personlighet och mina egenskaper passade
bra, jag har till exempel varit lagkapten i fotboll i manga

ar. Flera av mina bra sidor och egenskaper har jobbet pd
McDonald's hjalpt till att forstarka. Jag har blivit &nnu mer
ansvarstagande, initiativrik och arbetar battre under stress.
Sen har jag ocksé forbattrat ménga av de saker jag inte

var sa bra pd, som att till exempel sdga nej. Ndgonting jag
markt ar superviktigt, s& att man orkar och héller ilangden.

Melanie El Fhaily, 17 ar

medarbetare pad McDonald’s
Nobelplan i Karlstad sedan juli 2020

Vilken dr den bist bevarade hemligheten
om McDonald’s som arbetsplats?

Vanskapen och teamworket, hur mycket vi peppar varandra.
Det ar inte trams. Vi slanger inte bara upp friterad mat.
Utan det &r liksom mer. Ett stort ansvar och allvar men
ocksa valdigt roligt. Det ar inget som man ser utifrdn som
gést alltid, att vi har sa roligt tillsammans och trivs och
utvecklas s& mycket av varandra.

Fotograf: Mats Edman

Framtidstro

Qaisar Mahmood, 48 ar

borjade jobba pd McDonald’s
Kungsgatan ar 1989, som 16-aring

Varfor sokte du dig till McDonald’s?

Det var egentligen en kompis som skulle soka jobb pa
McDonald’'s och han frdgade om jag skulle hanga med
till stan for att lamna in ett CV ocksa. Jag hade sjélv inte
ténkt i de banorna. Mina foraldrar var arbetskrafts-
invandrare och jobbade som stadare och diskare.

Jag hade en bra uppvaxt, men min varld var valdigt
begransad, jag forstod inte vad det fanns for mojligheter
for mig och framforallt inte i yrkeslivet. Jag vaxte upp i
Tensta och pa den tiden var Tensta hela min varld, jag
visste inte s& mycket om varlden utanfor. Jag stamde

in pa alla stereotyper, pratade rinkebysvenska, hade
Zlatan-syndrom; en kaxig attityd for att kompensera for
bristande sjalvkansla. Jag fyllde i en intresseanmalan pa
McDonald’'s Kungsgatan och efter tvd veckor ringde dem
och frdgade om jag ville provjobba, det var min vag in i
arbetslivet och en ny varld.

Hur gick det for dig pa McDonald’s?

Jag jobbade hért och stéllde upp och det fick jag upp-
skattning for. Jag var snabblard och forstod plétsligt att
jag faktiskt var bra p& ndgonting. I skolan funkade inget.
McDonald's var stallet dar jag fick uppmarksamhet av
agarna och folk tyckte att jag var duktig. Jag kdnde mig
som en del av ndgot stérre och fick kompisar. Jag hade
kassa betyg och mellan andra och tredje ring hoppade
jag av gymnasiet. Istallet fortsatte jag att jobba och blev
snabbt arbetsledare och inom kort &ven skiftledare.

Hur har din karridarsbana sett ut?

Det har varit en upptacktsfard. Jobbet pd McDonald’s
triggade den ena grejen efter den andra. Jag bestamde
mig tids nog for att soka till Komvux for att plugga

upp mina betyg. Jag gjorde hdgskoleprovet och fick
universitetsbehorighet. Jag pluggade filmvetenskap,
statsvetenskap och nationalekonomi. Jag har sedan
dess jobbat p& alla mojliga parlamentariska nivaer,

jag har jobbat i offentlig sektor framférallt infor och i
forandringsprocesser. Jag har skrivit utredningsunderlag,
coachat chefer och byggt programkontor. Idag jobbar

jag som managementkonsult. Nar jag bytte jobb frén
offentlig till privat sektor for ett par ar sedan blev jag
dterigen pdmind om min tid pd McDonald’s. | den privata
sektorn rdder en helt annan logik kring vad man kan gora

och inte gor, det &r ett annat tankesatt och ett annat sprék.

P4 McDonald’s larde jag mig att se samband, forsta och
greppa nya sammanhang. Det har jag burit med mig hela
livet och jag hade stor nytta av det nér jag bytte bana.

Hur har ingangsjobbet pa McDonald’s paverkat dig?
Jobbet pd McDonald’s pdverkade hela min verklighet.
Plotsligt hamnade jag i ett helt nytt socialt sammanhang
och fick kompisar frén hela Storstockholm. Jag traffade
min forsta svenska flickvan pd McDonald’s. Hennes
foraldrar var psykologer och bodde vid Rddhuset och
hennes pappa gav mig bocker som har tyckte att jag
skulle I&sa vilket vidgade mina perspektiv. Vannerna

pa McDonald’s gav mig tilltrade till en helt annan varld.
De blev kontakten med samhéllet och Sverige utanfor
Tensta. Jag fick mojlighet att lara kédnna folk som jag
annars inte skulle ha kommit i kontakt med och jag larde
mig prata svenska utan brytning. Dessutom larde jag
mig hantera stress, komma i tid och stryka skjortan. Det
l&ter som enkla och banala saker, men vad de egentligen
betyder ar att jag larde mig att ta ansvar och skapa mig
rutiner. Jag forstod hur det var att arbeta. Jag fick min
forsta 16n och kodpte en bandspelare till mig och min
syster, for mina egna pengar, det var en fantastisk kénsla.

Vad hade hint om du inte dkte med din kompis till
McDonald’s pa Kungsgatan den dir dagen 1989?

Jag hade gatt ut gymnasiet med daliga, kanske till och
med ofullstandiga betyg. Jag hade heller inte haft ndgon
forstaelse for varlden utanfor Tensta eller yrkeslivets
forvantningar. Min tro pa mig sjalv och att jag kunde
lyckas hade nog inte funnits. Jag hade nog fortfarande
jobbat hart for att bevisa att jag kunde nagonting, att jag
horde hemma ndgonstans. Det var ingen slump att min
plan nar jag borjade p& McDonald’s var att jag skulle ta
over restaurangen, den drivkraften ar densamma. Hade
jag blivit kriminell hade jag nog forsokt blijaviigt bra pé det.
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Kapitel 4

McDonald’s-
modellen

Vi vill att fler skall 6ppna dérren for Sveriges unga. Som en av
Sveriges storsta ungdomsarbetsgivare har McDonald’s en speciell
roll pa den svenska arbetsmarknaden. Varje ar valkomnar vi tusentals
unga in i arbetslivet och under de néastan 50 ar vi funnits i Sverige

har hundratusentals unga "lart sig att jobba” pa McDonald’s. Det
betyder att vi haft lang tid pa oss att utveckla en bra modell f6r att ta
vara pa unga manniskors formagor och fa dem att vaxa snabbt. Har
delar vimed oss av var modell for att jobba med och utveckla unga
medarbetare som ett stdd till dig som vill och kan anstélla fler unga.

gor det litt att soka
0 Ansokan for den som r ny pa

arbetsmarknaden

hunger viktigare
Rekrytering e an erfarenhet nar vi

bedomer potential

. _ fér en bra start pa
Introduktions e

program i arbetslivet

Ledarskap tro p ungas
& feedback formaga att leda

Intern- utveckling
utbildning och motivation

Karriar pa obegrinsade
McDonald’s méjligheter



— gor det latt att soka for
den som ir ny pa arbetsmarknaden

Varje ar tar McDonald’'s emot 6ver 40 000 ansokningar
till véra 200 restauranger och vi anstaller arligen

runt 3500 personer, varav manga ar ungdomar. Men
tvartemot vad manga tror ar det inte sé enkelt att fa
en anstélining p& McDonald’s. Faktum &r att vi for varje
plats har dver 100 sbkande och i storstadsregionerna
kan det vara upp emot 500 sdkande per plats.

Att ta steget att sOka sitt allra férsta jobb kan kdnnas
obekant och laskigt, och det ar helt inte sjalvklart

att forstéd hur det gér till om man inte gjort det forut.
Darfor ar det viktigt for oss att troskeln for att ansoka till
McDonald’s ar I&g. Med var nya rekryteringsplattform
Jobylon &r det enkelt att skicka in en ansdkan. Den
som sOker kan vélja mellan att skicka in ett traditionellt
CV och personligt brev eller att spela in ett videoklipp
dar man presenterar sig sjalv som laddas upp direkt

i ansdkan. | McDonald’s-appen annonserar vi lediga
tjianster I6pande, och det finns dven en majlighet att
prenumerera pé lediga tjanster.

Var rekryteringsprocess fokuserar pa hunger snarare
an erfarenhet. De olika momenten dr anpassade for
att ta fram den sékandes personlighet, driv och vilja
att utvecklas.

Vivet att vi blir den allra forsta raden i CV:et for ménga av de
ungdomar som soker arbete hos oss. Darfor bryr vi oss mer
om driv och personlighet &n praktiska arbetslivserfarenheter
och vilka typer av jobb man har haft tidigare.

— hunger viktigare an
erfarenhet néar vi bedomer potential

Rekryteringsprocessen borjar med en enskild intervju och
folis upp med ytterligare intervjuer i grupp eller enskilt samt
referenstagning. Vid anstélining far den nya medarbetaren
ett digitalt introduktionskit med introduktionsmoduler om
allt fran McDonald’s historia till matsakerhet, likval som
hur man jobbar i team och gor de basta maojliga pommes
frites. Som nyanstalld far man ocksa tillgéng till McDonald’s
medarbetar-sajt for internkommunikation dér vildpande
uppdaterar vara anstéllda om nyheter.

Jenny Kullin
HR- och rekryteringsansvarig hos
McDonald’s franchisetagare Roland Edin
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- for en bra

start pa McDonald’s och i arbetslivet

Pa McDonald’s bérjar utbildningen fran dag ett och
alla medarbetare gir igenom samma introduktion
och grundutbildning.

Det hander alltid ndgot nytt pd McDonald’s. Nya
produkter, kampanjer, arbetssatt och rutiner gor
McDonald's till en arbetsplats dar man standigt
utmanas och |&r sig nya saker, oavsett &lder. Men

for de flesta unga vi anstaller ar vi den allra foérsta
interaktionen med arbetslivet. Helt enkelt en plats dar
ungdomar |ar sig att jobba. Darfor &r vi noga med att
ge alla medarbetare en riktigt bra introduktion till oss
och sin nya arbetsplats sd att de frén forsta dagen har
tillgéng till de verktyg de behover for att fa den basta
mojliga starten pd McDonald’s — och i arbetslivet.

Grundutbildningen bestér av teoretisk och praktisk
introduktion och stationsutbildning med fokus pa
teamwork, service, kvalitet, renlighet, meny och ravaror.

Efter 30 dagar foljer ett forsta medarbetarsamtal for att
stdmma av hur allt gér, ge svar pa frdgor och diskutera
medarbetarens utveckling.

Maria Lindqvist
HR- och rekryteringsansvarig hos
McDonald's franchisetagare Patrik Hjelte

Enligt McDonald’s unga medarbetare ar feedback,
respekt och ledarskap viktigast for att samarbetet
ska fungera val.

Attvara ny i arbetslivet kan kdnnas ensamt och
utldmnande — det &r inte alltid att att veta vad som
forvantas, vad det innebar att vara en bra kollega

och lagspelare, eller vilka kvaliteter som &r viktiga att
utveckla for att kunna klattra internt. Darfor tror vi pé ett
narvarande och tydligt ledarskap — frén dag ett.

Vivet att ldern inte sdger ndgot om en persons formaga
att leda och utveckla andra. McDonald’s &r en arbetsplats

dar unga leder och utvecklar andra unga —och med det
véxer dem sjalva. Snabbt. F& saker &r s& utvecklande
som att f& chansen och fortroendet att lara andra vad
man sjaly, for inte s& langesedan, fick lara sig.

Foljande processer och verktyg finns for att
medarbetarna ska kunna utvecklas i sina roller:

Kontinuerlig feedback — med skiftledaren

- tro pa ungas formaga att leda

Medarbetarsamtal —en gang per &r med ansvarig skiftledare.

Personlig utvecklingsplan — med avstamning tvé génger
per ar for alla roller frdn och med skiftledare.

Utifran en arlig medarbetarundersékning
—utformas en handlingsplan for varje restaurang.

Melanie El Fhaily
Restaurangbitrade pd McDonald’s
Nobelplan, Karlstad

33



Hoppldosningen

— utveckling och motivation

Genom &ren har vi blivit experter pa att f& unga méanniskor
att utvecklas. En viktig del i det &r véra internutbildningar
som inte bara ger unga manniskor den kunskap de behover
for att géra ett bra jobb hos oss utan ocksé fardigheter att
ta med sig iresten av yrkeslivet. Dessutom vet vi att interna
utvecklingsmajligheter &r en viktig motivation fér dagens
unga —de soker sig helst till arbetsplatser dar det finns
tydliga utvecklingssteg och majligheter att vaxa snabbt.

McDonald’s utbildningssystem ger medarbetarna
mojlighet att internt vidareutbilda sig till samtliga roller
pa restaurangen:

Barista — Arbetar med beredning av véra
kaffeprodukter, efter sarskild utbildning.

Guest Experience Leader - £En serviceinriktad
medarbetare med fokus pé att ta hand om véra géster
i matsalen samt se till att matsalen ar inbjudande och
valstadad.

Handledare — En expert i kok, kassa eller matsal som kan
restaurangens rutiner och policys. Utbildar och coachar
nya medarbetare. Handledare ar det forsta steget i
McDonald’s ledarutbildning.

Skiftledare — Ansvarar for driften och afféars-resultat

i hela restaurangen under sitt skift. Samordnar teamet
och arbetet i kassa, kok och matsal med fokus pé kvalitet,
service och renlighet.

1:a assistent — Restaurangchefens hogra hand. Kan samt-
liga restaurangsystem och leder driften av restaurangen
tillsammans med restaurangchefen mot deras vergripande
mal. Kan rekrytera, leda och utveckla medarbetare.

Restaurangchef - Har ansvaret for hela restaurangen. Rest-
aurangchefen har utbildats i restaurangens alla system och
rutiner. Har en djupare kunskap om lénsamhet, férsalining,
marknadsforing, personal, kvalitet, renlighet och service.

Franchisetagare — Franchisetagaren &r en egen fore-
tagare som ager och driver en eller flera McDonald’s-
restauranger. Overgripande ansvarig fér personal, drift
och resultat. Sju av tio franchisetagare har startat sin
karriar som medarbetare pd McDonald’s.

lar sig saker i

sitt arbete som
0 de kan ha nytta
O av hela livet

(McDonald's medarbetar-
undersokning, 2020)

Jag anser att min tid pa
McDonald’s har gett mig...

83% . 74%

lart mig samarbeta mognat som person
med andra méanniskor

0% 62%

lart mig sjélvdisciplin lart mig leda andra

Kélla: McDonald's medarbetarundersékning 2017

Viforsoker alltid uppmarksamma internt nar
nagon exempelvis gar fran medarbetare till
arbetsledare och far byta skjorta. Vihar en
Facebook-grupp med lite drygt tusen anstéallda
inom var franchiseorganisation och det finns en
valdigt stor stolthet och gladje i att dela gladjen
och fira nér det gar bra for andra.

Maria Lindqvist, HR- och rekryteringsansvarig hos
McDonald’s franchisetagare Patrik Hjelte



McDonald’s Business School i Skdarholmen ger
medarbetarna méjlighet att ta ytterligare steg
inom féretaget.

For ménga ar McDonald’s inte bara forsta raden i CV:et,
utan en hel karriar. P4 McDonald’s Business School kan
aspirerande medarbetare vidareutbilda sig inom bland
annat ledarskap, affarsmannaskap, personalfrdgor och
kommunikation. Erfarenheter som blivit allt viktigare i
dagens arbetsliv.

Hogre utbildningssteg inom ledarskap och marknads-
foring genomfors i England, Tyskland och USA.

7 av10 av McDonald's franchisetagare i
70 0/ Sverige kommer inifrén organisationen
0/ och har jobbat sig upp hela vagen fran
medarbetare till franchisetagare.

- obegriansade mojligheter

Linnea Andersson, Restaurangchef
pa McDonald’s Bernstorp, Malmo

Kallor

1. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021
2. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021

3. O'Donnell, 1995; Fry & Keith, 1982; Meredith & Schewe, 1994; Ryder, 1985 [1959]; Mannheim, 1952, 1956; Cutler, 1977; Rentz m fl., 1983;
Rogler, 2002; Hill, 1970; Rogler & Cooney, 1984; Schewe & Noble, 2000

4. Wunderman Thompson Intelligence, Gen Z - Building a better normal, 2020
5. Wunderman Thompson Intelligence, Gen Z — Building a better normal, 2020
6. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021

7. https://www.theguardian.com/environment/2018/dec/04/leaders-like-children-school-strike-founder-greta-thunberg-tells-un-
climate-summit

8. The Most Attractive Employers in Sweden, Universum, 2021

9. Wunderman Thompson Intelligence, Gen Z — Building a better normal, 2020

10. Wunderman Thompson Intelligence, Gen Z — Building a better normal, 2020

1. https://www.tv4.se/artikel/7uGPED8jJFNNQIQKccj2cj/larmet-allt-fler-elever-riskerar-ofullstaendiga-betyg
12. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021

13. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021

14. https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/arbetsloshet/ungdomsarbetsloshet-per-manad/

15. https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/arbetsloshet/ungdomsarbetsloshet-per-manad/

16. https://www.almega.se/2020/12/ny-rapport-rekordsvart-lage-for-unga-pa-arbetsmarknaden/

17. https://sverigesradio.se/artikel/stor-efterfragan-pa-sommarjobb

18. https://www.besoksliv.se/nyheter/kraftig-minskning-av-jobb-for-unga/

19. https://www.almega.se/app/uploads/2020/12/var-god-droj.pdf

20. Eurofund, Long-term umemployed youth: Characteristics and policy responses. 2017.

21. Mattias Strandh et. al., “Unemployment and mental health scarring during the life course”. European Journal of Public Health 24:3.2014.

22. Stewart et al., “Cancer-related health behaviours of young people not in education, employment or training (NEET'): a cross-
sectional study” BMC Cancer 17:165. 2017.

23. Fougére et al., “Youth unemployment and crime in France” Journal of the European Economic Association 7:5. 2009
24. https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/arbetsloshet/ungdomsarbetsloshet-per-manad/

25. https://www.almega.se/2020/12/ny-rapport-rekordsvart-lage-for-unga-pa-arbetsmarknaden/

26. https://www.almega.se/app/uploads/2020/12/var-god-droj.pdf

27. https://www.tv4.se/artikel/7uGPED8jJFNNQIQKccj2cj/larmet-allt-fler-elever-riskerar-ofullstaendiga-betyg

28. https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Utbildning-och-forskning/Provresultat/Studieresultat-gymnasiet/

29. Hall, C., & Lundin, M. 4 Coronapandemin och undervisning pa distans—hur kan studieprestationer i skolan p&verkas?. Barn och unga
under coronapandemin, 75.

30. https://www.regeringskansliet.se/495768/contentassets/6865beb448ed4554975a41e56e1f47a0/ungdomspolitisk-skrivelse-
skr-202021105.pdf

31. https://www.tv4.se/artikel/7uGPED8]JFNNQIQKccj2cj/larmet-allt-fler-elever-riskerar-ofullstaendiga-betyg

32. https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Utbildning-och-forskning/Provresultat/Studieresultat-gymnasiet/

33. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021

34. McCracken, L., Badinlou, F.,, Buhrman, M., & Brocki, K. (2020). Psychological impact of COVID-19 in the Swedish population:
Depression, anxiety, and insomnia and their associations to risk and vulnerability factors. European Psychiatry.

35. Ungdomsbarmetern, Generation Z 2021

36. ODonnell, 1995; Fry & Keith, 1982; Meredith & Schewe, 1994; Ryder, 1985 [1959]; Mannheim, 1952, 1956; Cutler, 1977; Rentz mfl., 1983;
Rogler, 2002; Hill, 1970; Rogler & Cooney, 1984; Schewe & Noble, 2000

37. Generation Z 2021, Ungdomsbarometern, 2021
38. Ungas roster i pandemin, Rapport frén Fryshuset 2021

37



Oppna dorren for
Sveriges unga.




mcdonalds.se
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