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Som en av Sveriges storsta ungdoms-
arbetsgivare har McDonald’s en speciell
roll p& den svenska arbetsmarknaden.
Varje &r valkomnar vi tusentals ungain

i arbetslivet och under de nastan 50 ar
vi funnits i Sverige har hundratusentals
unga "lart sig att jobba” pd McDonald's.
Det betyder ocksé att vi haft [dng tid pa
0ss att utveckla en bra modell for att

ta vara pd unga manniskors formagor
och fa dem att véxa snabbt. Det dren av
manga anledningar till att andra foretag

ser det som ett stort plus nar en sékande
har McDonald’s pa CV:et.

P3 McDonald’s tror vi pé Sveriges unga.
Sé& pass mycket att vilater dem driva véara
restauranger. P4 McDonald’s rekryterar
ungdomar andra unga, lar upp dem

och f&r dem att véxa. Eftersom vi ofta

kan vara forstaraden i CV:et anstaller vi
baserat pa hunger, inte erfarenhet, och
ger ungdomar ansvar, utbildning och
mojligheten till en karriar som starker
dem som individer och bygger deras
fardigheter for arbetslivet — och livet.

Som en av Sveriges storsta privata
ungdomsarbetsgivare brinner vi for
ungas ratt till likvardiga majligheter,
och det senaste aret har minst sagt
varit tufft for Sveriges unga med
skenande arbetsloshet och dverfulla
utbildningsprogram. Darfor delar vi
nu med oss av var modell for att gora
den enklare for fler av oss som faktiskt
kan, bade féretag, organisationer och
samhaéllet i stort, att dppna doérren for
Sveriges unga.
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— gor det latt att soka for
den som ir ny pa arbetsmarknaden

Varje ar tar McDonald’s emot 6ver 40 000
ansokningar till vara 200 restauranger och vi
anstaller &rligen runt 3 500 personer, varav
maéanga ar ungdomar. Men tvartemot vad manga
tror ar det inte sé enkelt att f& en anstalining pa
McDonald’s. Faktum ar att vi for varje plats har
Over 100 sdkande och i storstadsregionerna kan
det vara upp emot 500 sdkande per plats.

Att ta steget att sdka sitt allra forsta jobb kan
kédnnas obekant och laskigt, och det ar helt inte
sjalvklart att forsta hur det gér till om man inte
gjort det forut. Darfor ar det viktigt for oss att
troskeln for att ansoka till oss pd McDonald’s

arlag. Med vér nya rekryteringsplattform
Jobylon ar det enkelt att skicka in en ansdkan.
Den som sdker kan valja mellan att skicka in
ett traditionellt CV och personligt brev eller

att spelain ett videoklipp dar man presenterar
sig sjalv som laddas upp direkt i ansokan. |
McDonald’'sappen annonserar vi lediga tjanster
|6pande, och det finns aven en mojlighet att
prenumerera pa lediga tjanster.

Vill du sdka jobb pa McDonald’s? Klicka hir —>


https://www.mcdonalds.com/se/sv-se/jobb/sok-jobb.html
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— hunger viktigare an
erfarenhet nar vi bedomer potential

Var rekryteringsprocess fokuserar pa hunger
snarare an erfarenhet. De olika momenten

ar anpassade for att ta fram den sokandes
personlighet, driv och vilja att utvecklas.

Vivet att vi blir den allra forsta raden i CV:et

for ménga av de ungdomar som soker arbete
hos oss. Darfor bryr vi oss mer om driv och
personlighet &n praktiska arbetslivserfarenheter
och vilka typer av jobb man har haft tidigare.

Rekryteringsprocessen borjar med en enskild
intervju och foljs upp med ytterligare intervjuer

i grupp eller enskilt samt referenstagning. Vid
anstallning far den nya medarbetaren ett digitalt
introduktionskit med introduktionsmoduler om
allt frdn McDonald’s historia till matsakerhet,
likval som hur man jobbar i team och gor de
basta mojliga pommes frites. Som nyanstalld far
man ocksa tillgang till McDonald’s medarbetar-
sajt for internkommunikation dar vildpande
uppdaterar vara anstallda om nyheter.

Jenny Kullin,
HR- och rekryteringsansvarig hos
McDonald’s franchisetagare Roland Edin
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—foren bra
start pa McDonald’s och i arbetslivet

Pa McDonald’s borjar utbildningen fran dag
ett och alla medarbetare garigenom samma
introduktion och grundutbildning.

Det hander alltid ndgot nytt p& McDonald’s. Nya
produkter, kampanijer, arbetssatt och rutiner gor
McDonald’s till en arbetsplats dar man standigt
utmanas och lar sig nya saker, oavsett alder.
Men for de flesta unga vi anstéller ar viden allra
forsta interaktionen med arbetslivet. Helt enkelt
en plats dar ungdomar lar sig att jobba. Darfor
ar vinoga med att ge alla medarbetare en riktigt
bra introduktion till oss och sin nya arbetsplats
s& att de frén forsta dagen har tillgang till de
verktyg de behdver for att f& den basta majliga
starten p&d McDonald’s — och i arbetslivet.

Grundutbildningen bestér av teoretisk och
praktisk introduktion och stationsutbildning : HR- och rekryteringsansvarig
(tillgénglig pa engelska och svenska) med v hos McDonald’s franchisetagare
fokus pa teamwork, service, kvalitet, renlighet, Patrik Hjelte

meny och rdvaror. Efter 30 dagar foljer ett

forsta medarbetarsamtal for att stdmma av

hur allt gér, ge svar pa frégor och diskutera

medarbetarens utveckling.

Maria Lindqvist,

%)

—tro pa ungas férmaga att leda

Enligt McDonald’s unga medarbetare ér
feedback, respekt och ledarskap viktigast
for att samarbetet ska fungera vil.

Att vara ny i arbetslivet kan kdnnas ensamt och
utldamnande — det &r inte alltid att att veta vad
som forvantas, vad det innebar att vara en bra
kollega och lagspelare, eller vilka kvaliteter som
ar viktiga att utveckla for att kunna klattra internt.
Darfor tror vi pd ett narvarande och tydligt
ledarskap —frén dag ett.

Vivet att ldern inte sdger ndgot om en persons
formaga att leda och utveckla andra. McDonald’s
ar en arbetsplats dar unga leder och utvecklar

Jenny Kullin,

HR- och rekryteringsansvarig
hos McDonald’s
franchisetagare Roland Edin
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andra unga —och med det vaxer dem sjélva.
Snabbt. F& saker &r s& utvecklande som att &
chansen och fortroendet att 1ara andra vad man
sjaly, for inte sé langesedan, fick lara sig.

Foljande processer och verktyg finns for att
medarbetarna ska kunna utvecklas i sina roller:

Kontinuerlig feedback — med skiftledaren

Medarbetarsamtal — en gang per &r med
ansvarig skiftledare.

Personlig utvecklingsplan — med avstamning tva
ganger per ar for alla roller frdn och med skiftledare.

Utifran en arlig medarbetarundersékning —

utformas en handlingsplan for varje restaurang. Melanie EI Fhaily,

Restaurangbitrade pd McDonald’s
Nobelplan, Karlstad

— utveckling och motivation

Genom aren har vi blivit experter pa att f4 unga
manniskor att utvecklas. En viktig del i det &r
véra internutbildningar som inte bara ger unga

ménniskor den kunskap de behdver for att gora lér sig saker i

ett bra jobb hos oss utan ocksa fardigheter att O sitt arbete som

ta med sig i resten av yrkeslivet. Dessutom vet COLEN 07T
av hela livet

vi att interna utvecklingsmajligheter ar en viktig
motivation for dagens unga —de soker sig helst till
arbetsplatser dar det finns tydliga utvecklingssteg
och mojligheter att vaxa snabbt.

(McDonald's medarbetar-
undersoékning, 2020)

Jag anser att min tid pa McDonald’s har gett mig...

83%, 74%; _70%; _62%

lart mig samarbeta mognat som person lart mig sjélvdisciplin lart mig leda andra
med andra ménniskor

Kélla: McDonald's medarbetarundersékning 2017
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McDonald’s utbildningssystem ger medarbetarna

mojlighet att internt vidareutbilda sig till samtliga
roller p& restaurangen:

Barista — Arbetar med beredning av vara
kaffeprodukter, efter sarskild utbildning.

Guest Experience Leader — En serviceinriktad
medarbetare med fokus pa att ta hand om véra
gaster i matsalen samt se till att matsalen ar
inbjudande och vélstadad.

Handledare — En expert i kok, kassa eller
matsal som kan restaurangens rutiner och
policys. Utbildar och coachar nya medarbetare.
Handledare ar det forsta steget i McDonald’s
ledarutbildning.

Skiftledare — Ansvarar for driften och affars-
resultat i hela restaurangen under sitt skift.
Samordnar teamet och arbetet i kassa, kdk och
matsal med fokus pé kvalitet, service och renlighet.

1:a assistent — Restaurangchefens hogra
hand. Kan samtliga restaurangsystem och
leder driften av restaurangen tillsammans med
restaurangchefen mot deras dvergripande mal.
Kan rekrytera, leda och utveckla medarbetare.

Restaurangchef — Har ansvaret for hela restau-
rangen. Restaurangchefen har utbildats i restau-
rangens alla system och rutiner. Har en djupare

4

kunskap om lénsamhet, forsaljning, marknads-
foring, personal, kvalitet, renlighet och service.

Franchisetagare — Franchisetagaren &ren
egen foretagare som ager och driver en eller
flera McDonald's-restauranger. Overgripande
ansvarig for personal, drift och resultat. Sju av
tio franchisetagare har startat sin karriar som
medarbetare pd McDonald’s.

Maria Lindqvist,

HR- och rekryteringsansvarig
hos McDonald's franchisetagare
Patrik Hjelte

60
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- obegransade méjligheter

McDonald’s Business School i Skirholmen
ger medarbetarna méjlighet att ta ytterligare
steg inom foretaget.

For manga ar McDonald's inte bara forsta
raden i CV:et, utan en hel karriar. P4 McDonald’s
Business School kan aspirerande medarbetare
vidareutbilda sig inom bland annat ledarskap,
affarsmannaskap, personalfrdgor och
kommunikation. Erfarenheter som blivit allt
viktigare i dagens arbetsliv.

Hogre utbildningssteg inom ledarskap och
marknadsforing genomfors i England, Tyskland
och USA.

7 av 10 av McDonald's franchisetagare i Sverige
kommer inifrdn organisationen och har jobbat sig
upp hela vagen frdn medarbetare til franchisetagare.

) D

Linnea Andersson,
Restaurangchef pd McDonald’s
Bernstorp, Malmo



