McDonald’s
Hallbarhetsrapport

2020




McDONALD’S | SVERIGE
Med cirka 200 restauranger fran norr till soder ar McDonald’s Sveriges ledande
restaurangkedja. De flesta restaurangerna &gs och drivs lokalt av egna féretagare.
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Vivill géra det goda valet enkelt for vara gaster och har darfér en bred meny med MIX
o o o o B fra
n&got fér alla smaker, preferenser och pl&nbécker och serverar bara mat av o ansvarsfalla Kéllor
hdgsta kvalitet med snabb och vénlig service i frascha, moderna restauranger. S CRE UGS
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2020 var ett mycket speciellt &r, med en global pandemi som paverkade oss alla.

For McDonald’s och véra franchisetagare har den viktigaste uppgiften varit att skapa
trygghet for vara medarbetare och géster. Sakerhet har genomsyrat allt vi har gjort
och vi dr stolta dver att ha kunnat halla 6ppet och bedriva var restaurangverksamhet
samtidigt som vi arbetat hart for att minska riskerna fér smittspridning. Vi har ur ett
afférsperspektiv hanterat de varsta effekterna av krisen, dven om vi precis som
Ovriga aktorer i var bransch inte stér opaverkade. Jag vill rikta ett stort tack till alla
medarbetare, leverantorer och franchisetagare som arbetat hart under aret for att
sakra en trygg restaurangmiljo fér gaster och kollegor.

Samtidigt som sociala frdgor har haft stort fokus pé héallbarhetsagendan under aret &r klimat- och milj6-
fragor fortsatt viktiga for en hallbar framtid. Vi ar glada 6ver det engagemang och intresse vara géster
har for att 4ta och leva hallbart. Det skapar en férvantan och ett ansvar vi vill svara upp mot som féretag.
Vi stravar efter att vara en positiv kraft som bidrar till I6sningar p& dagens stora utmaningar. Tillsammans
med vara dedikerade franchisetagare och medarbetare runt om i Sverige, samt i nédra samarbete med
véra leverantorer, fokuserar vi vart héllbarhetsarbete pa att géra det goda valet enkelt.

Efter ett &r pa posten som vd fér McDonald’s i Sverige &r héllbarhetsrapporten ett tillfalle for mig att
reflektera Gver det arbete vi gjort och hur vi kan skapa férutsattningar for att hoja ambitionsnivan annu
mer framét. Under aret har vi fortsatt att arbeta enligt var hallbarhetsstrategi med fokusomrédena Mat,
Ménniskor och Miljo — trots att visst utvecklingsarbete har fatt mindre fokus pa grund av coronapandemin.
Vi har satsat pa héllbara transporter, utvecklat vart arbete kring hallbara révaror med hog kvalitet och tagit
ytterligare betydelsefulla steg mot att fasa ut plast fran vara férpackningar. Vi har dven véxlat upp satsningar
pa vara medarbetare och deras utveckling med uppdaterade utbildningar som fokuserar pa ledarskap.

Vi har nu gatt in i 2021, ett &r som har fortsatt att praglas av coronapandemin. Vi arbetar vidare med fokus
pa att halla vara restauranger trygga for medarbetare och géaster. Under det kommande aret satsar vi dven
pa att stérka och utveckla McDonald’s nordiska samarbete kring hallbarhetsfragor. Jag ar stolt 6ver att
presentera McDonald’s i Sveriges fjarde hallbarhetsrapport dar vi sammanfattar det arbete som gjorts
under aret och lyfter de utmaningar och initiativ vi lagt sarskilt fokus pa 2020. Den visar tydligt att vi ar
Stora nog att gora skillnad.

Trevlig ldsning!

Joachim Knudsen, vd McDonald’s Sverige
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Vigor det goda
valet enkelt

Med var svenska hallbarhetsstrategi med fokus pa Mat, Manniskor
och Milj6 vill vi maximera vart positiva bidrag till samhallet inom
de omraden dar vi har storst paverkan.

Med 200 restauranger och 12 000 medarbetare ar
McDonald's Sveriges storsta restaurangkedja. Vi
serverar mat och skapar restaurangupplevelser for
400 000 gaster, varje dag. Vi koper in révaror och
tjanster frdn gronsaksodlare, kottbonder, forpacknings-
producenter och transportféretag. Genom vara
franchisetagare bidrar vi till utveckling i samhallen

vi verkar i—med arbetstillfallen och sponsorskap av
barn- och ungdomsféreningar.

Var ambition ar att tillsammans med véra gaster,
medarbetare, franchisetagare, leverantérer och
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partners, driva en verksamhet som péverkar sam-
héallet i en positiv riktning. Miljo- och klimatfragorna
stér hogt péd agendan och mat som produceras,
hanteras och &ts ar en avgorande faktor for en
héllbar utveckling. De ménga unga som behover
hitta sitt forsta jobb kan via vara restauranger fa
den forsta viktiga raden i CV:t, och pa varje ort dar
en McDonald’s-restaurang finns har vi en roll i lokal-
samhallets utveckling.

Mot bakgrund av detta har vi tre fokusomraden i var
strategi: Mat, Manniskor och Milj6.



Vi jobbar aktivt med vara
hallbarhetsrelaterade risker

Att arbeta med att minska och hantera risker &r en
viktig del av McDonald’s hallbarhetsarbete. Under
2020 har McDonald's i Sverige darfor genomfoért en
naly d fokus pa hallbarhet for att identifiera
terade risker och

systematiska arbetsmiljdarbete. Vi genomfor ave
regelbundna medarbetarundersokningar fo
fanga upp fradgor som ar viktiga for véra me

For att motverka en ohéllbar mangd forpac
arbetar vi for hallbara materialval och att

a plats. mangden forpackningsmaterial som anve

restauranger.

ar egen verk-
etare och de
erstalla en
dre risk for

uerligt vart

Viarbetar ockséd med héllbarhetsrisker i va
antorsled genom att stélla krav i var uppfore
och genom att arbeta med uppféljning och
tiga samarbeten med véra leverantorer.

@r hallbarhetsstrategi konkretiserar vart
barhetsarbete och gor det lttare att driva
ndring pa riktigt. Genom att sétta mal och

bba fokuserat inom de omraden dér vi kan géra
mest skillnad tar vi tillvara pa var storlek och ser.
till att vara hallbarhetsinitiativ, stora som sma,
an vaxa.

enrik Nerell, miljochef McDonald’s Sverige




Global
hallbarhets-
strategi

Globalt har McDonald’s dver 36 000 restauranger i mer an 100 lander
och serverar 68 miljoner gaster dagligen. Det gor McDonald’s till ett
av varldens storsta restaurangforetag, vilket innebar bade ett ansvar
och mojligheten att ta sig an nagra av de stora utmaningar varlden
star infor idag.

MCDONALD’S GLOBALA HALLBARHETSSTRATEGI FOKUSERAR PA FYRA OMRADEN FOR
ATT SKAPA POSITIV FORANDRING FOR VARA SAMHALLEN:

Samhillsengagemang:
McDonald’s stravar efter att vara
) endel av samhéllet, vilket innebar

att stodja manniskor i de omraden
viverkari.

> < Matens kvalitet och ursprung:

l Hur maten produceras och varifran

C o) den kommer ér viktig fér McDonald’s
gaster, samhallen och miljon. Darfor
hjélper McDonald's till att skapa en
framtid med s&ker och hallbar mat av
hog kvalitet, bland annat genom att
kopa révaror pa ett ansvarsfullt satt och
stddja jordbrukssamhallen.

©000000000000000000000000000000000000000000000 o

Jobb, inkludering och utveckling:
9% McDonald’s ar en inkluderande

verksamhet som tillsammans med

sina franchisetagare ger mojlighet

till utbildning och utveckling i de
samhaéllen dér de verkar.

©0000000000000000000000000000000000000000000000 o

Var planet:
| samarbete med franchisetagare,
leverantdrer och producenter hittar

McDonald’s nya och innovativa satt att
minska vara utslapp, halla avfall borta
frdn naturen och bevara naturresurser.

2018 blev McDonald’s Corporation det forsta sin globala verksamhet, godkénda av Science Based
restaurangféretaget som satte vetenskapliga mal Targets initiative (SBTI).
for att minska utslappen av vaxthusgaser frén hela
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McDonald’s stravar efter att bidra till FN:s hallbarhetsagenda med
17 mal fér en global hallbar utveckling. McDonald’s globala arbete
beror samtliga FN:s hallbarhetsmal.

| det svenska genomférandet av strategin fokuserar vi pa de sex
mal dar McDonald's i Sverige kan gora storst skillnad. | hallbarhets-
rapporten kopplas arbetet inom omradena Mat, Manniskor och
Miljo till delmal for Agenda 2030 for att visa hur McDonald's bidrar.

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH 1 GENOMFORANDE OCH
KONSUMTIONOCH

ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD PARTNERSKAP

OCHEKONOMISK PRODUKTION
TILLWVAXT @
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a mojligheten att ata gott, bra och varierat.
elt vara ett gott val att 4ta hos oss pa
serverar vi mat av hogsta kvalitet,
ass som ar producerade pa
er hallbart jordbruk.



HALLBARHETSARET 2020

Vi har fortsatt att erbjuda véra
kunder valfrihet med flexibla
alternativ till notkott. Under dret
har vi utvecklat den nya burgaren
McPlant, med 100 % vaxtkott,
som lanserats pé prov pa ett
antal utvalda restauranger
i borjan av 2021.

Andelen kyckling, fisk och

vegetariskt av det inkdpta

proteinet 6kade till 44 % av
totalen under 2020.

Vi har fortsatt att arbeta for
att forenkla matens innehalls-
férteckningar, och har tagit bort
artificiella konserveringsémnen
ur var Barbeque Dipsas och
Big Mac-sas.

Inom omradet mat bidrar McDonald’s arbete till de mal inom
Agenda 2030 som syftar till att minska hungern och framja
hallbar produktion och konsumtion.

Vi strivar efter att bidra till delmélen:
2.1: Tillgéng till saker och naringsrik mat for alla
2.4: Hallbar livsmedelsproduktion och motstandskraftiga

jordbruksmetoder

12.2: Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser

-
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Hallbara ravaror

Att valja ravaror av hog kvalitet som uppfyller vara hallbarhetskrav

ar viktigt for oss pa McDonald’s. Vi samarbetar med vara leverantorer
for att tillsammans utveckla hallbarhetsaspekter med hansyn till
bade milj6, ekonomi och social hallbarhet. Oavsett vilket land
ravarorna kommer ifran staller vi samma hoéga miljo- och
djuromsorgskrav pa vara leverantorer.

cDonald’s ar stora nog att paverka for

en hallbar utveckling bortom var egen

verksamhet. Nar vi forbattrar ndgot
tillsammans med véra leverantorer far det stora

Mot var leverantor - Lofbergs

Lofbergs och McDonald's samarbetar for att
servera restauranggéasterna ett kaffe som bade
smakar och gor gott. Kaffet har hog kvalitet
och kommer direkt frén odlarlander. Det &r
certifierat av EU Ekologiskt och Rainforest
Alliance och odlas utan konstgodsel eller
kemiska bekampningsmedel, med fokus pa
biologisk méngfald och odlarnas arbets- och
forsorjningsvillkor. Lofbergs har lange arbetat
med hallbarhetsfragor i alla delar av sin verk-
samhet och stravar efter att géra varje steg fran
odling till konsumtion s& hallbar som majligt.

Naturliga ingredienser

Vi vill att det ska vara enkelt for véra gaster att veta
vad de ater. Hela McDonald’s globala verksamhet
strévar efter att anvanda akta ravaror och forenkla
recept for att anvanda farre ingredienser och
begrénsa artificiella amnen.

McDonald’s i Sverige stravar standigt efter att mota
véra gasters hdga krav pé vara goda maéltider, bland
annat genom att 6ka transparensen i innehélls-
forteckningarna. Vara gronsaker &r sedan lange
farska och utan tillsatser. Vart brod, som bakas i
Skarholmen sedan 1973, levereras fryst och kan

12 | McDonald’s Hallbarhetsrapport

effekter — eftersom vi har inverkan pa stora volymer.
Nar vi hittar nya I6sningar pa hallbarhetsutmaningar
gynnar det &ven andra foretag i livsmedelsbranschen
som koper frdn samma leverantorer.

"Att jobba tillsammans med McDonald'’s &r bade
kul och givande. Det &r ett samarbete déar vi
sténdigt utmanar varandra och utvecklas
tillsammans, inte minst pa hallbarhetsomréadet.
Vi arbetar mot gemensamma och langsiktiga mal
som gor att vart positiva avtryck blir stérre, bade
i odlarland och pd hemmaplan.”

Michael Salomonsson, Chief Commmerical
Officer, Private Label, L6fbergs

darfor vara utan konserveringsmedel. Under
2020 har vi testat nya recept pé séser for att
ta bort artificiella konserveringsmedel

utan att tillsatta socker eller tumma
pa vare sig livsmedelssakerhet
eller den goda smaken. Vi ar

glada dver att arbetet resulterat
jattviiar harlyckats ta bort
artificiella konserveringsémnen

ur vér Barbeque Dipsés och

Big Mac-sas.




Kottproduktion

Viarbetar for att allt det kott vi serverar i véra
restauranger ska vara producerat pa ett sa
hallbart s&tt som maojligt. Tillsammans med vara
leverantorer driver vi pa for forbattrad djurval-
fard. Redan i borjan av 2010-talet inledde

McDonald’s arbetet med att sétta standarder

for véra leverantorers djurhélining, foder och
transporter. Sedan dess har McDonald’s dialoger
med leverantoérer kring hur vi kan forbattra
arbetet for en hallbar kottproduktion.

Mot var leverantér — HKScan

HKScan har som mal att uppné netto noll
klimatavtryck fran egen produktion 2025 och
netto noll klimatavtryck for hela vardekedjan,
frén gard till konsument, senast 2040. | Sverige
driver HKScan "Gérdsinitiativet” i samarbete med
bonder, med atgarder for forbattrad hallbarhet
som samtidigt ar lénsamma for gérdarna.
McDonald’'s samarbete med HKScan handlar
om att valja hdllbara produkter med hansyn till
Klimat, milj6 och livskraftigt lantbruk.

*Vi &r forstas extra glada 6ver att en global aktor
som McDonald’s tydligt visar med sina inkép av
svenskt notkott att hallbarhet ér viktigt. Med
god djurhélsa, ansvarsfull antibiotikaanvdndning,
effektiv gédselhantering, ansvarsfull foderodling
och god tillgang till vatten och betesmarker kan
svenskt lantbruk kallas véarldens mest hallbara.
Med god djurhallning kan de svenska landskapen
fortsatt hallas 6ppna och den biologiska
mangfalden gynnas.”

Maria Dundeberg, ———

Forsaljiningsdirektoér Foodservice, HKScan m

Antibiotikaresistens ar ett globalt hot mot hélsa och
héllbarhet. Ansvarsfull anvandning av antibiotika i
véra leverantorsled ar en viktig fréga for McDonald's
sedan manga &r. McDonald’s arbetar pé global

niva for att minska anvandningen av antibiotika i
djurhalining tillsammans med sina leverantorer, med
malet att folja WHO:s riktlinjer kring anvandning

av antibiotika pa alla vara marknader. McDonald’s i
Sverige har samma mal, men verkar pé satt och vis

i en annan kontext da Sverige och EU ligger l&ngt
framme géllande ansvarsfull antibiotikaanvandning
inom kottproduktion. Inom EU anvands antibiotika
varken i forebyggande syfte eller for att 6ka tillvéxten
vid uppfédning.

McDonald’s Hallbarhetsrapport |13



Goda varierade
val med
flexprotein

Att erbjuda vara gaster valfrinet med flera olika proteinkallor

ar en sjalvklarhet for oss. Allt fler konsumenter véljer att variera
sina val av protein och vi stravar efter att alltid erbjuda en

bred meny med god smak och kvalitet.

'?:'f iy
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nder 2020 har vi arbetat med utvecklingen
U av McPlant, en burgare av 100 % vaxtkott

som lanserats pa prov pa ett antal utvalda
restauranger i borjan av 2021. Receptet ar framtaget
exklusivt av och fér McDonald's och lever upp till
var hoga standard p& god smak och kvalitet. Med
McPlant adderar vi ytterligare ett alternativ till den
flexitariska menyn, som gor det lattare for gaster att
valja burgare efter tycke och smak.

Vegetariska alternativ pa menyn

McDonald’s har sedan 1997 haft véxtbaserade alter-
nativ p& menyn och 2017 var McDonald's Sverige
forstiMcDonald's-varlden med en helt vegansk bur-
gare —McVegan. Den senaste tiden har McDonald's
gjort uppdateringar i befintliga restauranger for att
Oka menyflexibiliteten och ge gaster annu battre
mojligheter att anpassa sitt menyval helt efter egna
preferenser.

Vart mal ar att vegetariskt,
kyckling och fisk ska utgora
50 % av allt protein vi serverar.

Vistravar efter att vegetariskt, kyckling och fisk ska
utgodra 50 % av allt protein vi serverar. Under 2020 var
andelen 44 %, vilket &r en okning frén 42 % 2019. For
att nd mélet utvecklar vi standigt var meny med annu
godare produkter som fler konsumenter vill prova.

McDonald’'s Hallbarhetsrapport | 15



i

Manniskor r alltid i fokus fér oss, som medarbetar
ellerinvanare i det lokala samhéllet. Tillsammans
skillnad genom att vara en attraktiv arbetsglv 2 O
samhallsutvecklingen.




HALLBARHETSARET 2020

Kara gast,
detta bord ar
tyvarr ej i bruk.

Vart viktigaste fokus har varit att
skapa trygghet och sakerhet for
vara gaster och medarbetare
under coronapandemin. Tillsam-
mans med vara franchisetagare
har vi sakerstallt att alla restau-
ranger foljer nationella foreskrifter,
infort nya operationella rutiner
och upplatit plats till 1177 for att
informera om forhaliningsregler.

Under 2020 har vi satsat pa
ledarskap och digitalisering. Med
ett nytt digitalt schemasystem,
HR-system, och en digital platt-
form for utbildning har vi férenklat
arbetsdagen for vara medar-
betare. Vi har ocksa uppdaterat
véra interna utbildningar for att ge
vara medarbetare maojlighet att bli
annu battre ledare.

Vi har fortsatt att utveckla vart
arbete for jamstélldhet och lagt
grunden for ett okat fokus framat.
Genom att folja upp resultatet
av var arliga medarbetar-
undersokning har vi identifierat
bade styrkeomraden och
omraden vi kan forbattra.

Inom omradet manniskor bidrar McDonald’s arbete till Agenda
2030s mal om anstandiga arbetsvillkor. Vi stravar efter att bidra

till delmalen:

Vi strivar efter att bidra till delmalen:

8.5: Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika [6n for alla
8.6: Framja ungas anstélining, utbildning och praktik

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
4




Hos oss har

medarbetare
chans att vaxa

McDonald’s &r en arbetsplats for talangfulla manniskor, oavsett
bakgrund och CV. Vi anstéller vara medarbetare baserat pa
personlighet, drivkrafter och vilja att utvecklas.

et ar ett annorlunda sétt att erbjuda arbets-

tillfallen som vi &r stolta éver. Var grundsyn ar

att stelbenta krav pa en viss utbildning eller
andra kvalifikationer kan gora att man missar stor
talang.

Tusentals unga manniskor i Sverige far varje ar sin
forsta viktiga arbetslivserfarenhet hos oss. For manga
ar det steget ini vuxenlivet, in pé arbetsmarknaden
och en vag in i det svenska samhallet. Darfor satsar vi
stort pa utbildning, ledarskap och att skapa chanser
att vaxa. Vara medarbetare &r den viktigaste pussel-
biten i foretaget och vart mal ar att hjalpa dem att
utvecklas. Vi erbjuder trygghet pa arbetsmarknaden,
Kollektivavtal &r en sjalvklarhet sedan 1975 och vi
stravar efter tydliga interna processer for att vara
medarbetare ska ma bra.

Under 2020 har vi pdbdrjat en uppdatering av vara
utbildningar pd McDonald’s Business School, med

18 | McDonald’s Hallbarhetsrapport

Okat fokus pé ledarskap. Syftet ar att hjalpa vara med-
arbetare utvecklasi att leda sig sjalv och andra pa
ett effektivt satt. Inkluderande ledarskap, emotionell
intelligens, coachning, kommunikation, beteende
och problemlésning kommer att vara fokusomraden
under utbildningarna. Kurserna introducerar verktyg
som ar anvandbara for deltagarnas langsiktiga
karridrutveckling. Arbetet med att uppdatera utbild-
ningsmaterialet kommer att fortsatta fram till 2022.

Under 2020 deltog drygt 1000 medarbetare i véra
kurser pa McDonald’s Business School, som sedan
sommaren genomforts digitalt. 87,5 % av medar-
betarna som genomfort kursen har tyckt att det
fungerat bra med det digitala formatet.




Vijobbar for att vara en attraktiv arbetsgivare och
satsar framdver pé att utveckla hur vi méater och foljer
upp hur val vilyckas med det. | &r har vi tagit fram nya
mal och matningar for var personalomsattning, pa
nordisk niva. Vart mal ar att 2025 ha en personal-
omsattning pa 30 % (idag 36 %), och en omsattning
for personer i ledarstalining pa 20 % (idag 30 %) i
Norden.

Mé&nga vill arbeta hos oss. McDonald’s i Sverige tar
emot tiotusentals arbetssokningar per &r, och av
dem anstéller vi nastan 4 000 personer. | &r har vi
Oppnat tre nya restauranger, i Mortldsa, Ronneby och
Bernstorp i Malm@. Vi har rekryterat mindre under
2020 jamfort med andra &r, pa grund av de speciella
omstandigheter som uppstatt p& grund av corona-
pandemin. Vi ser fram emot att under 2021 borja
anstélla till véra manga restauranger i storre
utstrackning igen.

"Jag pluggar till forskolelédrare samtidigt
som jag jobbar som restaurangchef.

Hos oss jobbar ménniskor i alla olika aldrar
och vi maste samarbeta i allt, vilket gor att
det kdnns som att vi dr en stor familj.”

Shewaz Palani, Restaurangchef,
McDonald’s Nobelplan i Karlstad

"Det basta med att jobba pa McDonald'’s
ar att man kan f4 in en fot i arbetslivet
utan tidigare arbetslivserfarenheter.
Genom att jobba pa McDonald'’s har jag
utvecklats som person och lart mig hur
man blir en stark ledare.”

Elias Abou-hamad, forsta assistent,
McDonald’s Uddevalla Torp

“For mig var det viktigt att hitta ett jobb med
utvecklingsmojligheter. Jag blev inspirerad
av att McDonald’s satsar s mycket pa
personlig utveckling och har nu haft
alla roller upp till restaurangchef. Nar vi
gor urval for anstéllningsintervjuer handlar
det inte om att hitta den som vet eller kan
mest utan snarare den som har mest
positiv attityd och vilja att lara sig.”

Linnea Andersson, Restaurangchef,
Bernstorp, Malmo
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Ett ar med hilsa
och sakerhetifokus

Under 2020 har coronapandemin paverkat oss alla, som enskilda
individer och samhallet i stort. For McDonald’s och vara franchise-
tagare har det viktigaste varit att skapa trygghet fér vara gaster
och medarbetare.

Vihar jobbat med lokala myndigheter for att séker- Vihar upplatit plats till 1177 i vara restauranger for
stélla att alla restauranger foljer foreskrifterna, och att informera om forhaliningsregler, om att tvatta
infort rutiner sdsom plexiglas-skydd, handskar och handerna och att halla avstdnd. Under 2021 kommer
bordsservering. Intern kommmunikation med medar- vi att ha fortsatt utdkat fokus péa sakerhetsatgarder
betare, med tydliga instruktioner for personalens s& lange som det krévs.

sakerhet, har varit otroligt viktigt.
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90 % ' 89%

AV VARA MEDARBETARE TYCKER AV VARA MEDARBETARE UPPGER ATT DE
ATT DET AR EN BRA ARBETSMILJO LAR SIG SAKER PA MCDONALD'S SOM DE
PA MCDONALDS KOMMER HANYTTA AV HELA LIVET

93% ‘s
AV VARA MEDARBETARE UPPGER ATT DE ARBETAR
TILLSAMMANS SOM ETT TEAM PA DERAS ARBETSPLATS

Resultaten i vdr medarbetarundersokning gar stabilt uppat far varje ar, vilket visar att vart arbete gor skillnad.
Men det finns fortfarande utrymme for forbéattring.

Mangfald och jamstilldhet McDonald’s mal ir att:

P& McDonald’s respekterar och vardesatter vi « all rekrytering ska ske med utgdngspunkt i
olikneter. Fragor om jamstalldhet och méangfald ar kompetens och lamplighet

viktiga for oss och vi arbetar aktivt for att McDonald's « alla ska ha samma modjlighet till utbildning och
ska vara en arbetsplats dér alla &r valkomna. befordring

o iallkommunikation vara 6ppna, uppriktiga och
visa respekt

McDonald’s samarbetar med Arbetsformedlingen
och Samhall lokalt pa flera av véra restauranger —
som en del av var stravan att inkludera manga
aspekter av mangfald. Under 2020 har vi startat ett
arbete for att utveckla vart samarbete med Samhall.

Vi vill spegla den vérld vi lever i och det &r

Alla restauranger gor i borjan av aret en jamstalld- en vérld dir manga méanniskor lever med
hetsplan och ser dver konsfordelningen i personal- olika typer av diagnoser. Genom att anstlla
styrkan och ledande positioner. Vi har nolltolerans personer till véra restauranger via Samhall
mot diskriminering och arbetar utifrdn var mangfalds- kan vi erbjuda personer med funktions-
policy och var policy om diskriminering och trakas- variationer en vég in pa arbetsmarknaden —
serier. Alla anstéllda informeras om véra policys och och hjélpa till att bredda véra medarbetares
uppmuntras att vara lyhérda och lyssna for att forsté perspektiv. Om vi ska lyckas inkludera en

andras synsatt. mangfald av ménniskor pa véra arbetsplats-

er maste man véga prova och testa sig fram.”
| medarbetarunderdkningen 2020 har vilagt till en

fraga om sarbehandling och sexuella trakasserier Ulrika Andrén, Driftchef, McDonald's

som forbattrar forutsattningarna att folja upp Vllingby, Brommaplan och Kista Galleria
resultatet av arbetet och agera dar det finns behov.
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Engagerade i samhaillet

Pa McDonald’s vill vi ge tillbaka till det samhalle dar vi lever och
verkar, bade pa lokal och global niva. Vara franchisetagare stravar
efter att bidra till den lokala samhallsutvecklingen och engagerar sig
i samarbeten med féreningar for att skapa positiv férandring.

cDonald’s har lange varit en aktiv och
M engagerad del av svenskt foreningsliv.

Visponsrar 160 barn- och ungdoms-
foreningar inom allt frén fotboll och hockey till entre-
prendrskap och biodling —i hela landet.

Var ambition dr att ha en aktiv
roll i lokalsamhillets utveckling
pa varje ort dir McDonald’s har
restauranger.

Nattfotboll for ett tryggare Vasterort

| dver sex ar har McDonald’s i Vasterort samarbetat
med den lokala klubben BP (tidigare Brommmapojk-
arna) for att stodja foreningens samhallsengage-
mang. Med initiativet Nattfotboll f&r ungdomar i
omrédet mojlighet att trana under helgkvallar —ett
steg i att fAnga upp unga som riskerar att hamna

fel. Varje fredag och |6rdag klockan 18-23 &r eldsjélar
fran féreningen pé plats och ser till att ungdomarna
far spela fotboll. Verksamheten ar mycket valbesokt
och syftar till att bidra till ett tryggare Vasterort. Den
skapar en betydelsefull kvéllsaktivitet fér unga och
har dessutom introducerat vissa ungdomar i arbets-
livet.

*Vart arbete har lett till att farre unga killar driver runt
ute pa nétterna, de har hittat ett nytt ssmmanhang
som ger sammanhallning och gladje i Vésterort.

McDonald’s har varit en engagerad samarbetspartner

som tillfért viktiga resurser till aktiviteten.”

Manuel Lindberg, klubbdirektor BP

] Wi
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Lunch till hart jobbande vardpersonal

2020 har varit ett ar da Sveriges vardpersonal slitit
extra hart. Eftersom vi ar en del av de samhallen vi
verkar i ville vi pd McDonald’s hjalpa till. En av vara
franchiseorganisationer tog initiativet att kontakta
IVA-avdelningar med vard av coronapatienter i sina
naromréden och frdgade om vi kunde fa bjuda pé
lunch. Responsen var valdigt positiv och under
manaderna april och maj bjod vi pa lunch en géng
i veckan till alla anstéllda som ville ha.

Totalt skédnktes omkring 2 400 portioner mat till
olika sjukhus, dldreboenden och ambulanspersonal
i Uppsala, Vasterds, Sodertlje, Harnésand och
Sundsvall. Luncherna packades och kordes ut av
McDonald's sjélva i de allra flesta fallen, for att géra
det s& enkelt som mojligt att ta emot.

“Vara medarbetare sag hur hart vardpersonalen
jobbade och tyckte att det kdndes viktigt att hjélpa
till. Aven om det &r ett litet bidrag i det stora hela
sé har luncherna tagits emot med stor tacksamhet
overallt dér de delats ut. Vi har fatt hora att det betytt
mycket att f4 hjalp med just mat, da det ar svart att
hinna med i akuta lagen. Det &r roligt och vi kdnner
oss stolta dver att vi kunnat hjélpa till.”

Irphan Ahmad, driftchef McDonald's Uppsala,
Vasterds, Sodertélje, Harnésand och Sundsvall
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tiftelsen Ronald McDonald Barnfond &r eftersom omvarlden anpassat sig efter

McDonald’s Sveriges aldsta samhéllsinitiativ restriktioner som manga av dem redan

som kompletterar sjukvarden med familje- lever efter. De flesta familjer med
boenden nara sjukhusen. Genom arbetet far sjuka svart sjuka barn far restriktioner om
barn l&ka i trygghet tillsammans med sina familjer, att forhalla sig forsiktigt, halla distans
med en tillvaro s3 lik en vardag som majligt. Redan och inte vistas pé platser med mycket
1990 bildades stiftelsen som en fristdende ideell folk. 1&r &r Ronald McDonald Barnfond
organisation, vilket betyder att Ronald McDonald extra tacksamma Gver att ha kunnat halla
Barnfond fyllde 30 &r 2020. Ronald McDonald Barn- vara verksamheter Gppna.
fond drivs helt utan vinstintresse, med franchise-
tagare, partners och sponsorer som gor det maojligt. Under aret slapptes en rapport som Sveriges
Under 2020 bodde 3500 familjer totalt pa Sveriges Kommuner och Regioner tagit fram, som visar hur
fem Ronald McDonald Hus. Ett &r da det kanske Ronald McDonalds Hus hjélper familjer att vara mer
betytt extra mycket att fa vara tillsamsnmans med sina delaktiga i sina barns vard. Det &r ett fantastiskt
nara och kéra. kvitto pé att verksamheten gor skillnad.

“Ronald McDonald Hus bidrar till att barnen och
familjerna béttre orkar med tuffa utredningar och
behandlingar. Huset ger familjerna utrymme och
mdjlighet att dterhdmta sig och samla energi.

Vi &r s glada 6ver vart samarbete.”

Svante Norgren, Styrelseledamot i Ronald
McDonald Barnfond och chef for Astrid Lindgrens
barnsjukhus

For familjerna som bor pd Husen har det gdngna aret
inneburit mycket oro, men ocksa en liten trygghet,

RONALD MCDONALD BARNFOND

5 20 120

FAMILJEBOENDEN ANSTALLDA (OMRAKNAT VOLONTARER
131 RUM TILL HELTIDSTJANSTER)

50 000 5,9 miljoner

FAMILUER HAR BOTT | BARN VARLDEN OVER FAR STOD VARJE AR AV
HUSEN SEDAN STARTEN RONALD MCDONALD HOUSE CHARITIES
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DéSsutom kan Vi pa manga reSfauranger erbjuda vara
gaster att ladda elbilen'medan de ater.




HALLBARHETSARET 2020

| och med utfasning av McDonald’s har som forsta Vihar fortsatt att tillsammans
plastsugror, ballonger och foretag i Sverige introducerat med véra leverantorer gora

ballongpinnar har vi minskat serveringsbrickor tillverkade av framsteg i arbetet med héllbara

engangsplasten i vara dtervunnen havsplast. Brickorna transporter pa fornybara driv-

restauranger med Gver ar dessutom cirkuldra; nar de medel. Bland annat har vi satt upp

50 ton per ar. behover bytas ut anvands nara 30 nya elbilsladdare pa vara
materialet igen i nya brickor till restauranger, varav 20 ar stolpar

véra restauranger. for ultrasnabbladdning (HPC).

Laddning pé& vara restauranger
har mojliggjort 2.8 miljoner km
fossilfri korning under aret.

Inom omréadet miljo bidrar McDonald’s arbete till att framja
hallbar produktion och konsumtion, bekdmpa klimat-
forandringarna samt att genomfdra arbete med

hallbarhetsmalen i globala partnerskap.

Bl

QO

Vi stréivar efter att bidra till delmalen:

12.2: Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
12.3: Halvera matsvinnet i varlden

12.5: Minska m&ngden avfall FORANDRINGARNA
13:3: Oka kunskap och kapacitet for att hantera

klimatforandringar @
17.6: Samarbeta och dela kunskap kring vetenskap,

teknik och innovation
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Hallbara

med mindre
last

last som hamnar i naturen ar ett stort pro- Vijobbar darfor tatt med olika leverantorer for att

blem som uppmarksammats mycket de utveckla véra forpackningar.

senaste aren. Globalt berdknas mellan 8 och

13 miljoner ton plast hamna i naturen varje &r — det
mesta genom att skrap inte slangs i tervinningen
eller soporna, enligt Naturskyddsféreningen. For
McDonald’s &r det, precis som fér andra aktérer som
anvander engangsforpackningar, viktigt att minska
mangden plast som vianvander.

MCDONALD’S | SVERIGE MINSKAR PLASTEN:

/

2015 2018 2019

100 % av vart papper Ny McFlurrymugg utan Sugror pa bestallining,
ar atervunnet eller fran plastlock =11 ton mindre shakemuggar i papper,
certifierat hallbart plast i &rsférbrukning salladslocket borttaget
skogsbruk -59 ton mindre plast i

arsforbrukning
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2020

Utfasning av plastsugror,
ballonger och ballong-
pinnar samt byte till
brickor av atervunnen
havsplast -50 ton mindre
plast i arsférbrukning



Anda sedan 2015 kommer allt papper som anvénds
i McDonald’s forpackningar frén certifierat hallbart
skogsbruk eller fran dtervunnen pappersrévara.
Under 2019 tog vi bort flera produkter med engéngs-
plast fran restaurangerna, till exempel plastlocken
pa salladsskalar, samtidigt som milkshakemuggar
gjordes om frén plast till papper. Under 2020 och
har vi minskat 50 ton plast i arsforbrukning, genom
att sluta anvanda plastsugror, ta bort ballonger och
ballongpinnar frén vara restauranger och byta till
serveringsbrickor av havsplast som tervinns. Nu
fortsatter resan mot hallbara restauranger, genom
att hitta I6sningar for att minska det material som
anvands till vara forpackningar, forbattra atervinn-
ingen och ta bort annu mer plast.

Inget skrép ska hamna i naturen och McDonald’s
arbetar for att minska nedskrépning fran restaurang-
erna. P4 alla McDonald's restauranger &r skraprundor
en del av den dagliga rutinen, dar medarbetare gér ut
och plockar upp skrap i naromradet. Vi stodjer dven
organisationen Stada Sverige, idrottens miljdorgani-
sation som varje &r stadar olika delar av den svenska
miljon.
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Vart bidrag
till en cirkular
framtid

| vart arbete med hallbara restauranger stravar McDonald’s efter
resurseffektivitet i alla led. Vi arbetar for att minska anvandning av
engangsprodukter, minimera matsvinn och ta tillvara pa avfall som
kan atervinnas. Vi samarbetar ocksa med vara leverantorer for att
skapa l6sningar dar resurser anvands effektivt och tas omhand for
att kunna anvandas igen.

En cirkular ekonomiinnebaér att avfall designas bort, anvands istéllet for fossila. McDonald's har [6sningar
genom att produkter och material anvénds igen som bidrar till cirkularitet sedan manga &r och jobbar
istallet for att slangas, och att férnybara resurser stédndigt med att utveckla och forbattra dem.
MCDONALD’S HAR |_63N|NGAR: McDonald’s anvénder sérskilda aluminiumférpackningar som

mojliggdr langre hallbarhet och maximal anvéndning av vispad
gradde. | samarbete med Stena Recycling skickas behallarna
till aluminiumsmaltverk i Sméland for att materialatervinnas.

f\tervinning

av aluminium-
behallare

All McDonald’s anvanda frityrolja atervinns
av Svensk Fettétervinning och Neste och Tillsammans med vér leverantér HAVI
blir férnybart brénsle som anvénds till Optimerad anvander vi transporter for leverans dven
McDonald’s egna transporter. atervinnings- pé tillbakavagen. Det gor att vi kan skicka
Atervinning leverans material, restresurser och pant i de bilar
av frityrolja som gar tillbaka frén restaurangerna,
vilket reducerar antalet transporter.

Matsvinn
Brodbackar under 1%

ateranvands
ol

Vijobbar for att ha ett sa litet matsvinn som majligt i vara
restauranger. Under 2020 har vi fortsatt att installera vart
nya bestallnings- och tillagningssystem som innebar att
varje burgare tillagas direkt vid bestéllningstillfallet. Med
det nya bestéllningssystemet har vi bara 0,96 % matsvinn
i vara restauranger. JAmfért med matsvinnet i svenska
hushall, dar 28 % av maten sléngs enligt Naturvardsverket,
&r vart matsvinn valdigt 1agt.

Plastbackarna frén var brodleverantor
Arytza, (fore detta Sjéholms), dteranvands.
Nar de packats ur pa restaurangerna skickas de
tillbaka med HAVI, rengérs och anvénds igen
for leverans av nytt brod till McDonald’s.
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Mot var leverantor - Coca-Cola

koncentrerat for att minska antalet forpackningar

The Coca-Cola Company arbetar for att gora som behovs.

hela produktionskedjan mer hallbar. | Europa

strévar The Coca-Cola Company mot netto noll “Coca-Cola och McDonald's har ett partnerskap
utslapp av vaxthusgaser till &r 2040, och Coca- som spéanner hela vagen fran 1955. En av

Cola i Sverige har beslutat att minska det tillsatta styrkorna i samarbetet dr det gemensamma
sockret i dryckerna med 15 % till 2025 for att engagemanget for hallbarhetsfragor.

bidra till en forbéattrad folkhélsa. Nastan all dryck Tillsammans utvecklar vien mer hallbar /
frdn Coca-Cola levereras till McDonald’s i pasar, vérdekedja i alla de ldnder vi &r verksamma i.”
vilket innebar att vi tillsammans sparar mycket

forpackningsmaterial. Coca-Cola arbetar Boris Filieri, Key Account Manager pa

ocksé med att optimera pasen for att minska Coca-Cola AB

dess avtryck och gora sitt Iask-koncentrat mer

Brickor av plast fran havet

Som forsta foretag i Sverige har McDonald's tillsam- Med vart unika koncept for brickor av havsplast och
mans med sina leverantorer tagit fram serverings- &tervunnet material har vi tillsammans med véra
brickor av plast fr&n havet. Frdn och med 2020 fasar leverantorer skapat en l6sning som sétter plasten pé
vi ut alla vara brickor och ersatter dem med brickor sin ratta plats i ett cirkulart system. Det ar ett initiativ
gjorda av 100 % havsplast och atervunnet material. som vi hoppas kan vaxa och inspirera andra.

Efter att brickorna slits ut skickas de till var leverantor
och tillsammans med plast som hamtats upp langst
kusterna blir det till nya brickor i vara restauranger.

m

Brickan anvands

Plastkulorna

o ® 99'3 omfill i restaurangen
) bricka
Plast plockas fran Plasten smalts
strander i Norden ner till smé kulor

Utnott bricka smalts
ner och blir tillen ny

McDonald’s tar tillvara pé ett avfall fran den marina naringen, vilket &r en stor del av all den plast som skrépar ner haven idag.
Plasten samlas in pd den norska kusten och omvandlas av lokala aktorer till sma kulor som fraktas till brickproducenten GH Plast AB
i Sverige. Efter att brickorna slitits ut skickas de till féretaget Aion fér att smaltas ner och ingé i produktion av nya brickor.

“Genom att efterfraga brickor av plast fran havet sétter McDonald’s
ett vérde pa material som tidigare bara har bréants upp. De skapar
ocks4 ett 6kat incitament for uppsamling av plast léngst kusterna.
Det &r inspirerande att en stor aktér kan géra relativt sma férand-
ringar som leder till en betydande effekt.”

Lasse Johansen, grundare av Aion som levererar materialet till
McDonald’s nya brickor

McDonald’s Hallbarhetsrapport | 29



Minskad

klimatpaverkan

Vi stravar efter att minska vara utslapp genom insatser bade i var
egen verksamhet och i samarbete med vara leverantorer.

Vetenskapligt baserade klimatmal
Klimatkrisen &r en av var tids stora globala utman-
ingar och ett omrade dar McDonald’s har maojlighet
att pdverka. 2018 blev McDonald’s globalt det forsta
restaurangforetaget som satte vetenskapliga mal
for att minska utslappen av vaxthusgaser frén hela
sin globala verksamhet, godkanda av Science
Based Targets initiative (SBTi). McDonald’s Sverige
ar medlemmar i Hagainitiativet sedan &r 2012,

ett foretagsnétverk som arbetar for att minska
naringslivets utslapp av vaxthusgaser.

McDonald's i Sveriges mal att minska COz-utslapp
frén var egen verksamhet med 40% i forhallande till
antalet gaster fr&n 2010 till 2020 nddde vi redan &r
2016. Det gjorde vigenom att byta till el frén forny-
bara kéllor, och 6ka anvandningen av fornyelsebara
branslen till vara transporter. McDonald'’s i Sverige
koper 100 % fornybar el till véra restauranger och
franchisetagare har installerat solceller pé flera av
sina restaurangtak. Nu fortsatter arbetet med att
minska véra utslapp ytterligare for att vara nara noll
2030.

forpackningar) i var leverantorskedia till 2030, frén
2015. For att nd mélen arbetar McDonald’s globalt
tillsammans med vara leverantorer av ravaror och
material for att identifiera mojligheter att minska
utslappenivara leveranskedjor, med fokus pé de
omraden dar utslappen &r storst.

Transporter pa fornybara brinslen
McDonald's arbetar for att bidra till omstaliningen till
héllbara transporter —inte bara i var egen verksamhet
utan aven for vara gaster och samhéallet i stort. Vigor
det i samarbete med var transportleverantor HAVI,
inom omraden som fornybara branslen, ny teknik

for eldrift samt hallbar stadstrafik. Under 2020 har
HAVI fortsatt att leverera varor till véra restauranger i
Stockholm med en Plugln hybrid vilket sanker bade
transportrelaterade utslapp och ljudemissioner.

McDonald’s globalt har &ven satt ett mal for att minska
utslappen i vara leverantorsled, godkant av SBTi. Mlet
innebar att vi ska minska utsléappsintensiteten (utslapp
delat p& var omsattning) med 31% (per ton mat och
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Var huvudsakliga transportpartner HAVI kor pé 98,7 %
fornybart brénsle. Det dterstér fortfarande under-
leverantorer till HAVI som inte stéllt om till fornybart
bransle, med dessa inrdknade kors totalt 82,2 % av
véra transporter pa fornybart brénsle. HAVIs mal &r
att kora pa 95 % fornybart i hela sitt leverantorsled
och jobbar med sina leverantorer for att uppna det.



Fran pommes frites till hallbara transporter
Var anvanda frityrolja anvands som bransle for vara
transporter, sé har gar det till: Nar oljan i véra fritdser
har gjort sitt s& samlas den in fran samtliga McDon-
ald's restauranger i Sverige. Oljan hdmtas av Svensk
Fettatervinning som kor den till Norrképing dar oljan
renas. Darefter levereras den renade frityroljan till
Neste som anvéander den for att tillverka HVO, ett
férnyelsebart brénsle som HAVI anvander nar de
levererar varor till vara restauranger!

Mét var leverantor — HAVI

HAVI ar McDonald's leverantor for transport
och logistik. Genom att stélla om till fossil-
fria leveranser och optimera de logistiska
flodena har de siktet instéallt pa att kapa sina
totala koldioxidutslapp med 40 % till &r 2030,
globalt. Under 2020 har HAVI tagit fram en
roadmap for att na sina klimatmal som
nyligen godkants av SBTi, och fortsatt sin
overgang till fornyelsebara drivmedel och
ny teknik med elektrifiering.

"Langsiktighet och héllbarhet dr grunden
i vart partnerskap med McDonald’s. Det
handlar om att det finns mdojligheter att
ténka langsiktigt och investera i ny teknik
och prova nya brénslen.”

Camilla EKI6f, kvalitets- och hallbarhets-
chef p& HAVI

Hallbar stadstrafik

Under de senaste aren har McDonald’s samarbetat Som flest har sex restauranger anvant nattliga leve-
med Stockholms stad, HAVI, Scania och KTH for att ranser, i slutet av 2020 var antalet tillfalligt nere pa
utveckla framtida alternativ for stadstransport, inom tvd. McDonald’s ambition om att fortsatta utveckla
ramen for det EU-initierade projektet Eccentric. nattleveranserna finns kvar och arbetet fortsatter
Projektet avslutades som planerat under forra aret i projektet Hallbara Integrerade Transportsystem
med mycket goda resultat, déar man bland annat (HITS) — ett samarbete mellan aktérer som Scania
uppnatt 44 % minskade utslapp pa de aktuella och Stockholms stad, dar McDonald’s ingar tillsam-
strackorna. Under 2020 har coronapandemin gjort mans med sin samarbetspartner HAVI.

att nattleveranser inte kunnat tas emot i samma
utstrackning da restauranger varit stadngda nattetid.

Vi satsar for fler elbilar

Nu sker omstéliningen till eldrivna transporter i stor
skala. Till 2025 réknar man med att 50—80 % av bilut-
budet ar laddbart, jamfort med nuvarande 8 %, enligt
Stockholms Handelskammares rapport Elbilar pa
frammarch 2020.

McDonald’s bidrar till uppbyggandet av infrastruktur
for ett fossilfritt, eldrivet resande pé Sveriges vagar.
Vi ar stolta dver att vara Sveriges storsta restaurang-
kedja for laddning av elbilar, med 6ver 100 laddstolpar
pa 55 restauranger. Vi samarbetar med Fortum
Recharge och E.ON. for att erbjuda elbilsladdning pé
alla véra McDrive-restauranger. Under 2020 har
viinstallerat néarmare 30 nya elbilsladdare, varav

20 r stolpar for ultrasnabbladdning. Laddning pa
véra restauranger har mojliggjort 2.8 miljoner km
fossilfri korning under aret.
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#StoraNogAttGoraSkillnad

Har du fragor om vart
hallbarhetsarbete?

Kontakta Henrik Nerell, miljochef McDonald’s Sverige
henrik.nerell@mcd.com
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