McDONALD’S HALLBARHETSRAPPORT 2018

Stora
nog att gora
skillnad




INNEHALL

Stora nog att gora skillnad =~~~ 3
McDonald’s globala hallbarhetsarbete !
Vigor det goda valet enkelt )
Hallbarhetsaret 2018 7
Mat .8
Réavarorifokus . .. ... 9
Valfrihet forvaragaster ...
Manniskor e 13
Arbetsgivare som gor skillnad =~~~ 14
Engageradeisamhallet 16
Milio 18
Hallbara restauranger . .. ... 19
Hallbarvardekedja .22
Stora och goda forandringar framféross 24

MCDONALD’S PA EN HALV MINUT

e 1973 slog Sveriges forsta McDonald’s restaurang upp dorrarna pa Kungsgatan i Stockholm och
idag ar vi Sveriges storsta restaurangkedja.
Vi erbjuder nagot fér alla och breddar hela tiden var meny for 6kade valmajligheter. Vi ar
restaurangbranschens storsta inkdpare av svenskt notkdtt och en av de storsta nar det galler svenska
ekologiska dgg och svensk ekologisk mjolk.
Vara restauranger drivs av 35 franchisetagare. Forutom att erbjuda vara gaster god mat ar vara
franchisetagare engagerade i fragor som ror lokal samhallsutveckling, foretagande och sysselsattning.

Pa vara 200 svenska restauranger arbetar omkring 12 000 medarbetare som arligen serverar runt

120 miljoner gaster.

Hos oss ska alla kdnna sig valkomna, bade som gaster och medarbetare. Med ursprung fran 100 olika
lander och 65 olika sprak speglar vara 12 000 medarbetare det svenska samhallet.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska var klimatpaverkan. Bland annat genom att kdpa fornybar

el, erbjuda vara gaster vegetariska proteinalternativ, utveckla vara férpackningar, minska matsvinnet,
effektivisera vara transporter och 6ka atervinningen av restresurser som uppstar i verksamheten.
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McDonald’s ar Sveriges storsta restaurangkedja med restauranger
fran Luled i norr till Ystad i séder. Det innebar att &ven sma
forandringar gor stor skillnad. Den héar insikten ger oss ett ansvar
att leda utvecklingen framat. Vi tar det ansvaret pa stérsta allvar
och de tydliga resultaten och gasternas positiva respons pa

vart hdllbarhetsarbete sporrar oss att dag for dag, restaurang for
restaurang, fortsatta forbattras och utmana oss sjélva inom vara tre
fokusomraden: Mat, Manniskor och Miljo.

livsstil av manga olika anledningar och det &r en utveckling som vi vill stotta
genom att erbjuda ett varierat och valsmakande utbud. Vi samarbetar med
producenter som sjalva arbetar aktivt med kvalitets- och hallbarhetsfragor sa att vi
alltid kan laga mat av sakra, farska och valsmakande ravaror.

Hos oss ska det finnas nagot for alla. Idag ar det allt fler som véljer en flexitarisk (

Det gor vi dagligen pa vara 200 restauranger som i sin tur serverar dver 120 miljoner
gaster varje ar. Men inget hade varit mojligt utan vara 12 000 medarbetare och vara
franchisetagare. Med sitt driv och sin initiativférmaga gor de oss battre varje dag. For
manga dr McDonald’s det forsta jobbet, det stora viktiga steget in i vuxenlivet och in i det
svenska samhallet. Det ar nagot som vi ar valdigt stolta dver. Som en av Sveriges storsta
privata ungdomsarbetsgivare rdknar vi med att till &r 2025 ha skapat cirka 2 000 nya
arbetstillfallen, for manga den forsta viktiga raden pa CV:t.

Som forsta restaurangkedja i varlden har McDonald’s pa global niva satt klimatmal som
ar godkanda av Science Based Targets. Det &r en ambitionshéjning som kommer fa
positiva effekter pa en mangd omraden, speciellt pa vart klimatavtryck och hur vi nyttjar
vara resurser.

Under 2018 har vi aterigen visat att var storlek gor att sma fordndringar gor stor skillnad.
Bevisen finns svart pa vitt i den hallbarhetsrapport du har framfor dig. Har kan du l&dsa
om alla vara initiativ och atgarder — fran laddstolpar for elbilar, plastbantning och fler
vegetariska alternativ till vart nya matsvinnsreducerande bestallningssystem och st6d
till Ronald McDonald Barnfond. Den visar ocksa att det [6nar sig att arbeta hart for
hallbarhet i alla dess former. Inte bara for samhallet och miljon vi verkar i utan aven for
vara affarsresultat. Vi hoppas att det kan inspirera fler foretag att folja vart exempel och
gora det goda valet enkelt. For deras egen och hela planetens skull.

Thomas Kelly, VD McDonald’s Sverige
Henrik Nerell, Miljochef McDonald’s Sverige



McDonald’s globala
hallbarhetsarbete

McDonald’s finns i hela varlden. Med var storlek kommer ett ansvar som vi tar pa
storsta allvar. Storleken ar ocksa en av vara framsta styrkor eftersom allt vi gor,
stort som smatt, far genomslag inom s& manga omraden och tillsammans leder
till stor, positiv forandring for miljo och samhalle.

McDonald’s globala hallbarhetsstratedi, den globala temperaturokningen under
"Scale for Good”, bidrar till FN:s hallbar- tva grader. McDonald'’s &r varldens forsta
hetsmal och ger en langsiktig inriktning restaurangkedja att ta det har klivet som
for McDonald's héallbarhetsarbete i hela kommer att ge globala resultat for |[&ng tid
varlden. Den globala strategin omfattar framover.

hela McDonald’s verksamhet inklusive
leverantorskedjan och fem omraden ar
prioriterade; hallbar notkottsproduktion,
forpackningar och atervinning, battre val
for familjer, forbattrade mojligheter for ung-
domar pa arbetsmarknaden, och klimat-
forandringar.

Under aret har McDonald’s héallbarhets-
ambitioner pa global niva skruvats upp
ytterligare. Det framsta beviset ar att
McDonald’s i mars 2018 anslot sig till
den valrenommerade organisationen
Science Based Targets. Detta innebar att
McDonald’s pa global niva har satt veten-
skapligt férankrade klimatmal for att na
Parisavtalets malsattning om att halla

MCDONALD’S GLOBALA ARBETE BEROR SAMTLIGA AV FN:S HALLBARHETSMAL MED STORST FOKUS
PA DESSA DAR MCDONALD’S KAN GORA STORST SKILLNAD

DEGENT WORK AND 1 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH ACTION

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

i




ETT URVAL AV MCDONALD’S GLOBALA HALLBARHETSMAL

2020
Ska all fisk vara certifierat hallbart fiskad.
Ska 100 % av allt kaffe som McDonald’s serverar vara certifierat hallbart producerat.

En del av McDonald’s inkop i de tio storsta leverantdrslanderna av nétkott ska komma fran leverantorer
och producenter som deltar i hallbarhetsprogram som &r i linje med de kriterier som har satts upp av
Global Roundtable of Sustainable Beef.

Ska all soja som anvénds till kycklingfoder i Europa vara certifierat hallbart producerad.

Ska 100 % av McDonald’s gastforpackningar av papper komma fran certifierad eller &tervunnen
fiberravara.

Ingen avskogning i leverantorsleden for notkott, kyckling (inklusive soja for foder), palmolja, kaffe eller
papper som anvands i gastforpackningar.

2022

Vill vi rapportera internationellt hur vi reducerat anvdandningen av antibiotika i notkottsproduktionen pa
vara globala Topp 10-marknader (som star for 85 % av kedjans totala notkottsforbrukning varlden éver).

2025

McDonald’s mal ar att atervinna gastférpackningar i 100 % av foretagets restauranger. McDonald’s &r
medvetna om att mojligheterna ser olika ut i olika stdder och olika lander och planerar att vara en del av
|6sningen och ha en positiv, betydelsefull paverkan.

Ska 100 % av McDonald’s gastforpackningar kommma fran fornybara, atervunna eller certifierade ravaror.

McDonald’s kommer att arbeta for att eliminera hinder for anstélining av tva miljoner ungdomar genom
forberedande yrkesutbildning, arbetstillfallen och arbetsplatsutvecklingsprogram.

2030

Vill vi reducera klimatutslappen med 36 %, fran restauranger och kontor, jamfort med 2015, tillsammans
med vara franchisetagare.

Reducera utslappsintensiteten for vaxthusgaser (per ton mat och férpackning) med 31 % rakt 6ver
produktionskedjan, jamfort med 2015, tillsammans med leverantorer och producenter.

Eliminera all avskogning fran McDonald’s globala leveranttrskedja.

For mer information och detaljer besdk garna
corporate.mcdonalds.com/corpmcd/scale-for-good/
using-our-scale-for-good.html
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Hallbara
"estayuranger

McDonald’s i Sverige inspireras och arbetar i samma riktning som den globala hallbarhetsstrategin — men vi gor
det pa vart satt. Vart hallbarhetsarbete utgar ifrdn tre omraden: Mat, Manniskor och Miljo. Under 2018 har vi arbetat
for att nd de mal vi satt upp inom respektive omrade, och nu fortsatter arbetet for att nd &nnu langre. Maten ar alltid
i centrum och vi ska ge alla mojligheten att &ta varierat, bra och gott hos oss. Manniskorna - vara medarbetare,
gaster och alla omkring oss i vart lokalsamhalle ar det viktigaste vi har. Vi ska vara en attraktiv arbetsplats och
tillsammans gora skillnad i samhallet. Miljon &r en forutsattning for att vi ska kunna leverera mat av hog kvalitet.
Darfor har vi satt hoga krav pa oss sjalva att minska vart klimatavtryck och var resursférbrukning.



Hallbarhetsaret 2018

Vart inkop av vegetariskt, kyckling- och fiskprodukter ckade med
totalt 6,5 % under 2018, och stod for totalt 42 % av det inkopta
proteinet pa vara restauranger. Dessutom 6kade vegetariskt med
hela 50 % jamfort med 2017.

Den flexitariska menyn breddades nar
McSelection lanserades med full flex
- mojligheten att valja mellan vegetariskt,
kyckling och 100 % notkott.

Under 2018 bytte vi ut plastmuggarna for Milkshakes till
pappmuggar och tog bort plastlocket frdn McFlurry. Smoothie-
och Frappémuggarna byttes till PlantBottle-plast som till 30 %

bestar av fornybart material.

Vi fortsatte utveckla laddningsinfrastrukturen
for elbilar och i augusti kunde vi inviga Sveriges
forsta ultrasnabba elbilsladdare pa McDonald’s i
Kristinehamn.

Under tva stdddagar i Kalmar samlade volontarer fran McDonald’s
och vara samarbetspartners in skrdp motsvarande 32 stora
sdckar med brannbart avfall, cirka 8 000 fimpar samt grovsopor.
Totalt atervanns 720 liter plastférpackningar, 400 glasflaskor och
600 aluminiumburkar.

1493 medarbetare gick ndgon av McDonald’s
Business School-utbildningar inom ledarskap,
teamarbete och kommunikation.

Under arets julkampanj samlades 6ver 2,9 miljoner kronor in
till Ronald McDonald Barnfond. Pengarna kommer att ga till att
bygga ut de fem Ronald McDonald Hus som genom aren har gett

plats at éver 200 000 familjemedlemmar.



Vi ska ge alla mojligheten att ata gott, bra och varierat. Det
ska helt enkelt vara ett gott val att ata hos oss pa McDonald’s.
Darfor serverar vi mat av hogsta kvalitet, lagad pa ravaror i
varldsklass som ar producerade pa ett satt som bidrar till ett
mer hallbart jordbruk.




Ravaror i fokus

Oavsett vilket land rdvarorna kommer fran staller vi
samma hoga miljo- och djuromsorgskrav pa leverantorerna.

cDonald’s ar restaurang-

branschens storsta inkdpare

av svenskt n6tkott och en av de
storsta nar det kommer till svensk ekologisk
mjolk och ekologiskt kaffe. Fran och med
maj 2019 kommer aggen till alla McDonald’s
saser fran frigdende hons. Vi ar ocksa en av
restaurangbranschens storsta inkdpare av
svenska ekologiska &gg.

Sparbarhet ger kvalitet och sdkra
livsmedel

For oss handlar kvalitet om att ha kontroll
over hela leverantorskedjan, fran gard till
fardig produkt. For att garantera livsmedels-
sdkerheten har vi ett strikt ramverk for vara
leverantorer, McDonald’s Agricultural
Assurance Programme (MAAP). Det reglerar
tre kategorier: miljo, ekonomi och etik, och
hjadlper oss och vara leverantorer att utveck-
las pa ett hallbart satt — utan kompromisser
med matsakerhet, djuromsorg eller arbets-
villkor for de som arbetar pa garden.

Mindre antibiotika till djur

McDonald’s har under 2018 satt en global
plan for att trappa ned méangden antibiotika
hos sina kottleverantorer och senast 2020
ska reduktionsmalen vara satta. Med den
atgarden vill McDonald'’s bidra till att minska

antibiotikaresistensen hos manniskor — ett
vaxande globalt hot. McDonald’s Sverige
har antagit samma mal, men verkar pa satt
och visien annan kontext da Sverige och
EU ligger langt framme géallande ansvarsfull
antibiotikaanvandning inom djurproduktion-
en. Inom EU anvands antibiotika varkeni
forebyggande syfte eller for att 6ka tillvaxt-
en vid uppfodning.

Kvalitetskott for basta smak

McDonald’s ar restaurangbranschens
storsta inkdpare av svenskt notkott. Vi
koper aven in kott fran Tyskland och Polen
men bara om det klarar vara harda krav pa
kvalitet genom hela produktionskedjan.
Vara hamburgare bestar av 100 % notkott
dar merparten kommer fran mjolkkor vilket
innebdr mindre belastning pa klimatet. Vi
anvander oss av hela styckningsdetaljer,
framst fran flank, bringa och bog, eftersom
det lampar sig bast for hamburgare och ger
den basta smakupplevelsen.

VITAR GRONSAKER PA ALLVAR
Gronsaker ar kansliga ravaror. Darfor staller vi mycket héga krav pa
hanteringen och har alltid en obruten temperaturkontrollerad leveranskedja
till restaurangerna. Vi &gnar mycket tid at att hitta de basta grénsakerna
for varje arstid. Under sommarmanaderna kommer exempelvis var sallad
frdn Skanes jordar, tillsammans med sallad fran Tyskland och Danmark.
P4 vinterhalvaret vaxer salladen framst i Spanien.



Visste du att?

Vi har langsiktiga och fortroendefulla relationer med
vara leverantorer runtom i landet. Till exempel har
vart brod bakats av samma bageri sedan 1973.

McDonald’s &r restaurangbranschens storsta
inkopare av svenska ekologiska &gg. Fran
och med mars 2019 kommer dven dggen till
vara saser fran frigdende hons.

Vid bestéllning av Happy Meal visar vart digitala
bestallningssystem halsosammare drycker som mjolk
och vatten fore lask. Sedan vi inforde detta under 2018

har vi salt 19 % mer mjolk!

Vi ar restaurangbranschens storsta inkdpare av svenskt
notkott. Vi har samarbetat med LRF och svenska bonder i
manga ar for att stotta en hallbar jordbruksproduktion. Mellan
2016 och 2018 har vi genom Projekt Romeo sponsrat 101
svenska lantbrukare med varsin avelstjur i syfte att framja
svensk notkottsproduktion.

Av de 1,3 miljoner liter mjolk och 122 ton kaffe som vi serverar
varje ar, ar varenda droppe ekologisk. Likasa sockret till kaffet
och aggen till frukostprodukterna. Dartill serverar vi enbart
hallbart fiskad MSC-maérkt torsk.




Valfrihet for
vara gaster

Vivill kunna erbjuda nagot for alla. PA McDonald’s ska det vara mojligt att ena
dagen njuta av en Chicken McFeast, nasta dag &ta vara goda Chili Cheese
Tops och pa vag fran traningen eller jobbet plocka med sig en frasch Smoothie.
Och oavsett val kdnna sig sdker pa att rdvarorna ar av hogsta kvalitet och
omsorgsfullt tillagade. Vi vill helt enkelt gora det goda valet enkelt.

enom att utveckla och bredda

var meny med goda vegetariska

alternativ, ger vi alla vara gaster
mojligheten att gora varierade val nar
de besoker vara restauranger. | slutet av
2017 lanserade vi var forsta veganska
hamburgare, McVegan, och numera kan
vara gaster alltid vélja mellan vegetariskt,
kyckling och 100 % notkott i vara kampanj-
burgare McSelection. Vi kallar det full flex.

Under 2018 har vi fortsatt bredda menyn
och bland annat lanserat de mycket
uppskattade Sweet Potato Fries. Aven 2019
inleddes med spannande nyheter som
McFalafel och vegansk Happy Meal for vara
yngsta gaster.

— Ett vegetariskt alternativ i Happy Meal ar
ett av de mest efterfragade 6nskemalen
fran vara familjegaster, sa det kdnns jatte-
roligt att nu kunna erbjuda det.

Nina Reméy, Food Development
Manager pa McDonald’s Sverige.




SMIDIGARE OCH TILLGANGLIGARE

Vi ar en av Sveriges mest tillgangliga restauranger

och under varen 2018 tog vi ytterligare steg for att
uppfylla vara gasters 6nskan om att kunna avnjuta
sina favoritmenyer i parken, pa kontoret eller i hemmet.
Darfor lanserade vi McDelivery som idag finns pa

over 50 restauranger fran i hela Sverige. André Singh,
franchisetagare i Stockholm, ser hur efterfrégan pa

att kunna &ta McDonald’s mat utanfor restaurangerna
vaxer.

- Att kunna erbjuda vara gaster méjlighet att bestélla
fran var meny, oavsett om de 4r hemma, ute i solen eller
pa jobbet, kdnns helt i linje med vad som efterfragas.

André Singh, franchisetagare i Stockholm




MANNISKOR

SS, Som medar
llet. Tillsammans vill vi gora
aktiv arbetsgivare och
tvecklingen.

Manniskor ar alltid i fol
ellerinvanare i det lok
skillnad genom att'v\
engagera 0ss i é-'



Arbetsgivare som
or skillnad

Pa McDonald’s far tusentals unga manniskor i Sverige varje ar
mojligheten att fa den forsta viktiga raden pa CV:t. For manga ar det
steget ini vuxenlivet, pa arbetsmarknaden och vagen in i det svenska
samhallet. P4 McDonald’s sker integration pa riktigt. Ett jobb hos oss
ger utbildning, arbete och traning i svenska spraket — det ar viktiga
bidrag som vi ar mycket stolta over.

om en av Sveriges storsta privata

ungdomsarbetsgivare gor vi skillnad

genom att arligen erbjuda tusentals
nya arbetstillfallen. Jobb som for manga blir
vagen in i det svenska samhaéllet. Detta ar
nagot som manga av vara medarbetare
kanner till och uppskattar — hela 90 % har
kannedom om hur vi hjalper unga manniskor
iniarbetslivet. Idag finns vi pa cirka 200
platser runt omilandet, fran Luled i norr till
Ystad i soder. Vara medarbetare aterspeglar
ett mangkulturellt Sverige med over 100
olika ursprung och fler an 65 olika sprak.
Under de ndrmsta fem aren planerar
McDonald’s att 6ppna mellan 30 och 40 nya
restauranger i Sverige vilket kommer att
skapa tusentals nya arbetstillfallen.

Att vixa som medarbetare

Vi ar stolta dver att kunna erbjuda vara med-
arbetare en arbetsplats dar alla far maojlighet
att utvecklas. Hos oss lar man sig att samar-
beta, leda och att ge och ta emot feedback.
For att hjalpa vara medarbetare med detta

satsar vi pa internutbildning. P4 McDonald’s
Business School kan medarbetare med
positionen blivande skiftledare och uppat
vidareutbilda sig inom bland annat ledar-
skap, human resources och kommunikation.
Under aret utbildades 1493 av vara med-
arbetare pa McDonald’s Business School.

Genom en arlig medarbetarundersokning
kan vi folja hur vara medarbetare trivs och
systematiskt arbeta med arbetsmiljo-
fradgor. Vi hanterar schemaldggning, tids-
rapportering och budgetering pa ett smidigt
satt och ser pa séa vis till att det alltid &r ratt
antal medarbetare pa plats pa vara restau-
ranger. Det gor jobbet roligare for vara
anstallda och servicen battre for vara gaster.
2018 introducerade McDonald’s bords-
servering och forandrade betydelsen av
ordet service i var bransch. Pa 110 restau-
ranger kan gaster idagilugn och ro bestalla
och betala via en digital bestallningsskarm
for att sedan sla sig ner och f& maten, som
tillagas péa bestallning, serverad vid bordet.



En vag in i samhallet

Nar vi ska anstalla valjer vi alltid den l[amp-
ligaste kandidaten, oavsett bakgrund och
l&ngd pa CV. Madnga som soker jobb hos oss
haringen tidigare formell arbetslivserfarenhet
men stor ambition och drivkraft. Jobbet pa
McDonald’s blir for manga forsta raden pa
CVit.

For var medarbetare Rinas Mohammad
blev anstallningen pa var restaurang i
Trelleborg mycket mer an ett jobb. Rinas var
tvungen att avbryta sina ekonomistudier
och lamna sin fru i Syrien bakom sig nar
han flydde till Sverige for drygt fyra ar
sedan. Jobbet pa McDonald’s blev en viktig
vag in i det svenska samhallet, han fick
vanner och larde sig spraket. Idag har Rinas
aterforenats med sin fru och de lever ihop
med sitt forsta barn.

Pa min restaurang behandlar
vi varandra med respekt

Alla jobbar som ett team pa
restaurangen

Lar sig saker i sitt arbete som
de kan ha nytta av hela livet

Skulle rekommendera en kompis

att arbeta pa McDonald’s

McDonald’s &r en mycket
bra arbetsplats.

JAMSTALLT LAGARBETE

Yag blev jéatteglad
nar jag fick jobb pa
McDonald’s. Jag gillar att
jobba pa McDonald’s, det &r
kull Min svenska var inte sa bra

i bérjan, men jag har kdmpat och lart mig
spraket genom att jobba. Jag har lart mig att
ta ansvar, hur saker fungerar i Sverige och
lart kdnna folk. Jag har ocksa gatt manga
kurser pa McDonald'’s Business School

och utvecklats mycket av det. | framtiden
skulle jag vilja fortsétta studera ekonomi pa
universitetet — jag var tvungen att avbryta
mina studier i Syrien nar kriget kom. Men jag
kommer inte sluta arbeta pa McDonald'’s.
Jag blir alltid glad av att jobba. Jag kdnner
alla och har mina vanner déar.”

Rinas Mohammad,
McDonald’s Trelleborg

Pa McDonald’s ar vi pd samma lag, oavsett vilka vi ar. Var malsattning ar att vara en jamstalld arbetsplats, fran
ledning till nyanstalld. Under 2018 var kénsfordelningen i ledningsgruppen 60 % man och 40 % kvinnor och

jamstalldhet ingar i den obligatoriska grundutbildningen som alla McDonald’s anstallda genomgar. Efter de senaste
arens globalt uppmarksammade diskussion rorande trakasserier och ojamlik behandling av kvinnliga medarbetare,
har vi sett 6ver internt utbildningsmaterial och adderat diskussionsunderlag om varderingar. Vara medarbetare har

aven mojlighet att rapportera missforhallanden, stélla fragor eller scka stod via en medarbetarlinje.
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Engagerade i
samhallet

Pa McDonald’s vill vi ge tillbaka till det samhalle dar vi lever och
verkar, bade pa lokal och global niva. Vara franchisetagare ar
engagerade i den lokala samhallsutvecklingen och inleder garna

"Det snart 20-ariga samarbetet mellan Lasrérelsen och McDonald’s
under mottot "Ge dina barn ett sprak”, &r unikt. Det &r ett sétt att sprida
hégkvalitativa barn- och bilderb&cker till barn och barnfamiljer som kanske
inte alla ganger gar till bibliotek och bokhandel. Jag kdnner inte till nagon
annan aterkommande kampanj med nationell spridning som har samma

intentioner.”

samarbeten for att skapa positiv forandring.

28 ar av samhéllsengagemang

Ett av vara storsta engagemang &r Ronald
McDonald Barnfond, en stiftelse som
bygger Ronald McDonald Hus. P4 husen

far familjer med svart sjuka barn bo till-
sammans nara sjukhuset under barnets
behandlingstid. Idag finns det fem hus i
narheten av de svenska universitetssjukhus
som erbjuder specialistvard for sjuka barn.
Under 2018 samlades 6ver 4 miljoner kronor
in till Ronald McDonald Barnfond. Den stor-
sta delen kom frdn McDonald’s franchise-
tagare som under julen bidrog med pengar
till fonden, och en betydande del kom ockséa
fran vara gaster genom sparbdssorna pa
McDonald's restauranger samt genom
skankt pant fran vara restauranger. Med
pengarna bygger vi ut och férbattrar befint-
liga Ronald McDonald Hus sa att fler familjer
kan vara nara sina sjuka barn. Under 2018
har 3 598 familjer fatt mojlighet att vara
tillsammans under barnens behandlingstid.

Elisabet Reslegard, ordférande Féreningen Lasrorelsen
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Bok Happy Meal sprider ldslust

Anda sedan 2001 har McDonald's sam-
arbetat med foreningen Lasrorelsen for att
stimulera barns lasande under mottot "Ge
dina barn ett sprak”. Genom att inkludera
barn- och bilderbocker i vara Bok Happy
Meals sprider vi lasgladje och barnlitteratur
till miljontals barn varje ar. 2010 utvidgades
satsningen till hela Norden och bockerna
oversattes till tre sprak. Under 2018 hittade
1,4 miljoner barn- och bilderbocker, av
nordiska forfattare och illustratérer som
UIf Stark, Jan Loof och Camilla Kuhn, ut

till nya sma lasare i Sverige, Norge och
Finland. Under hostens laslov fanns ocksa
boken "Brakiga bokstaver” av Helena Bross
och Matti Lepp med i Bok Happy Meal. Den
belyser utmaningarna med dyslexi, en
diagnos som 6ver fem procent av varldens
befolkning har.

"



VARA FRANCHISETAGARE GOR SKILLNAD

Skrapplockardagar i Kalmar
Nar lvan Strom, franchisetagare i Kalmar,
upplevde att det var mycket skrap i omradet
dar han bodde tog han saken i egna hander.
Genom ett gemensamt initiativ mellan hans
bada McDonald’s restauranger och Kalmar
Orienteringsklubb, genomfordes 2017 den
forsta stdddagen med stort engagemang
och mycket goda resultat. 2018 dubblades
insatsen och Kalmars invanare plockade skrép
vid tva tillfallen. Frivilliga ungdomar, foraldrar
fran orienteringsklubben och McDonald’s
medarbetare deltog, sponsrade av det lokala
naringslivet och andra organisationer.

Skrap motsvarande 32 stora sackar
med brannbart avfall, cirka 8 000 fimpar
samt diverse grovsopor samlades in. Totalt
atervanns 720 liter plastférpackningar, 400
glasflaskor, hundratals glasskarvor och 600
aluminiumburkar.

"Att ett lokalsamhélle kan ga samman och
gora sa stor och direkt skillnad tillsammans
pa bara tva dagar &r fascinerande. Jag har
genom mitt arbete med hallbarhet pa res-
taurangerna sett att manniskors beteende
ar nyckeln till allt. Far vi bara folk att tanka till,
kommer vi inte behéva nagra fler staddagar.”

lvan Strém, franchisetagare
McDonald’s Baronen och Giraffen i Kalmar
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30 000 nya hyresgaster

Under sommaren 2018 bestamde sig
Christina Richter, franchisetagare pa
McDonald’s i Stattena, for att agera bivard
och upplat restaurangens tak till en bikupa
med 30 000 nya hyresgaster. Att behélla
bibestandet ar viktigt for jordbruket och for
den biologiska mangfalden som vi alla ar
beroende av.

Delar av den honung som genererats
kommer under 2019 att auktioneras ut pa
valgorenhetsgalan for Ronald McDonald
Barnfond. Under 2019 ska &ven restaurang-
taken i Attekulla och Angelholm skapa
naturndra hem for stadens bin.
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Hallbara
restauranger

Med manga, bade sma och stora forandringar, forbattrar

vi 0ss standigt och tar gemensamt stora kliv mot att minska

var klimatpaverkan.

om medlemmar i Hagainitiativet

har vi atagit oss att aktivt arbeta

med att minska var klimatpaverkan
med 40 % fram till 2020, ett mal som vi
uppnadde redan 2016. Nu fortsatter vi
arbetet mot att utslappen fran var egen
verksamhet ska vara nara noll &r 2030. For
att uppna detta jobbar vi hart med att bland
annat minska matsvinn och hitta hallbara
forpackningar.

Minskat matsvinn

Matsvinn bidrar till miljo- och klimatpaver-
kan genom att dyrbara naturresurser gar till
spillo. Som ett led i vart arbete att mins-

ka resursforbrukningen soker vi standigt
nya lésningar som ytterligare kan minska

matsvinnet. Ett sddant exempel &r vara nya
digitala bestéaliningssystem, dar maten till-
lagas pa bestélining. [dag ar matsvinnet pa
McDonald’s redan nere pa 1aga 1,19 %, men
med det nya bestallningssystemet finns
potential att minska det med ytterligare

20 %. Under 2018 har vi fortsatt rulla ut vara
nya system péa over halften av vara restau-
ranger med malet att modernisera samtliga
McDonald’s i Sverige till 2020.

Under 2019 kommer vi att undersoka hur
vikan samarbeta med vara nordiska grann-
|ander for att planera och anpassa inkops-
volymerna och darmed ytterligare minska
matsvinnet.

ALLT TAS TILLVARA
Salico ar ett bra exempel pa en leverantor som hjalper oss att tanka utanfor
boxen. De ser till att vi alltid har solmogna tomater i vara hamburgare, men nar
tomaterna skivas upp sa blir andarna 6ver. Istéllet for att slanga &ndarna sa
anvander Salico dem till andra produkter i sitt sortiment. Ett smart satt att ta
tillvara pa hela tomaten och minska matsvinnet.
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Resan mot hallbara forpackningar
Forpackningar spelar en viktig roll for att
skydda och halla maten frasch. Vi ar noga
med hur vi forpackar var mat — inte minst
da det gor stor skillnad for miljon.

Idag ar 90 % av vara férpackningar
gjorda av papper. Allt papper kommer fran
antingen FSC-certifierat, hallbart skogsbruk
eller &tervunnet material. FSC-markningen
innebéar att McDonald’s foljer regler som
verkar for ett miljoanpassat, socialt
ansvarstagande och ekonomiskt livskraftigt
bruk av varldens skogar. Att ersatta plast
med papper fran ett ansvarsfullt skogsbruk
ar smart, eftersom ravaran ar fornybar
och har mindre klimatpaverkan &n fossila
alternativ. Darfor har vi satt upp ett mal om
att byta ut samtliga gastforpackningar av

plast till papper senast 2020. Under 2018
har vi bytt ut plastmuggarna for Milkshakes
till pappmuggar och Smoothie- och
Frappémuggar till det battre alternativet
PlantBottle, bestdende av 30 % vaxtbaserat
material. Plastlocket fran var populara
McFlurry plockades bort helt vilket sparar

11 ton plast per ar. Arbetet fortsatter under
2019 da vi planerar for fler forandringar for
att minska var plastanvandning.

TRE FRAGOR VI ALLTID STALLER 0SS NAR VI SKA VALJA FORPACKNING

Behovs forpackningen éverhuvud taget?

Vilket material ar [&mpligt?

Hur forfinar vi forpackningen genom att bland annat titta pa barridrer mot vatska
och fukt, och hur kan den vaga annu mindre och darmed bli |attare att transportera?



LADDA BILEN MEDAN DU ATER

Anda sedan 2009 har vi byggt ut méjligheterna att ladda elbilar i anslutning till
vara restauranger. Vi vill bidra till utvecklingen av infrastruktur fér elbilismen i
Sverige for att kunna erbjuda vara gaster ett smidigt och hallbart satt att bestka
McDonald’s. Under 2018 fortsatte vi att utveckla laddningsinfrastrukturen och
invigde Sveriges forsta ultrasnabba elbilsladdare pa McDonald’s i Kristinehamn.
Idag finns 56 laddstolpar pa 37 restauranger varav 34 har snabbladdare. Under
2018 laddades el motsvarande 6ver 1,3 miljoner kilometer vilket var en 6kning med
63 % jamfort med 2017.




Hallbar
vardekedja

Forutom medvetna val pa och i anslutning till vara restauranger,
arbetar vi ocksa med forbattringar i leverantorskedjan.

i centraliserar vara inkop och ar-

betar nara vara leverantorer for att

tillsammans hitta l6sningar for de
utmaningar vi star infor. Partnerskapet med
var logistikpartner HAVI ar ett exempel pa
hur vi tillsammans arbetar for att leda skift-
et mot ett hallbart transportsystem med
minskade utslapp fran vara transporter.

Fossilfria transporter

Vianvander energieffektiva bilar och plane-
rar vara transporter smart genom att kora
sa fullastat som majligt. 2018 kordes dver
80 % av transporterna pa det fornyelsebara
branslet HVO. Tillsammans med var logis-
tikpartner HAVI, Scania, KTH, Stockholm
Stad och EU:s initiativ Eccentric Stockholm
genomfor vi ett testprojekt pa ett antal
restauranger i centrala Stockholm dar leve-
ranserna sker nattetid med tysta, eldrivna
fordon. Ett initiativ som bade minskar trans-
portutslappen och bidrar till en mer trivsam
stadsmiljo.

Forst i varlden med vetenskapligt
férankrade klimatmal

McDonald’s globalt blev under varen 2018
den forsta restaurangkedjan i varlden att
satta upp vetenskapligt férankrade klimat-
mal som ar godkédnda av Science Based
Targets Initiative (SBTi). Det innebar ut-
slappsminskningar i linje med Parisavtalet
vars mal ar att halla den globala temperatur-
okningen under tva grader. Klimatmalet
innefattar bade leverantorskedjan och
McDonald’s egna restauranger och kontor.

Vara pommmes frites spelar en viktig roll for att fylla
samhallets behov av gronare transporter, all anvand
frityrolja atervinns till bland annat biodiesel.
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Hallbart kaffe

Varje dag serverar vi vara gaster tusentals
koppar kaffe — samsnmanlagt brygger vi 122
ton kaffe arligen. For oss ar en schysst och
miljomassig produktion av kaffe lika viktigt
som smaken. Darfor serverar vi bara kaffe
fran Lofbergs som vi vet ar ansvarsfullt pro-
ducerat, ekologiskt och Rainforest Alliance-
certifierat. Lofbergs ar kaffetillverkare i fjarde
generationen och en av varldens storsta in-
kopare av ekologiskt och Rainforest Allience-
certiferat kaffe. Lofbergs ar dessutom ett
av manga bra exempel pa en leverantor
som har héga malsattningar for sitt eget
hallbarhetsarbete.

FRAMTIDENS TRANSPORTER
| centrala Stockholm genomfor vi ett testprojekt pa ett antal

"Vivill bidra i hela varde-
kedjan, fér kommande genera-
tioner kaffeodlare, konsumenter,
medarbetare och Léfbergare.
Genom att 6ka anvdndningen av for-
nyelsebar propan vid rosteriet i Karlstad
minskar var klimatpaverkan med 40 % och
malet ar 100 % férnybar enerqgi i vara an-
laggningar redan till 2020. Tidigare har vi
dven uppnatt malet att fa 75 000 kaffe-
odlare att delta i vara utvecklingsprojekt.”

Kathrine Lofberg, Styrelseordférande
och fjarde generationen.
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restauranger dar leveranserna sker nattetid med tysta, eldrivna fordon,

ett initiativ som bade minskar transportutslappen och bidrar till en mer
trivsam stadsmiljo.

23



Stora och goda
forandringar
framfor oss

Under 2017 tog McDonald’s fram bade en global

och en svensk hallbarhetsstrategi. Vi gravde dar vi stod och frdgade oss vad vi

redan gor for att oka var positiva paverkan pa samhallet och hur vi minimerar
den negativa. Var metod ar att inkludera alla som berors av oss — medarbetare,

franchisetagare, gaster, producenter, samarbetspartner och leverantorer,
i arbetet for en langsiktigt hallbar varld. Under 2018 har vi gjort stora framsteg
vilket du har kunnat lasa om i den har rapporten. Starkta av vad vi redan
astadkommit ska vi nu goéra @nnu mer och dnnu béattre.

Forst och framst ska vi fortsatta gora det goda valet enkelt for vara gaster
genom nya initiativinom vara tre fokusomraden: Mat, Manniskor och Miljo. Det
ar en forutsattning for att kunna erbjuda varierad, bra och god mat till alla vara

gaster. Idag, i morgon och under 1ang tid framover. Folj var resa pa mcdonalds.se
eller pa valfri McDonald’s-restaurang.

Valkommen!

MIX
Papper fran

ansvarsfulla kallor

g FSC® C011065




HAR DU FRAGOR OM VART HALLBARHETSARBETE?

Kontakta Henrik Nerell, miljochef McDonald’s Sverige
media@se.mcd.com

#StoraNogAttGoraSkillnad



