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McDONALD’S | SVERIGE
Med cirka 200 restauranger fran norr till soder ar McDonald’s Sveriges ledande
restaurangkedja. De flesta restaurangerna dgs och drivs lokalt av egna foretagare. Vi vill

gora det goda valet enkelt for vara gaster och har darfér en bred meny med nagot for alla
smaker, preferenser och planbdcker och serverar bara mat av hogsta kvalitet med snabb
och vanlig service i frascha, moderna restauranger.
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2019 var ett viktigt ar vad gaéller hallbarhet, i Sverige och resten av vérlden.
Klimatfrdgan fortsatte att engagera och intresset vaxte hos konsumenter som vill

leva hallbart. Hallbarhetsfragor &r komplexa och samtidens stora utmaningar stéller
krav pd oss foretag. Vi pa McDonald’s utvecklar vart hallbarhetsarbete for att standigt
forbattra oss och jag &r stolt 6ver att presentera McDonald’s tredje hallbarhetsrapport,
som visar att vi tar ytterligare steg i enlighet med var hallbarhetsstrategi, och att vi ar
Stora nog att gora skillnad.

Som ny VD for McDonald’s i Sverige ger hallbarhetsrapporten mig ett tillfalle att uppmarksamma

allt gott arbete vi redan gjort och skapa goda forutsattningar for att se var vi kan hdja ambitionsnivan
annu mer framat. Under 2019 har vi fortsatt att satsa pa hallbara transporter, fasa ut plast fran vara
forpackningar, och lansera nyheter inom vart sortiment av flexprotein for att erbjuda &nnu mer valfrinet
till vara géster. Att anvanda révaror med hdg kvalitet ar alltid vart storsta fokus. Vi ar fortsatt en av
Sveriges storsta ungdomsarbetsgivare och har under aret skapat 250 nya arbetstillfallen, som for
manga unga innebéar forsta steget in pa arbetsmarknaden, och fér manga dven vagen in i det

svenska samhallet.

Allt vart arbete blir mojligt genom vara dedikerade och malmedvetna franchisetagare och deras
medarbetare runt om i Sverige, samt vart ndra samarbete med vara fantastiska leverantorer.

Vi ar stolta 6ver att tillsammans med dem ta steg i en riktning som ar bra for var verksamhet och
for samhallet vi verkar i.

Vi har nu gattini 2020, ett &r som inte riktigt borjade som vi hade tankt oss. Coronapandemins
utveckling har kravt mycket fokus. Vi har agerat for att gora vara restauranger trygga for medarbetare
och géaster. | skrivande stund har vi nu ur ett affarsperspektiv hanterat de varsta effekterna av krisen,
dven om vi precis som 6vriga aktorer i var bransch inte star opaverkade. Hallbarhetsrapporten lanseras
nagot senare dn vanligt pa grund av detta.

Aret som kommer &r fortsatt ett viktigt &r fér oss ur hallbarhetssynpunkt. Vi kommer bland annat ta
fram en gemensam nordisk hallbarhetsstrategi for kommande ar, i linje med den globala strategin Scale
for good. Det kommmer att ge oss annu mer kraft att skala upp vara hallbarhetsinitiativ. Jag ar évertygad
om att var storlek skapar mojligheten att gora skillnad pa riktigt. Och nér vi tar beslut i ratt riktning

blir de positiva effekterna stora. | hallbarhetsrapporten sammanfattar vi det arbete som gjorts under
aret och lyfter de utmaningar och initiativ vi jobbat sarskilt mycket med 2019. Jag hoppas att ni finner
rapporten intressant, trevlig Iasning!

Joachim Knudsen, vd McDonald’s Sverige
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Vi gor det goda
valet enkelt

Genom var svenska héllbarhetsstrategi med fokus pa Mat, Manniskor
och Miljo vill vi maximera vart positiva bidrag till samhéllet inom de omraden
dar vi har storst paverkan.
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Med 200 restauranger och 12 000 medarbetare ar
McDonald’s Sveriges storsta restaurangkedja. Vi
serverar mat och skapar restaurangupplevelser for
400 000 gaster, varje dag. Vi koper in ravaror och
tjanster fran gronsaksodlare, kottbonder, férpack-
ningsproducenter och transportféretag, och genom
vara franchisetagare sponsrar vi frivilligverksamhet
och stodjer lokalsamhéllen.

Var ambition ar att tillsammans med vara gaster,
medarbetare, franchisetagare, leverantorer och
partners, bygga en verksamhet som paverkar sam-
hallet i en positiv riktning.
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H3llbara
"estayranger

Miljo- och klimatfragorna star hogt pa agendan och
mat som produceras, hanteras och ats ar en av-
go6rande faktor for en hallbar utveckling.

De manga unga som behdver hitta sitt forsta

jobb kan via vara restauranger fa den forsta viktiga
raden i CV:t eller fa in foten pa den svenska arbets-
marknaden, och péa varje ort dar en McDonald’s-
restaurang finns har vi en roll i lokalsamhallets
utveckling.

Mot bakgrund av detta har vi tre fokusomraden i var
strategi: Mat, M&nniskor och Miljo.



MCDONALD’S GLOBALA ARBETE BEROR SAMTLIGA AV FN:S HALLBARHETSMAL MED STORST
FOKUS PA DESSA DAR MCDONALD’S KAN GORA STORST SKILLNAD

Malen ar viktiga for det svenska genomforandet av McDonald's hallbarhetsarbete.

INGEN ANSTANDIGA 1 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH 1 GENOMFORANDE OCH
HUNGER ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD PARTNERSKAP
OCHEKONOMISK PRODUKTION
&l %7 1co
McDonald'’s stravar efter att bidra till FN:s hallbar- Vi arbetar utifran de sex malen i det svenska ge-
hetsagenda med 17 mal for global hallbar utveck- nomforandet av strategin. | hallbarhetsrapporten
ling som ska leda regeringar, foretag och civilsam- kopplas arbetet inom omradena Mat, Manniskor
halle mot en hallbar framtid. | var globala strategi och Milj6 till delmal for Agenda 2030 for att visa
Scale for Good identifieras sex av FN:s mal som vi hur McDonald’s bidrar till dem.

sarskilt stravar efter att bidra till.

- Vér hallbarhetsstr: i rva
hetsarbete och gor det lattare att driva féran

riktigt. Genom att sdtta mal och jobba fokuserat inom
de omraden dér vi kan géra mest skillnad tar vi tillvara pa var
storlek och ser till att vara smé héllbarhetsinitiativ kan véxa i
samarbete med vara franchisetagare, medarbetare, leveran-
térer, partners och géaster.

' -w‘ Nerell, miljochef McDonald’s Sverige
i
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Vi tror att god mat ocksa kan vara hallbar — for
vara gaster, producenter och miljon. Globalt har
McDonald’s mer an 36 000 restauranger pa 120
marknader och serverar 69 miljoner gaster dag-
ligen. Det gor oss till varldens storsta restaurang-
foretag, vilket innebar bade ansvar och maojlighet

KANADA:
Certifiering for hallbart n6tkott
McDonald’s Kanada har bidragit till att

skapa varldens forsta certifieringsstandard

for hallbar notkottsproduktion — for att

skydda miljon, 6kad djurvélfard och forbattra

jordbrukarnas férsorjning.

att ta oss an nagra av de stora utmaningar varlden
star infor idag. Med var globala strategi Scale for
good anvander vi var storlek for att skala upp hall-
bara l6sningar. Vi fokuserar pa ett antal omraden
dé&r vi tror att vi kan driva fordndring, bade vad
géller miljomassig och social hallbarhet.

LATINAMERIKA:
Mojligheter for funktionsvarierade

| Latinamerika stéttar McDonald'’s franchisetagare
initiativet Empleo con Apoyo, som ger anstéllning
och kompetensutveckling till unga personer med
funktionsvariation. Ar 2018 tilldelades de Global
Recognition Award fran FN.

USA:

Hallbar markanvindning

| USA bidrar McDonald’s med totalt 4,5 miljoner
dollar till forskning och projekt kring hallbar
markanvandning. Syftet &ar att utvardera i vilken
utstrackning djurhallningsmetoder kan ta bort kol
fran atmosféaren och lagra det i jord, samtidigt som
jordbruksproduktivitet forbattras.



MCDONALD’S GLOBALA

«  Forpackningar och atervinning: Vi har

FOKUSOMRADEN: satt nya progressiva mal for att forbattra

- Reducera McDonald’s klimatpaverkan: vara férpackningar, minska avfall och ¢ka
Vi arbetar aktivt med att minska utsléap- atervinning av de resurser om anvands i
pen av CO, genom hela var vardekedia, vara restauranger.

fran lantbruk till restauranggast, for att na

) . ) - Atagande for familjer: Till forman for
vara vetenskapligt baserade mal.

barns halsa har vi hojt ribban med mer

- Hallbart kétt: | mer an ett artionde har frukt, gronsaker och mjolkprodukter i vara

vi samarbetat med lantbrukare, milj6- Happy Meals.

grupper och regeringar for att hjalpa till
i utvecklingen av héallbart jordbruk och
kottproduktion.

Méjligheter for unga: \/i skapar mojlig-
heter for unga manniskor genom ut-
bildning for anstallningsmaojligheter och
utvecklingsprogram péa arbetsplatsen.

JAPAN:

Atervinning av Happy meal-leksaker,

| Japan atervinns leksaker fran McDonald’s
Happy Meal och blir till nya brickor i
restaurangerna. Restauranggaster tar med
sig plastleksaker som barnen slutat leka
med. Hittills har mer &n en miljon leksaker
samlats in och blivit till 100 000 nya brickor.

EUROPA:

Forpackningsplattformen Better M

Under sommaren 2019 6ppnade Better McDonald’s
Store i Berlin — ett restaurangexperiment for att
testa nya férpackningslosningar. Alla mat- och
dryckesférpackning ersattes med plastfria alternativ
for att minska plast och boosta atervinning.
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Potatisen odlas av bonder i sddra Holland
som vi samarbetat med i manga ar. Under

upp till ett halvar vaxer potatisen till sig for att

fa ratt starkelsebalans.
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POTATISODLING

VAr leverantor har ett team med
jordbruksexperter som jobbar nara
potatisbonderna och ger stod och rad. Ett av
McDonald's krav ar att det finns en langsiktig
plan for att bruka jorden hallbart.

.
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Vara leverantorer foljer McDonald’s
standard for produktion som bland annat
inkluderar hallbar vattenanvandning, ansvars-
fullt anvandande av bekdmpningsmedel,
gddsel och kemikalier.

LAGRING

.
.
.
.
.
Eftersom potatisen vaxer under sommar-
halvaret men kan serveras aret om lagras
den i stora lagringshallar med noga 6ver-

vakade klimatanlaggningar som styr bland
annat temperatur och luftfuktighet.

.
.
.

Potatisen skalats, skars i stavar och
forfriteras for att fa ratt konsistens och ut-
seende. Vi anvander endast vegetabilisk olja,
en blandning av raps- och solrosolja, med lag
andel mattat fett.

DAY

POTATISEN BLIR
TILL POMMES

eec e o0 e

Vid tillverkningen anvands teknik for att
nyttja energin pa basta satt. En varmevéxlare
minimerar varmeforluster och potatisskalen

rotas for att utvinna energi som anvands
direkt i produktionen.
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hela var vardekedja.
amarbete

potatisbonderna, for att sta
vi hallbarheten i hela vardek
servering.

Transporten till vara
restauranger sker med i
genomsnitt 80% fornybara
branslen.

.
.
.
o
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A Innan vara pommes serveras friteras de en
® andra gang, nu pa restaurangen, till gyllengul

farg och krispighet.

TRANSPORT TILL

FORPACKNING RESTAURANGEN

RESTAURANG

: Géastforpackningen som pommes friten ser-
: veras i ar tillverkad av atervunnet papper och
papper fran certifierat hallbart skogsbruk.
Pommes friten forpackas i lador vars utsida :

bestar av korrugerad kartong och insida ar
gjord av plast. Vi jobbar for att minska plasten
- men maste vara noga med att kunna
garantera matsakerhet.

Efter att vara pommes har tillagats och
serverats atervinns frityroljan bland
annat till fornyelsebart biodrivmedel till
grona transporter.




pa ravaror i varldsk



HALLBARHETSARET 2019:

Vilanserade varldens forsta Sedan sommaren 2019 kom- I november lanserade vi
veganska Happy Meal i februari mer alla agg fran frigaende burgare med Crispy Cheese, en
2019. hons. Aggen i vara frukost- nordisk matinnovation for var
produkter ar dessutom svenska vegetariska meny som vi ut-
och ekologiska. vecklat tillsammans med Arla.

Inom omradet mat bidrar McDonald'’s arbete till de mal inom
: Agenda 2030 som syftar till att minska hungern och frémja
# hallbar produktion och konsumtion .

Vi strdvar efter att bidra till delmalen:
2.1: Tillgang till séker och naringsrik mat for alla

-~
e

2.4: Hallbar livsmedelsproduktion och motstandskraftiga
jordbruksmetoder
12.2: Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser




Goda varierade val
med flexprotein

Bade for oss sjalva och for planeten ar det viktigt att gora goda val.

Det kan du gora pa McDonald'’s.

Allt fler &r dverens om att framtidens mat maste
vara varierad och innehalla olika proteinkallor, bade
fran vaxt- och djurriket. Var ambition &r att 50 %

av proteinet som serveras péa vara restauranger

ar fran andra kallor an notkott. Vi utvecklar vart
sortiment hela tiden for att kunna erbjuda nya,
goda alternativ for en flexitarisk livsstil.

Vara gaster kan alltid valja mellan vegetariskt,
kyckling och notkott i var kampanjburgare
McSelection. Vi kallar det Full Flex. | slutet av
2017 lanserade vi var forsta veganska burgare,
McVegan, och under 2018 fortsatte vi bredda
menyn och bland annat lanserades vara mycket
uppskattade Sweet Potato Fries.

12 | McDonald’s Hallbarhetsrapport

Under 2019 har vi utvecklat flera nya alternativ for
den som vill vélja vegetariskt. Aret inleddes med

den spannande nyheten veganska McFalafel som
aven serveras i Happy Meal for vara yngsta gaster.




CRISPY CHEESE

I november 2019 kom resultatet av ett samarbete med Arla — Crispy Cheese, en helt nyutvecklad ost gjord
pa mjolk fran gardar i norden. Osten erbjuder en ny affarsmojlighet for mjolkbonder, och gor att vi kan
servera vara gaster en nordiskt producerad, vegetarisk nyhet som snabbt blivit en succé.

Varfor har ni utvecklat Crispy Cheese till-
sammans med McDonald’s?

Trenden att &ta mer flexitariskt var uppenbar och
efter en gemensam meny- och marknadsanalys
startade vi ett spannande innovationsarbete
déar vi fokuserade pa en ost med hog kvalitet i
kombination med unik smak. Att Crispy Cheese
produceras pa mjolk fran nordiska gardar baserat
pa kvalitetsprogrammet Arlagarden” ser vi
ocksa som en viktig del i vart gemensamma
hallbarhetsarbete. Vi har i mangt och mycket

en gemensam agenda kring dessa fragor vilket
gor att det ar kul, trovardigt och viktigt att arbeta
tillsammans. Det lyfter bada vara foretag.

Vilka ar fordelarna med ett nordiskt
alternativ for stek-ost?

Att osten tillverkas pa mjolk frén nordiska
Arlagardar innebéar att vi har en nérliggande,
regional produktion vilket innebéar kortare
transportstrackor.

Hur ser samarbetet med McDonald’s ut och

vad betyder det for er? Vilka férdelar finns med
partnerskapet?

Arla och McDonald’s har samarbetat sedan 1974. Vi
arbetar langsiktigt och vi har stort fokus pa att hitta
mojligheter att utvecklas tillsammans. | hallbar-
hetsarbetet &r samarbete en forutsattning, i hela
kedjan, och stora aktérer somm McDonald’s och Arla
kan gora stor skillnad.

Anna-Karin Modin-Edman, hallbarhetschef, Arla
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Ravaror

i fokus

Oavsett vilket land ravarorna kommer fran staller vi samma hoga

milj6- och djuromsorgskrav pa véra leverantorer.

a4 McDonald’s staller vi héga krav pa vara ra-

varor. Genom var nara kontakt med leveran-

torer kan vi driva pa en hallbar utveckling
bortom var egen verksamhet. Ett exempel &r dgg
déar vivaljer god djurvalfard och hallbar produktion.
Fran och med 2019 &r alla &gg vi anvander fran
frigdende hons. All var mjolk ar ekologiskt produ-
cerad och vart kaffe ar ekologiskt och certifierat av
Rainforest Allience.

14 | McDonald’s Hallbarhetsrapport

McDonald’s satter stort varde i att ha mycket god
kontroll genom hela vardekedjan. Det ar viktigt for att
vi ska kunna sakerstéalla kvalitet och matsakerhet.

McDonald’s ar restaurangbranschens storsta
inkopare av svenskt notkott. Vi kdper aven in kott
fran Tyskland och Polen — men bara om det klarar
vara harda krav pa kvalitet genom hela produk-
tionskedjan. Under 2019 har vi tillsammans med
vara leverantorer i Polen drivit ett arbete for att for-
battra djurvalfarden - ett exempel pa vart arbete
for hallbar kottproduktion.

Vara hamburgare bestar av 100 % notkott dar
merparten kommer fran mjolkkor. Att anvanda kott
fran kor som redan producerat mjolk under flera ar
innebar en mindre belastning pa klimatet.



VI FRAMJAR SVENSKT LANTBRUK
For att kunna stotta hallbar jordbruksproduktion
pa basta satt har McDonald's i manga ar sam-
arbetat med Lantbrukarnas Riksférbund och
svenska bonder. Det ar viktigt for oss att sékra

en fortsatt hog kvalitet pa kottet och verka for en
hallbar utveckling av jordbruket — bade vad géaller
miljo, etik och ekonomi for vara lantbrukare.

Mellan 2016 och 2018 genomforde vi Projekt
Romeo, dar vi sponsrat 101 svenska lantbrukare
med varsin avelstjur. Malet ar att satsningen ska
leda till att antalet dikor férdubblas under en fem-
arsperiod pa de gardar som fatt en tjur. De 4 800
kor som fanns pa gardarna nar projektet startade
ska bli 10 200 till ar 2021.

Redan under 2019 har vi sett positiva resultat, da
elva gardar har startat med dikor och fem gardar

har fatt igdng mjolkproduktion, tack vare projektet.

Projektet har ocksa bidragit till att franchisetagare

och bénder motts och lart sig av varandra om
hur kottet till vara hamburgare produceras, och
hur det blir till maltider som serveras vara
gaster irestaurangerna.

— Att McDonald’s gar in och stéttar
svenska lantbrukare har stor ekonomisk
betydelse for oss. Var Romeotjur har
betdckt i tva omgangar redan och &r nu
far till 40 kalvar. Att vi far stéd av McDonald’s
i att berdtta om mervardena med svenskt ktt
gor att vi kdnner oss mindre ensamma och ger 0ss
extra glddje och stolthet i vart arbete.

[ var besattning gar korna ute fran tidig var till sen
hést och betar naturbetesmarker dar vi inte kan
odla méanniskofdda. Djurens betande &r en forut-
sattning for vara 6ppna landskap.

Isabell Gillbertsson driftsplanerare
pa Stjarnsunds gard i Askersund
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MANNISKOR

okus fOr oss

30m medarbetare,
llet. Tillsammans vill vi
arbetsgivare och och

~ bidra till sar _ lingen
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HALLBARHETSARET 2019:

Vi aren av Sveriges storsta Vi fortsatter att satsa McDonald’s franchisetagare har
ungdomsarbetsgivare. Under pa vara medarbetare och sponsrat over 160 lokala idrotts-
aret har vi har etablerat fem nya 1461 anstallda har vidare- foreningar med engagemang,
restauranger och skapat utbildat sig i ledarskap och aktiviteter och 6,5 miljoner
cirka 250 nya arbetstillfallen. kommunikation vid McDonald’s kronor under 2019.

Business School.

Inom omradet manniskor bidrar McDonald'’s arbete till
Agenda 2030s mal om anstandiga arbetsvillkor.

Vi stravar efter att bidra till delmalen: ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

8.5: Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika [6n for alla OCHEKONOMISK
8.6: Frémja ungas anstallning, utbildning och praktik “lw




En av Sveriges

storsta

ungdoms-
arbetsgivare

om en av Sveriges storsta ungdomsarbets-

givare gor vi skillnad fér samhallet genom

att arligen erbjuda tusentals manniskor
anstallning. Under 2019 6ppnade vi fem nya res-
tauranger i Sodertélje, Bollnas, Nykvarn, Odes-
hog och Skellefted. Det har inneburit ca 250 nya
arbetstillfallen. Vi &r stolta 6ver att vara attraktiv
arbetsgivare, nagot vi standigt jobbar med att
uppratthalla och bli battre pa.

Vi jobbar vidare med etablering av restauranger
med ambitionen 6ppna 30-40 restauranger runt
om i Sverige under de kommande fem aren. Sam-
tidigt utvecklar vi vara befintliga restauranger for
att modernisera och forbattra upplevelsen for vara
géaster och medarbetare.

18 | McDonald’s Hallbarhetsrapport

Under 2019 har vi infort ett digitalt personal-
hanteringssystem med fordelar bade for oss och
for vara medarbetare, och i samband med vart
nya bestallningssystem har vi skapat rollen

Guest Experience Leader, vilket innebar en ny hov-
mastarroll for medarbetare att utvecklas i.

- Jag sokte till McDonald’s eftersom jag ville testa
nagot nytt och se vad det kan leda till. Jag har ut-
bildat mig inom varden men ville prova mina vingar
inom ett annat omrade. Vi &r ett helt nytt gang pa
McDonald’s Skelleftea och jag har fatt manga nya
bekantskaper. Det kdnns riktigt bra att vara hér.

Adrian Brannstrom, 19 ar och nyanstalld
pa McDonald’s i Skelleftea



84%

SKULLE REKOMMENDERA SINA
VANNER ATT JOBBA PA MCDONALD'S

77%

AR STOLTA OVER ATT JOBBA
PA MCDONALD'S

Kalla: Svar fran McDonald’s crew i arets medarbetarundersokning.

FORSTA JOBBET PA CVv:T

McDonald’s vill vara en arbetsplats for talang-
fulla och drivna manniskor, oavsett bakgrund och
CV, och vi anstéaller vara medarbetare baserat pa
personlighet och vilja att lara sig. Tusentals unga
manniskor i Sverige far varje ar mojligheten att fa
sin forsta viktiga arbetslivserfarenhet hos oss. For
manga &r det steget in i vuxenlivet, in pa arbets-
marknaden och en vag in i det svenska samhallet.
Darfor satsar vi mer an de flesta arbetsgivare pa
internutbildning. Malet ar att hjalpa vara med-
arbetare att utvecklas inom foretaget — och att
vara en sprangbrada dven for dem som vill gora
karriar utanfor McDonald’s.

80%

TYCKER JOBBET MOTER MINA
BEHOV I FORM AV UTBILDNING
OCH UTVECKLING

Fran nyanlénd till nyanstalld pa rekordtid
Under aret har McDonald’s i samarbete
med DUA, Stockholms Stad och Arbets-
formedlingen genomfort projektet Lokalt
Jobbspar. Det ar ett integrationsprojekt
som innebar sprakutbildning i kombi-
nation med praktik pa arbetsplats och
sedan 6vergang till arbete. Av de 20
deltagare som paborjade programmet
ar 16 fortfarande i arbete pa vara
restauranger i Stockholmsregionen.
Flera av deltagarna har utvecklats
fantastiskt sprakmassigt och pratar

nu bra svenska, dessutom har flera
utnamnts till manadens med-

arbetare av sina kollegor.

-N&r McDonald’s ppnade i nar-
heten av dér jag bodde, i Rissne, sa
sbkte jag och fick jobb pa restaurangen.

Nu, 30 ar senare sa &r jag franchisetagare for
tre restauranger och erbjuder en ny generation
samma mdjlighet som jag sjélv fick, det kdnns
bade roligt och viktigt

Ergiin Siivari, franchisetagare
McDonald’s Solna, Rissne och Akalla
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Engagerade
i samhallet

Pa McDonald’s vill vi ge tillbaka till det samhalle dar vi lever och

verkar, bade péa lokal och global niva. Vara franchisetagare stréavar
efter att bidra till den lokala samhallsutvecklingen och engagerar sig
i samarbeten med foreningar for att skapa positiv forandring.

LOKALA SATSNINGAR Ff)R UNGAS — Att sponsra féreningar pa orterna

IDROTTANDE dar viverkar &r en viktig del i vért

Med en vilja att bidra till att barn och unga ska sociala hallbarhetsarbete. Genom

ha majligheten att idrotta har McDonald’s lange engagemang och sponsorskap kan vi

varit en aktiv del i Sveriges foreningsliv. Genom vara med och skapa sammanhang och bidra till en
vara franchisetagarna sponsrar vi idag 6ver 160 positiv utveckling for barn och ungdomar,

foreningar och idrottsklubbar pa lokal niva, runt om
i Sverige. Sponsringen sker bade finansiellt och
genom engagemang. Arligen anordnas flera lopp,
cuper och aktiviteter i anslutning till McDonald’s
restauranger.

Selma Felic, brand manager McDonald’s Sverige

Under 2019 sponsrade McDonald’s franchise-
tagare foreningar och idrottsklubbar med tver
6,5 miljoner kronor. Vi kommer att fortsatta
samarbetet med foreningar i lokalsamhéllet
under 2020 och lang tid framover eftersom det
ar en otroligt viktig del av var verksamhet runt om
i Sverige och en del av vart DNA.
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RONALD MCDONALD - Huset hjélper féréldrarna med enerqi till att varda

BARNFOND 30 AR det sjuka barnet. Personalens vélkomnade visade
Stiftelsen Ronald McDonald Barnfond &r vart att alla i familjen var lika viktiga. Det bortglémda
dldsta samhallsinitiativ som ser till att sjuka barn syskonet fick sta i centrum, och mor- och farfér-
som maste ha specialistsjukvard far bo med aldrar fick vara nara nar vi vakade.

sin familj nara sjukhuset. Redan 1990 bildades

stiftelsen som en fristdende ideell organisation, Johanna Pahlmgren bodde tillsammans med sin dotter Julia
vilket betyder att Ronald MoDonald Barnfond fyller 0 B e e kan o6 tibaka s vad
30 é&r 2020. Huset hade for betydelse for henne som foralder.

Ronald McDonald Barnfond ar en samhallsaktér
som kompletterar sjukvarden med familje-
boenden néra sjukhusen. Genom arbetet far

sjuka barn ldka i trygghet tillsammans med sina
familjer, med en tillvaro sa lik en vardag som
mojligt. Vi pd McDonald’s ar oerhort stolta over

att ha stottat stiftelsens arbete fran start, och
hjalpt till att mojliggora att mer an 50 000 familjer
kunnat bo pa Husen. Ronald McDonald Barnfond
drivs helt utan vinstintresse, med franchisetagare,
partners och sponsorer som gor det majligt. Under
2019 bodde 3 625 familjer totalt pa Sveriges fem
Ronald McDonald Hus.

RONALD MCDONALD BARNFOND

FAMILJE- 131
BOENDEN RUM

5,5
50000 miljoner

FAMILJER HAR BOTT | BARN VARLDEN OVER FAR STOD VARJE AR
HUSEN SEDAN STARTEN AV RONALD MCDONALD HOUSE CHARITIES
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HALLBARHETSARET 2019:

Vi fortsatter att mojliggora
omstallningen till fornybara
drivmedel. Vi har under aret satt
upp 15 nya laddstolpar till elbilar
och den laddade elmangden pa
vara restauranger har 6kat med
150 %, vilket har maojliggjort
3 miljoner kilometers fossilfri
korning under aret.

Vi har fortsatt att utveckla hall-
bara transporter tillsammans
med vara leverantorer. 2019 har
vi genomfort samarbetspro-
jektet Eccentric, dar vi testat
tysta eldrivna nattleveranser till
sex av vara restauranger, vilket
resulterat i 44 % minskade ut-

slapp pa de aktuella strackorna.

Vi har minskat anvandningen av
engangsplast i vara restauranger.
Plastlocken till vara sallads-
skalar ar utbytta, vilket minskar
plastforbrukningen med 5 ton
per ar. Vi har flyttat sugroren
bakom disk, vilket minskat
forbrukningen med 20 %. Vi har
aven bytt vara milkshakebagare
till motsvarande i papper.

Inom omradet miljo bidrar McDonald'’s arbete till att
framja hallbar produktion och konsumtion, bekémpa
klimatforandringarna samt att genomfoéra arbete med
SDG:erna i globala partnerskap.

Vi stravar efter att bidra till delmalen:
12.2: Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
12.3: Halvera matsvinnet i varlden

12.5: Minska mangden avfall

13:3: Oka kunskap och kapacitet for att hantera

klimatféréandringar

17.6: Samarbeta och dela kunskap kring vetenskap,

teknik och innovation

1

BEKAMPA KLIMAT-

1 GENOMFORANDE OCH
FORANDRINGARNA

PARTNERSKAP




Minskad

klimatpaverkan

Vi stravar efter att minska vara utslapp genom insatser bade i var
egen verksamhet och i samarbete med vara leverantorer.

PA VAG MOT FOSSILFRI
VERKSAMHET

Som medlemmar i Hagainitiativet satte vi upp ett
mal om att reducera klimatpaverkan fran var egen
verksamhet med 40 % till 2020. Det malet upp-
nadde vi 2016. Inom ramen for Hagainitiativet har
vinu minskat vara egna utsldpp av CO, med dver
50 % fran 2012 till 2018. Vi fortsatter arbetet med
att minska var direkta klimatpaverkan i linje med

Hagainitiativets mal om nara noll utslapp till 2030.”

Under 2019 har vi jobbat med att minska utslapp
genom att ta bort en del av plasten i vara gastfor-
packningar, minska matsvinnet, effektivisera vara
transporter och 6ka atervinningen av restresurser
som uppstariverksamheten. Vi har fortsatt kopa
100 % fornybar el till vara restauranger.

Under 2018 installerade tvéa av vara franchise-
tagare solceller pa sina restaurangtak, ochiar
planeras solceller dven pa den nya restaurangen i
Odeshdg.
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— Genom att sétta upp solceller pa
vara restaurangtak tar vi stallning
for férnybar energi och bidrar med
ett stra till stacken. Solcellerna pa
restaurangen i Mjélby skapar lokal-
producerad el motsvarande den méangd en vanlig
svensk villa férbrukar per ar. Den stora skillnaden
astadkommer vi genom att skapa synlighet och
inspirera andra att gora likadant. Bade géaster,
medarbetare och personer i branschen har
reagerat positivt och jag hoppas att vart initiativ
kan véxa i det lilla.

Carina Eriksson, franchisetagare
McDonald’s Mjélby och Odeshég

i
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HALLBARA TRANSPORTER
McDonald’s &r med och leder utvecklingen inom
hallbara transporter. Vi har under manga ar arbetat
med att minska anvdndandet av fossila energi-
kallor. Darfor drivs vara transporter nu till 80 %
med fornybart bransle och vi jobbar aktivt med
vara leverantcrer for att oka andelen.

Genom att optimera alla transporter minskar

vi utslappen. McDonald’s skickar material,
restresurser och pant med de bilar som géar
tillbaka fran restaurangerna, vilket gor att
transporten anvands aven pa tillbakavagen.
Mycket av burkpanten skanks till Ronald McDonald
Barnfond, och i hostas passerade vi 1 miljon
skankta burkar sedan starten i slutet av 2015.

McDonald’s transportleverantor HAVI kor ndstan
helt pa fornybart bransle och har investerat i tva
gasbilar som levererar till McDonald’s restaurang-
er. Planen ar att under 2020 utoka flottan med tva
nya lastbilar som kor pa gas.

ELDRIVNA NATTLEVERANSER
Enav 2019 ars stora framgangar ar det EU-
initierade projektet Eccentric, dar vi tillsammans
med Stockholms stad, HAVI, Scania och KTH
utforskar framtida alternativ for stadstransport.
Under aret har vi kort tysta nattleveranser till sex
av McDonald’s restauranger i Stockholms in-
nerstad. P& de langre strackorna mellan staden
och lagret utanfor Stockholm drivs transporten
med fornybart bransle som kan ge upp till 20 %
CO,-minskning. Val framme i stadsmiljo véxlar
bilen automatiskt 6ver till tyst och utslappsfri
eldrift. Utvarderingen av projektet visar att
transporteffektiviteten dkar med 30 % och att
CO,-utslappen minskar med hela 44 %.
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Bullret minskar och trafik flyttas bort fran gatorna
under de timmar pa dygnet da flest bilar behover
ta sig fram. Projektets resultat har varit sa positiva
att vi kommer att fortsatta med nattleveransernaii
Stockholm.

- Framtidens hallbara transporter kommer att
bygga pa flera olika I6sningar. N&r vi levererar till
McDonald’s aker vissa lastbilar en mil, medan
andra kér 100 mil. Det géller att hitta hallbara
brénslen fér olika situationer och typer av trans-
porter. For att lyckas med det maste vi planera
langsiktigt, vilket vi kan i vart partnerskap med
McDonald’s.

Rickard Niedomysl, vd pa logistikforetaget HAVI



LATT ATT LADDA ELBILEN

Under de senaste tio aren har vi lagt mycket

kraft pa att bidra i uppbyggandet av infrastruktur
for ett fossilfritt, eldrivet resande pa Sveriges vagar.
McDonald'’s &r Sveriges storsta restaurangkedja

for laddning av elbilar, med 75 laddstolpar pa 47
restauranger. Var ambition ar att erbjuda elbilsladd-
ning pa alla vara McDrive-restauranger i framtiden.
Sedan 2011 har vi samarbetat med Fortum for att
mojliggora fler resor pa el i Norden. Under 2019

har vi dven startat ett samarbete med E.ON. for

att installera stationer for supersnabb laddning

av elbilar pa flera av McDonald'’s restauranger.

Vi startade med en station i Kristinehamn 2018,
och en andra 6ppnade i Vasteras 2019. Vi satsar pa
att etablera ytterligare 10-15 stationer genom véara
samarbeten redan 2020.

-Genom vart samarbete med McDonald'’s kan

vi erbjuda vara kunder trygga och tillgédngliga
laddstationer dar de dessutom kan anvdnda
restaurangernas service under tiden. Vi har en
gemensam syn pa hur viktigt det ar att leverera
en bra upplevelse fér de som laddar sin bil pa vara
stationer.

Lillemor Eriksson, branding & communications
Manager pa Fortum Charge & Drive
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Hallbara

restauranger

Med manga, badde sma och stora initiativ, forbattrar vi oss
standigt och tar gemensamt stora kliv mot att vara en héllbar
restaurangverksamhet och en positiv kraft i utvecklingen.

HALLBARA FORPACKNINGAR
Vijobbar for att uppna 100 % hallbara forpack-
ningar. Ett mal ar att fasa ut all plast fran vara
gastforpackningar. Under 2019 har vi fortsatt att
plocka bort engangsplast fran vara restauranger.
Vi har tagit bort plastlocken péa vara salladsskalar,
vilket innebéar att 5 ton plast forsvunnit. Dessutom
har vi flyttat sugroren bakom disk, vilket minskat
anvandningen med 20 % och mangden plast
med 10 ton. Aven vara milkshakeforpackningar &r
numera i papper. Vi fortsatter resan mot hallbara
forpackningar med planer pa att plocka bort &nnu
mer plast under 2020.

ldag ar 90 % av vara férpackningar gjorda av
papper som kommer antingen fran atervunnet
material eller certifierat skogsbruk som innebéar att
pappret kommer fran ett ansvarsfullt skogsbruk,
som tar hansyn till mé&nniskor och miljo.
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MINSKAT MATSVINN TILL

UNDER 1%

En viktig del i att ta hand om jordens resurser

ar att se till att all mat som produceras och
tillagas ocksé ats upp, och inte kastas i onddan.
P& McDonald’s har vi jobbat [d&nge med att mini-
mera vart matsvinn. Bland annat atervinner vi var
anvanda frityrolja till bland annat fornybart driv-
medel och ser till att jobba med leverantérer som
nyttjar ravarorna till fullo.

Under 2019 har vi fortsatt att installera ett nytt
bestallnings- och tillagningssystem pa vara restau-
ranger som innebar att varje burgare tillagas direkt
vid bestallningstillfallet. Det bidrar till att all mat som
lagas ocksa serveras. Redan med vart gamla be-
stallningssystem hade vi en lag andel matsvinn pa
119 %. Med det nya bestallningssystemet minskar vi
till 0.96 % matsvinn i vara restauranger.




VIPLOGGAR FOREN

RENARE MILJO

Under maj 2019 genomforde McDonald’s, i
samarbete med organisationen Plogga, en
stadkampanj for en renare miljo i hela Sverige —
franiYstad i soder till Luled i norr. Engagemanget
var stort, med 1000 medarbetare fran alla
McDonald’s restauranger, samt gaster, foreningar
och lokala sportklubbar. Resultatet: 5,4 ton mindre
skrap i naturen.

EN ANG FOR BIN | ANGELHOLM

Bin behovs for att pollinera vaxter i naturen och pa
odlingar, och ar en avgorande del av ekosystemet.
Idag &r varldens bin hotade pa grund av sjukdo-
mar, gifter och ett forandrat landskap. For nagra ar
sedan satte en av McDonald’s franchisetagare upp
den forsta av vara bikupor for att hjalpa bipopula-
tionen med utrymme. | &r har hon tagit det steget
l&ngre.

- Eftersom jag har tillgang till en
byggnad och mark har jag mdjlighet
att ge bin ett naturligt utrymme att vila
och &ta pa. Med bikupor pa restaurangtaken sedan
tidigare tog jag i somras steget och anlade en éng
utanfor restaurangen. Dar sar jag bivanliga érter
och dngsblommor fér att ge mat at vilda bin, hum-
lor och de bin som bor i kuporna pa taken. En viktig
effekt jag hoppas initiativet har &r att synliggéra
problemet med att bin trdngs undan idag. Jag
kommer att fortsdtta satsa pa det hdr och utveckla
rabatterna runt restaurangerna fér att locka fler
bin som kan ta mat. Det &r en liten sak i ett stort
kretslopp, men vi maste alla géra vad vi kan.

Christina Richter,
franchisetagare McDonald’s Angelholm

McDonald’s Hallbarhetsrapport | 29



Stora och
goda forandringar
framfor oss

Under 2017 tog McDonald’s fram bade en global och en svensk hallbarhetsstrategi.
2019 ar det tredje aret da vi jobbat enligt strategin — for att tillsammans med vara medarbetare,
franchisetagare, gaster, producenter, samarbetspartner och leverantorer bidra till en langsiktigt hallbar
varld. Resultatet &r sasmmanfattat i den har rapporten..

Under 2019 har vi gjort framsteg inom manga omraden och flera av vara initiativ har visat sig vara
framgangsrika. Det finns fortfarande stora mojligheter till forbattringar och starkta av vad vi redan
astadkommit ser vi nu fram emot att géra &nnu béattre — och i dnnu storre skala.

2020 ar ett spannande ar da vi kommer att ta fram en nordisk strategi for McDonald’s hallbarhetsarbete.
Tillsammans med vara grannléander kommer vi att kunna vaxla upp hallbarhetsarbetet ytterligare
och se till att de goda férandringar som gors i olika delar av Norden far &nnu stérre spridning och

genomslagskraft. Hur strategin kommmer att se ut ar nagot vi jobbar pa just nu — men sékert ar att vi ska
fortsatta gora det goda valet enkelt for vara gaster.

Folj var resa pa mcdonalds.se eller pa valfri McDonald’s-restaurang.
Vialkommen!
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HAR DU FRAGOR OM VART HALLBARHETSARBETE?

Kontakta Henrik Nerell, miljdchef McDonald’s Sverige
henrik.nerell@mcd.com
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