
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказом Генерального директора 

ПІІ «МакДональдз Юкрейн ЛТД» 

№ 43-госп від 05.06.26 

 

 

УМОВИ І ПРАВИЛА 

проведення акції та користування додатком  

ПІІ «МакДональдз Юкрейн ЛТД»  

під назвою «McDonald’s FIFA World Cup™ 2026», які діють 

з 09 червня по 20 липня 2026 року 

 

Дані Умови і правила проведення акції та користування додатком (далі для зручності – 

Умови) встановлюють договірні відносини між Вами та Підприємством з іноземними 

інвестиціями “МакДональдз Юкрейн Лтд” (далі для зручності – МакДональдз або ми). 

БУДЬ-ЛАСКА, ПЕРШ НІЖ ВИКОРИСТОВУВАТИ ДОДАТОК ТА ПРИЙМАТИ УЧАСТЬ В 

АКЦІЇ УВАЖНО ОЗНАЙОМТЕСЯ З ПОЛОЖЕННЯМИ ДАНИХ УМОВ І 

ПЕРЕКОНАЙТЕСЯ, ЩО ВАМ УСЕ ЗРОЗУМІЛО, ОСКІЛЬКИ ДАНІ УМОВИ МАЮТЬ 

ЗОБОВ’ЯЗАЛЬНИЙ ХАРАКТЕР. ЯКЩО ВИ ЧАСТКОВО АБО ПОВНІСТЮ НЕ ЗГОДНІ З 

ЦИМИ УМОВАМИ ЧИ БУДЬ-ЯКОЮ ОНОВЛЕНОЮ ВЕРСІЄЮ ЦИХ УМОВ, БУДЬ-

ЛАСКА, НЕГАЙНО ПРИПИНІТЬ ВИКОРИСТОВУВАТИ ДОДАТОК ТА ПРИЙМАТИ 

УЧАСТЬ В АКЦІЇ. 

 

1. ПРИЙНЯТТЯ УМОВ. Натискаючи “ПРИЙНЯТИ”, отримуючи доступ до Додатку та 

приймаючи участь в акції, Ви автоматично погоджуєтеся із даними Умовами та акцептуєте 

їх. Саме з моменту вчинення будь-якої із вище зазначених дій Ви будете вважатися такими, 

що приєдналися до даних Умов. 

 

2. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ. Для кращого розуміння Вами даних Умов, ми вирішили 

ввести в текст даних Умов деякі терміни. Дані терміни жодним чином не звужують та не 

обмежують положень чинного законодавства України, а лише допомагають більш чітко 

формулювати дані Умови. Отже, нижчевикладені терміни мають наступні визначення. 

• Додаток – програмний додаток МакДональдз, що являє собою онлайн-гру під назвою 

«McDonald’s FIFA World Cup™ 2026» або будь-якою іншою назвою, доступ до якого Ви можете 

здійснювати через Застосунок. 

• Застосунок – мобільний застосунок або будь-яке інше програмне забезпечення, належне 

МакДональдз, під назвою “McDonald’s” або будь-якою іншою назвою, через який 

МакДональдз, зокрема, надає свої послуги, та через який надається доступ до Додатку. 

• Ваучер – форма знижки у визначеному МакДональдз розмірі на певні товари і продукцію 

останнього, застосування та/або доступ до якої здійснюється через Застосунок. 

 

3. ПРО ЩО ДАНІ УМОВИ. Дані Умови визначають основні правила Вашої участі в 

рекламно- маркетинговій акції МакДональдз під назвою “McDonald’s FIFA World Cup™ 

2026” (далі для зручності – Акція), а також використання Вами нашого Додатку, 

застосування якого є необхідною умовою для участі у самій Акції. Дані Умови також 

регулюють й інші сервіси та послуги МакДональдз, які пов’язані із участю в Акції або є 

доступними безпосередньо або опосередковано через таку участь. 

Також важливо зазначити, що дані Умови жодним чином не обмежують та не змінюють будь-

яких інших правил, умов, договорів та політик, на підставі яких МакДональдз надає Вам свої 



сервіси та послуги. Зокрема, у разі якщо Вам цікаво дізнатися більш детально про умови 

використання наших Онлайн-сервісів, Ви у будь-який час можете ознайомитися із Умовами 

та Правилами користування Онлайн-сервісами МакДональдз в Україні за наступним 

посиланням: Положення та умови | МакДональдз Україна 

 

4. УЧАСТЬ В АКЦІЇ. Для прийняття участі в Акції Вам необхідно встановити на будь-який 

Ваш пристрій Застосунок. Саме через Застосунок Ви зможете отримати доступ до Додатку та 

почати його використовувати. Використання Додатку здійснюється відповідно до нашого 

опису та інструкцій, викладених і доступних через Додаток. 

Якщо Ви використовуєте Додаток у період із 9 червня по 20 липня 2026 року включно, Ви 

автоматично стаєте учасником Акції на умовах, визначених цим пунктом та пунктом нижче. 

Акція проводиться виключно на території України у період із 9 червня по 20 липня 2026 року 

включно.  

Участь в Акції обов’язково обумовлюється досягненням Вами 14 років. У разі, якщо на 

момент участі в Акції Вам вже є 14 років, але ще не виповнилося 18 років, участь в Акції 

дозволяється виключно з дозволу Ваших батьків (усиновлювачів) чи піклувальників. 

 

5. ЯКИМ ЧИНОМ ПРОХОДИТЬ АКЦІЯ. Відповідно до умов Акції Вам необхідно 

використовувати Додаток. Під час користування Додатком у період із 9 червня по 20 липня 

2026 року включно Ви можете отримувати Ваучери. Кожен Ваучер надає право на отримання 

знижки на товари і продукцію МакДональдз, визначені абзацом нижче. Розмір знижки може 

відрізнятись для кожного ваучера, в залежності від комбінації продуктів та міста, в якому 

Ваучер діє. Детальна пропозиція Ваучерів відображена у пункті 5.3. цих Умов. Відповідні 

Ваучери будуть автоматично надаватися/нараховуватися за накопичену кількість 

віртуальних балів, що нараховуватимуться Вам за пройдені рівні, які будуть доступні у 

Додатку, та перелік яких визначено абзацом нижче.  

 

У межах Додатку Учаснику доступне Основне завдання, що представляє собою 

інтерактивний тир, у якому Учасник повинен набрати визначену кількість віртуальних балів 

для проходження відповідного рівня. Проходження кожного рівня відбувається за умови 

досягнення встановленого для такого рівня результату (кількості балів), що визначається 

функціоналом Додатку. Учаснику щоденно відкривається доступ до проходження одного (1) 

нового рівня. Учасник має право проходити також рівні, доступ до яких було відкрито раніше, 

але які не були пройдені у відповідні дні. Водночас, незалежно від кількості пройдених рівнів 

протягом однієї календарної доби, Учасник може отримати не більше 1 (одного) Ваучера Дня 

на добу. Ваучер Дня надається виключно за результатами проходження рівня, доступ до якого 

було відкрито для відповідної календарної доби. Проходження рівнів, не пройдених у 

попередні дні, не надає права на отримання Ваучерів Дня за такі попередні дні.  

  

Крім Основного завдання, Учаснику доступні Щоденні виклики. 

Щоденні виклики — це додаткові ігрові механіки, виконання яких надає Учаснику 

можливість отримати внутрішньоігрові бонуси, що можуть бути використані під час 

проходження рівнів Основного завдання. 

До таких бонусів можуть належати, зокрема, але не виключно: 

• множник віртуальних балів; 

• додаткові цілі для влучання; 

• комбо-бонус до віртуальних балів; 

• додатковий час для проходження рівня. 

Надання таких бонусів не гарантує проходження рівня або отримання Ваучера Дня. Щоденні 

виклики в Додатку доступні для виконання протягом відповідного календарного дня їх 

відкриття. У разі пропуску такого дня виконання відповідного завдання надалі є можливим. 

  

Також виконання Щоденних викликів надає Учаснику можливість отримувати та збирати 

віртуальні предмети у вигляді колекції, загальна кількість яких може становити до 42 (сорока 

двох) одиниць.  

https://www.mcdonalds.com/ua/uk-ua/terms-and-conditions.html


  

Результати проходження рівнів визначаються виключно діями та навичками Учасника і не 

залежать від випадкових факторів.  

 

5.1. У разі, якщо Вам вдасться зібрати віртуальні бали в такій кількості, щоб пройти рівень 

(перелік рівнів та балів зазначено в п.5.4. цих Умов), Ви отримаєте Ваучер Дня на вибір з двох 

запропонованих ваучерів. (детальніше про доступні Ваучери Дня зазначено в  п.5.3. цих 

Умов). 

5.2. У разі, якщо Вам не вдасться зібрати віртуальні бали для проходу одного і того самого 

рівня протягом трьох послідовних спроб Ви отримуєте можливість активувати Втішальний 

ваучер (детальніше про Втішальний Ваучер зазначено в  п.5.3. цих Умов). У разі прийняття 

Втішального ваучера, право на отримання Ваучера Дня за відповідний календарний день 

припиняється, та такий Ваучер Дня не надається і не підлягає відновленню, навіть у разі 

подальшого проходження відповідного рівня. 

 

5.3. Розміри знижок на комбінації продуктів за отриманими Ваучерами: 

Найменування продукції 

Акційна пропозиція у відсотках (%) Час дії 
пропозиції 

(обмежується 
годинами роботи 

закладу) 

Період 
доступності 
пропозиції 

Інші міста 
м. Одеса, м. Львів, 

м. Ужгород,  
м. Мукачево 

м. Яремче,  
с. Лісники та  
с. Глибочиця 

Загальнодоступні ваучери, які можна використати одноразово протягом періоду їх дії 

Понеділок: Тейсті Джуніор + Картопля 
Фрі мала -15.13% -19.38% -22.75% 10:30-03:59 

09.06.26 –20.07.26 
включно 

Понеділок: МакЧікен®+ Напій малий на 
вибір (Coca-Cola, Fanta або Sprite) -25.43% -28.73% -31.75% 10:30-03:59 

09.06.26 –20.07.26 
включно 

Вівторок: Капучино мале + МакПиріг® 
вишневий -21.93% -25.83% -28.23% 00:00-23:59 

09.06.26 –20.07.26 
включно 

Вівторок: Курячі стріпси, 6 шт. 
-24.86% -28.35% -31.53% 00:00-23:59 

09.06.26 –20.07.26 
включно 

Середа: МакФлурі® на вибір (Полуниця, 
Карамель, Шоколад) -24.24% -27.88% -30.56% 00:00-23:59 

09.06.26 –20.07.26 
включно 

Середа: Чікен Джуніор + Картопля Фрі 
середня 

-20.69% -24.84% -27.67% 10:30-03:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Четвер: МакСанді® на вибір (Полуниця, 
Карамель, Шоколад) 

-28.05% -31.40% -34.44% 00:00-23:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Четвер: Снек Рол + Напій середній на 
вибір (Coca-Cola, Fanta або Sprite) 

-20.14% -23.84% -27.22% 10:30-03:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

П`ятниця: Напій великий на вибір 
(Coca-Cola, Fanta або Sprite) 

-24.62% -27.94% -30.99% 00:00-23:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

П`ятниця: Ранковий Рол на вибір 
(Сніданок Рол, Фреш Рол або Чікен 
Фреш Рол) + Картопля Фрі мала 

-19.70% -23.56% -26.73% 04:00-10:29 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Субота: Чікен МакНагетс®, 6 шт. + 
Картопля Фрі середня 

-16.29% -20.32% -23.59% 00:00-23:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Субота: Рол на вибір (Чікен Рол, Кремі 
Барбекю Чікен Рол або Фіш Рол) + 
Напій середній на вибір (Coca-
Cola, Fanta або Sprite) 

-23.19% -26.73% -29.65% 10:30-03:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Неділя: БігМак® + Картопля Фрі 
середня + Напій середній на вибір 
(Coca-Cola, Fanta або Sprite) 

-19.06% -22.95% -25.99% 10:30-03:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Неділя: МакМафін® на вибір 
(МакМафін® з яйцем та свининою, 
Фреш МакМафін® або Чікен Фреш 
МакМафін®) + Картопляник 

-17.83% -18.87% -25.00% 04:00-10:29 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Втішальний ваучер: Картопля Фрі мала -40.00% -43.40% -45.45% 00:00-23:59 09.06.26 –20.07.26 
включно 

Під час використання Додатку Ви можете отримати лише 1 (один) ваучер на день. 

Кожен отриманий Ваучер буде дійсним протягом 6 (шести) днів з моменту його отримання. 

Кожен ваучер можна буде використати лише 1 (один) раз протягом періоду його дії.  Якщо 

Ваучер не було використано протягом 6 (шести) днів після отримання, він автоматично 

анулюється. Також обов’язково пам’ятайте, що Ви зможете використати та активувати 

отримані Вами Ваучери лише до 20 липня 2026 року включно. Якщо з моменту отримання 



Ваучеру до 20 липня 2026 залишиться менше 6 (шести) днів, то Ваучер все одно анулюється 

21 липня 2026 о 00:00. 

Скористатися Ваучерами Ви можете у відкритих закладах ресторанного господарства 

(закусочних) МакДональдз  на території України,  у період із 9 червня по 20 липня 2026 року 

включно. Ваучери у жодному разі не можуть бути передані третім особам або бути предметом 

обміну на грошовий еквівалент.  

Будь-які інші питання стосовно Ваучерів, а також їх використання, які не визначені цими 
Умовами, регулюються Умовами та Правилами користування Онлайн-сервісами 

МакДональдз в Україні, посилання на які здійснено в даних Умовах вище. 

 

5.4. Рівні акції та кількість балів потрібних для проходження кожного рівня  

Рівень Кількість балів  

1 25 

2 35 

3 45 

4 55 

5 65 

6 75 

7 85 

8 95 

9 105 

10 115 

11 125 

12 135 

13 145 

14 155 

15 165 

16 175 

17 185 

18 195 

19 205 

20 215 

21 225 

22 235 

23 245 

24 255 

25 265 

26 275 

27 285 

28 295 

29 305 

30 315 

31 325 

32 335 

33 345 

34 355 

35 365 

36 375 

37 385 

38 395 

39 405 



40 415 

41 425 

42 435 

 

 

6. ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ УМОВ. Ви розумієте та погоджуєтеся з тим, що МакДональдз 

на власний розсуд у будь-який момент може оновлювати та вносити зміни до даних Умов та 

Акції. Перед тим, як здійснити оновлення або внести зміни до даних Умов чи Акції, ми 

обов’язково повідомляємо Вам про це будь-яким доступним способом, у тому числі шляхом 

публікації відповідної інформації в Додатку в розділі «Положення та Умови», доступ до якого 

здійснюється через головне меню Додатку. Якщо Ви не погоджуєтеся зі зміненими чи 

оновленими Умовами та/або Акцією, Ви можете припинити використання Додатку та участь 

в Акції. Ви також розумієте та погоджуєтеся з тим, що МакДональдз на власний розсуд у 

будь-який момент може припинити дані Умови та/або Акцію. Водночас перед припиненням 

даних Умов та/або Акції ми обов’язково повідомляємо Вас про таке припинення у спосіб, 

визначений вище у цьому пункті. 

Також пам’ятайте, що Ви також у будь-який момент можете відмовитися від даних Умов та 

Акції. Для цього Вам необхідно просто припинити використання Додатку та приймати участь 

в Акції. 

МакДональдз залишає за собою право на власний розсуд у будь-який момент призупинити, 

заблокувати або обмежити доступ до користування Додатком, будь-якими його частинами 

або сервісами. 

 

7. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ. Єдиним власником усіх виключних прав 

інтелектуальної власності та інших подібних прав на Додаток, Застосунок, веб-сайти, 

торговельні марки, комерційні найменування, промислові зразки, винаходи, інші об’єкти, у 

тому числі будь-які їх частини та наповнення, які розміщені або доступ до яких 

надано/здійснюється в/за допомогою Додатку, Застосунку чи будь-яким іншим чином за 

безпосередньою чи опосередкованою участю чи контролем МакДональдз, належать 

виключно МакДональдз та його ліцензіарам. 

Для того, щоб Ви могли вільно використовувати Додаток та брати участь в Акції, 

МакДональдз надає Вам невиключну, обмежену, неексклюзивну, відкличну ліцензію (дозвіл) 

на використання Додатку в особистих, некомерційних цілях. Ліцензія стосується виключно 

Додатку, а також може бути у будь-який момент відкликаною МакДональдз. Надання Вам у 

користування Додатку не означає відчуження Вам права власності на цей Додаток або будь-

яких прав на нього. Будь-які права, не надані Вам у користування в явній формі відповідно 

до даних Умов, зберігаються виключно за МакДональдз та його ліцензіарами. 

Ви не повинні вчиняти жодних дій, які можуть порушувати інтелектуальну власність чи інші 

подібні права МакДональдз та його ліцензіарів, у тому числі будь-яким чином передавати, 

надавати третім особам дозволи/ліцензії/субліцензії на використання інтелектуальної 

власності МакДональдз чи його ліцензіарів, включаючи прав, наданих Вам за ліцензією. 

 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ. Ми піклуємося про Вашу конфіденційність та персональні дані, 

і саме тому ми докладаємо максимум зусиль для їх захисту, у тому числі під час проведення 

нашої Акції. 

Отримуючи доступ до Додатку або іншим чином приймаючи дані Умови, Ви автоматично 

надаєте свою згоду на обробку нами чи іншими уповноваженими особами Вашої 

персональної інформації (персональних даних). Якщо це необхідно, ми додатково можемо 

запитати у Вас надання окремої згоди на обробку Вашої персональної інформації. 

Володільцем Вашої персональної інформації виступає безпосередньо МакДональдз.  



Детальніше ознайомитись із нашими Положеннями про конфіденційність та інформацією про 

збір персональної інформації можна за посиланням: Політика конфіденційності  

 

9. ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ. ЯКЩО ІНШЕ ПРЯМО НЕ ВИЗНАЧЕНО 

ЗАСТОСОВНИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ, НІ МАКДОНАЛЬДЗ, НІ БУДЬ-ЯКІ ЙОГО 

АФІЛІЙОВАНІ ЧИ ПОВ’ЯЗАНІ КОМПАНІЇ АБО ОСОБИ, ЗА ВИКЛЮЧЕННЯМ 

ВИПАДКІВ, КОЛИ ДІЇ ЧИ БЕЗДІЯЛЬНІСТЬ ОСТАННІХ Є УМИСНИМ ПОРУШЕННЯМ 

ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ЗА ДАНИМИ УМОВАМИ АБО СПРИЧИНИЛИ СМЕРТЬ АБО 

УШКОДЖЕННЯ ЗДОРОВ’Я, НЕ НЕСУТЬ ЖОДНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА БУДЬ-ЯКУ 

ШКОДУ ЧИ ЗБИТКИ, ЯК ПРЯМІ, ТАК І УПУЩЕНУ ВИГОДУ, СПРИЧИНЕНІ, У ТОМУ 

ЧИСЛІ, АЛЕ НЕ ВИКЛЮЧНО, ВТРАТОЮ ДАНИХ, БУДЬ-ЯКИМИ ЗАТРИМКАМИ, 

ПЕРЕРИВАННЯМИ У РОБОТІ, ПОМИЛКАМИ, НЕПОЛАДКАМИ, ПОГІРШЕННЯМ 

РОБОЧИХ ХАРАКТЕРИСТИК АБО БЛОКУВАННЯМ ДОДАТКУ, БУДЬ- ЯКИХ ЙОГО 

СЕРВІСІВ ЧИ ЧАСТИН, ВИКЛИКАНИМИ ТЕХНІЧНИМИ ЧИ ІНШИМИ ПРИЧИНАМИ, 

ВКЛЮЧАЮЧИ, АЛЕ НЕ ОБМЕЖУЮЧИСЬ, КОМП’ЮТЕРНИМИ ВІРУСАМИ, А ТАКОЖ 

НЕМОЖЛИВІСТЮ ВИКОРИСТАННЯ ДОДАТКУ, ЙОГО СЕРВІСІВ ЧИ ЧАСТИН, АБО 

НЕМОЖЛИВІСТЮ ПРИЙНЯТТЯ УЧАСТІ В АКЦІЇ У ЗВ’ЯЗКУ ІЗ ЗАЗНАЧЕНИМИ 

ПРИЧИНАМИ. Відповідне обмеження відповідальності застосовується навіть у разі, якщо 

відповідні шкода чи збитки завдані через необережність або недбалість МакДональдз. 

МакДональдз НАДАЄ ВАМ У КОРИСТУВАННЯ ДОДАТОК, БУДЬ-ЯКІ ЙОГО ЧАСТИНИ, 

СЕРВІСИ ТА ПОВ’ЯЗАНІ ПОСЛУГИ БЕЗ НАДАННЯ ЖОДНИХ ГАРАНТІЙ ПО 

ПРИНЦИПУ “AS-IS”, ТОБТО МАКДОНАЛЬДЗ НАДАЄ У КОРИСТУВАННЯ ДОДАТОК, 

БУДЬ-ЯКІ ЙОГО ЧАСТИНИ І СЕРВІСИ, А ТАКОЖ РЕАЛІЗУЄ ІНШІ ПОВ’ЯЗАНІ 

ПОСЛУГИ У ТОМУ СТАНІ, У ЯКОМУ ВОНИ ЗНАХОДЯТЬСЯ НА МОМЕНТ ЇХ 

НАДАННЯ, І ВИ ПРИЙМАЄТЕ ЇХ ЗІ ВСІМА НЕДОЛІКАМИ, ЯКІ Є ОЧЕВИДНИМИ НА 

МОМЕНТ ЇХ НАДАННЯ, ТАК І ТИМИ НЕДОЛІКАМИ, ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ВИЯВЛЕНІ 

ЗГОДОМ. 

 

10.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ. МакДональдз не здійснює контроль за вмістом веб-сайтів 

та послуг інших осіб, які можуть бути доступні через Додаток, навіть у разі, якщо на такі веб-

сайти чи послуги здійснюються відповідні посилання. 

 

МакДональдз має право передавати будь-які свої права та обов’язки за цими Умовами іншим 

особам без зменшення Ваших гарантій, які випливають із цих Умов. Для передачі зазначених 

прав і обов’язків МакДональдз не потребує Вашої згоди. 

Дані Умови та пов’язані з ними відносини тлумачаться та регулюються відповідно до права 

та законодавства України. Також Ви погоджуєтеся на виняткову юрисдикцію судів України 

стосовно будь-яких судових спорів, що можуть виникнути у зв’язку з цими Умовами. 

 

У випадку, якщо у Вас виникли питання щодо цих Умов, Ви можете зв'язатися з нами: 

- за телефоном 0 800 501 579 (щоденно з 9:00 до 21:00 за Київським часом). Вартість дзвінків згідно 

тарифів Вашого оператора мобільного зв’язку 

- через форму зворотного зв'язку у Застосунку 

- через сторінку МакДональдз у Facebook (https://www.facebook.com/McDonaldsUA) 

- через сторінку МакДональдз в Instagram (https://www.instagram.com/mcdonaldsukraine/) 
 

https://www.mcdonalds.com/ua/uk-ua/privacy-policy.html
https://www.facebook.com/McDonaldsUA
https://www.instagram.com/mcdonaldsukraine/

