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En McDonald’s,
exito es nuestro eX|to

Gracias al arduo trabajo y al compromiso de nuestros Propietarios/Operadores de
franquicias, superamos a nuestra competencia. Define tu trayectoria en tus propios
términos: con la formacion, el apoyo y los recursos a tu disposicion, como y donde los
necesites.

Nuestra prestigiosa e interactiva Academia de
Franquicias, proporciona apoyo nacional, regional y local
para ayudarte a crear un negocio préspero, generar un
impacto positivo en tu comunidad, y ayudar a trazar el
futuro de una de las marcas mas iconicas del mundo.

Nuestra Academia de Franquicias incluye:

- De 6a12 meses de formacion practica en un
restaurante, en la Academia de Franquicias, en
entornos virtuales y a través de benchmarking

- Desarrollo de liderazgo empresarial y de restaurantes
- Sesiones de formacioén individuales

. Cursos de formacién presentados por
entrenadores con experiencia y Propietarios/
Operadores de McDonald’s

Franchise Academy

Mas del

95%

de restaurantes de McDonald’s en los
EE. UU. son operados lor Propietarios/
Operadores de franquicias.



Tienes a nuestro mejor
equipo como guia

Gran parte de tu capacitacion se llevara a cabo con la guia de un Propietario/
Operador de franquicia que tiene anos de experiencia en la gestion de
restaurantes.

e

Sacramento, CA

Ademas de la capacitacion en el restaurante, completaras un plan de
estudios autodirigido en linea, asi como cuatro cursos formales de
liderazgo. Los dos primeros cursos se llevan a cabo en una sucursal, y el
tercer y cuarto curso son experiencias de cuatro dias que se llevan a cabo
en la Academia de Franquicias en nuestra sede principal en Chicago.



Apoyo inigualable de McDonald’s

Un programa de formacion disefiado para los Candidatos

Si bien el cronograma variara segun tu capacidad para comprometerte con la
capacitacion a tiempo completo o parcial, se requiere un compromiso minimo
de 20 horas por semana durante la duracion del programa de capacitacion.
Utilizamos un enfoque de aprendizaje combinado que incluye el autoaprendizaje,
el desarrollo en el trabajo y la capacitacion en el aula dirigida por expertos.

Aprenderas todo sobre:

Ser propietario de un restaurante de McDonald’s y gestionarlo
Reclutamiento y desarrollo de tu equipo

Maximizar tu rendimiento

Hacer crecer tu negocio

Comprar un restaurante de McDonald’s

Dirigir una organizacion de multiples restaurantes

Recibiras:

Folleto de Bienvenida a McDonald’s para el Participante
Diario del Candidato Alumno
Plan




Dos vias de aprendizaje
hacia el éxito: .
restaurante y negocio

Eres duefio de tu trayectoria y te moveras entre cada ruta.
Todo lo que vayas trabajando durante tu entrenamiento va
construyendo hacia tu negocio, tu éxito y tu impacto.

Restaurante L&D

es la gestion practicay

cotidiana de una franquicia.

Negocios L&D

es la planeacion estratégica,
financiera, de gestion de
recursos y operativa necesaria
para dirigir un negocio.



Academia de Franquicia

Aprendizaje y Desarrollo
de Restaurantes

Preparate para conocer al equipo
en el restaurante

Comenzaras con el Plan de Entrenamiento del Equipo y completaras los tres primeros
modulos del Programa de Desarrollo del Equipo (CDP, por sus siglas en inglés). Estos
cursos estan disefiados para garantizar que puedas comenzar tu formacién practica.

Programa de Desarrollo del Equipo
Plan de Entrenamiento del Equipo

Hospitalidad

Calidad de Seguridad Seguridad & Lugar de Trabajo
Alimentos Alimentaria Proteccion  Seguroy Respetuoso

Papitas fritas y
Hash Browns



Aprendizaje y desarrollo en el restaurante.

Tu camino al aprendizaje y desarrollo comienza con la Ruta de Aprendizaje del
Restaurante, donde trabajaras junto a los miembros del equipo, los capacitadores
del equipo, los lideres de area, los lideres de turno y los gerentes generales para
navegar a través de varias funciones de un restaurante McDonald’s.

Aprenderas lo que diferencia a McDonald’s de otros restaurantes de servicio rapido (QSR,
por sus siglas en inglés) — desde cocinar las papas fritas de fama mundial de McDonald’s
hasta administrar un gran restaurante. Esta parte de tu capacitacion incluira aprendizaje
en linea y aprendizaje practico con los Propietarios/Operadores de franquicias.

Programa de Desarrollo del Equipo
Ruta de Aprendizaje de Restaurantes

® @

I

Comedor & Bebidas & McCafe Recepcion & Pago Armado & Asar Armar & Tomade
Quiosco Postres de Pedidos FC Presentacion FC Presentar DT pedidos &
pago DT

Orden & MyMcDonald’s Hospitalidad Puntos
pago movil Premios por enun Entorno MyMcDonald’s
Puntos Sim Digital Atraer al Cliente

—
—
Templado & Reposteria Cocinar Montaje del Freir Asar Montaje del
Preparacion Desayuno Desayuno Menu Regular

“Consulté con los lideres del restaurante
semanalmente para asegurarme de

que estabamos en el camino correcto
para las actividades de la siguiente

o dacal .
slaicasiny,  ayudasale semana y asegurar que podamos aplicar
Estaciones la Estacion los ajustes necesarios en funcion de

los horarios de los restaurantes.”
— Propietario/Operador de franquicia actual




Oportunidades de aprendizaje
presenciales en nuestra prestigiosa
Academia de Franquicias

Unete a un selecto grupo de candidatos apoyados por un equipo
de expertos elite de la Academia de Franquicias.

Transiciones de Liderazgo (LT, por sus siglas en inglés)

Te invitaremos a asistir a un curso presencial o virtual de la Academia de Franquicias:
Transiciones de Liderazgo. Este curso de dos dias, dirigido por un instructor proporciona
habilidades practicas esenciales para desarrollar tu potencial de liderazgo.

Desarrollando al Lider en Mi (DLIM, por sus siglas en inglés)

DLIM es un curso de tres dias dirigido por un instructor en el que exploraras
tres areas clave: Liderarme a Mi Mismo, Liderar a Otros y Liderar a mi
Departamento. Participaras en actividades en equipos para identificar tus
capacidades personales de liderazgo y explorar tu estilo de liderazgo.

Liderando Restaurantes Excelentes (LGR, por sus siglas en inglés)

Durante este curso de cuatro dias, aplicaras tus habilidades de liderazgo para
administrar mejores restaurantes al comprender como ser un defensor del cliente,
desarrollar la capacidad de tu equipo, establecer la direccion y liderar los cuatro
pilares de limpieza, servicio, calidad y valor en tu restaurante McDonald’s.

Curso de Exito y Ejecucién de Inversiones en Restaurantes
(RISE, por por sus siglas en inglés)

RISE es una experiencia de tres dias y medio dirigida por un lider que

ayuda a preparar a los Propietarios/Operadores de franquicia potenciales a
optimizar sus objetivos de inversion. Obtendras tacticas practicas y practicas
reconocidas para aplicar al proceso de compra, que incluyen:

- Analizar los detalles de un posible acuerdo de restaurante para estar completamente
preparado para aceptar y navegar los riesgos y las recompensas

- Anticipary planear para abordar las dificultades y oportunidades para
fomentar la confianza inherente durante los primeros dias de operacion

- Eluso de las Normas Nacionales de Franquicias (NFS, por sus siglas en
inglés) como esquema operativo para medir y mejorar el éxito

« Creacion de un plan integral para los primeros 90 dias
- Impulsar mejoras cualitativas y cuantitativas medibles en el negocio

“El programa de formacion de McDonald’s fue mucho mas
intenso de lo que pensaba. Al principio me preocupaba que me
fuera a aburrir, pero encontré que McDonald’s es un entorno

desafiante y emocionante. Y me encanta por eso’.

Kerri Harper Howie, Propietario/Operador de franquicia actual




Aprendizajey
Desarrollo Empresarial

La ruta de Aprendizaje y Desarrollo Empresarial explora muchos temas
de negocios relacionados con la forma en la que planificaras dirigir
la parte comercial de tu franquicia de McDonald’s, incluyendo:

- Planes de Negocios

- Normas Nacionales de Franquicia

- Fundamentos de Manejo de Personal
- Operacionesy Tecnologia

- Habilidades Financieras

- Fundamentos de Marketing

. Inversion en Restaurantes

“La Ruta Empresarial me animod a
explorar formas de convertirme en un
gran Propietario/ Operador y aprender
habilidades que utilizo como operador...
dirigiendo grandes restaurantes”.

— Propietario/Operador de franquicia actual

Nicole Harper Rawlins
Los Angeles, CA



Orientaciones para Jefes de Departamento

Alo largo de tu aprendizaje, tendras la oportunidad de participar
en reuniones interactivas y virtuales con expertos de todos los
departamentos que ofrecen una amplia gama de conocimientos.

Veras como McDonald’s apoya a sus Propietarios/Operadores de franquicias a nivel
nacional y local. Una orientacion por departamento te ayudara a comprender la
estructura y funcion de ese departamento dentro del Sistema de McDonald’s, y como
ese departamento apoya a la comunidad de Propietarios/Operadores de franquicias.

En las Series Educativas Dejando tu Huella— en colaboracién con el Equipo
Educativo de Franquicias, los Propietarios/Operadores de franquicias titulares
dirigen estas sesiones para compartir sus experiencias y aprendizajes a

lo largo de sus carreras. Esta serie te ayudara a anticipar las necesidades

y te dara ideas sobre cdmo navegar la gestion de una organizacion.

b
-t T %
. eonardo Lop!z and staff
Orlando, FL

“Las Orientaciones para Jefes de Departamento me permitieron conocer
a todos los que apoyan mi restaurante. Se necesita la cooperacion
de todos para que los restaurantes funcionen sin problemas.”

— Propietario/Operador de franquicia actual 10



Planeacion empresarial

Un plan de negocios es tu plan hacia el éxito. Crea una estrategia de crecimiento
sin perder de vista los objetivos. Tu plan de negocios debe contener hitos y pasos
que te ayuden a alcanzar tus objetivos comerciales y tu visién para el futuro.

Ejemplo de plan de estudios: Planeacion empresarial
con VUCA (por sus siglas en inglés)

Los negocios de hoy son complejos y estan en constante evolucion. Esquemas
como VUCA ayudan a los Propietarios/Operadores de franquicias de McDonald’s
a prosperar mediante el cambio y mantener el éxito en entornos dificiles.

Lo que podrias encontrar: Como lo mitigaras:

Volatilidad Vision

Incertidumbre Comprension

Complejidad Claridad

Ambigiiedad Agilidad
Gestion de personal

Desde la contratacion hasta el desarrollo y la promocién de tu equipo, las personas
son el corazon del éxito y de la comunidad. También contamos con recursos
solidos para ayudarte a reclutar y retener al talento. Durante tu entrenamiento, se
te capacitara en nuestros Estandares de la Marca para Personal, Red de Lideres

de Experiencia para Personal, y Centro de Propuesta de Valor para Empleados.
Todas estas son herramientas que te ayudan a ser el mejor lider posible de las
personas y te empoderan con lo Gltimo y lo mejor para apoyar a tu equipo.

1



Entrenamiento, desarrollo
y retencion de talento

McDonald’s brinda oportunidades, nutre al talento, desarrolla lideres y
recompensa los logros. Algunas personas permaneceran en tu restaurante
como miembros esenciales del equipo; algunos pasaran a ser lideres; otros
puede que simplemente continden hacia otros lugares. Ya sea en un primer
empleo o alo largo de una carrera, la capacitaciéon de McDonald’s proporciona
habilidades para la vida que pueden ser Utiles en muchas situaciones. Cuanto
mas inviertas en los miembros de tu equipo, mayor sera el rendimiento.

“El entrenamiento y la gestion del talento tienen costos iniciales,
pero la facilidad de incorporacion y retencion de mis empleados
compensa esos costos iniciales y me ayuda a reinvertir en mi futuro”

— Propietario/Operador de franquicia actual

Nuestra capacitacion esta diseiiada para ayudarte a planear y desarrollar
iniciativas importantes en tus planes de negocios, que incluyen, entre otras:

.- Diversidad, Equidad e Inclusién en todos los niveles del restaurante
- Reconocimiento al personal del restaurante

- Posibles ajustes/premios de compensacion para aquellos
que continden en la transicién hacia tu liderazgo

- Brindar oportunidades e inversiones a empleados
pOr SuUs COmpromisos positivos

- Oportunidades de bienestar para el equipo y los lideres

“Trabajo para desarrollar a mi personal desde
adentro siempre que sea posible. Al principio,
subestimé la cantidad de tiempo y dinero que
se invertia para el desarrollo externo. Cuanto
mas invierto en mis empleados ahora, mejor se
establecen en el restaurante y en sus carreras’.

— Propietario/Operador de franquicia actual Kerri Harper Howie
Los Angeles, CA



Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&lI)

McDonald’s se compromete a garantizar que todos sean bienvenidos en
nuestros restaurantes para trabajar o disfrutar de nuestra comida. Esto

se ve reforzado por nuestro compromiso con la diversidad, la equidad y la
inclusion — para las personas dentro y fuera del Sistema de McDonald’s.
Lee mas sobre el compromiso de McDonald’s con las iniciativas de DE&L.

En la foto de izquierda a derecha:

Harris Liu (Sacramento, CA), .
Nicole Harper Rawlins (Los Angeles, CA),
y Leonardo Lopez (Orlando, FL)

“Después de dejar mi profesion en la industria de la construccion, supe

que queria estar en una posicion en la que mis empleados pudieran

contar conmigo. Al principio me senti atraido por McDonald’s debido a la
oportunidad de trabajar y servir a diversos sectores de los Estados Unidos y
ser parte de una marca donde los empleados sienten pasion por su trabajo
todos los dias. Ahora estoy rodeado de un equipo de personas motivadas que
son una fuerza positiva para el cambio en la comunidad y la organizacion”.

— Propietario/Operador de franquicia actual 13



Estandares Nacionales de Franquicias
(NFS, por sus siglas en inglés)

Las NFS son un claro conjunto de objetivos y expectativas para el desempeno
de un Propietario/Operador de franquicia en el Sistema de McDonald’s. Hay seis
estandares, y cada uno incluye una declaracion de Vision y Propésito aspiracional.

Los seis estandares son:

Personas

Participacion del Propietario/Operador

Operaciones f*‘ I || \
= —
;

Finanzas

Reinversion

Construccion del
negocio por medio de la
satisfaccion del cliente

Leonardo Lopez
Orlando, FL




Finanzas

Nuestra formacion en finanzas te ofrece el apoyo y los recursos para ayudarte a
crear planes de reinversion a corto y largo plazo para aumentar tu patrimonio con
McDonald’s. Desde tu primer restaurante hasta el décimo, el equipo de finanzas te

proporcionara recursos para ayudarte a financiar, comprar y transferir la propiedad.

“El Programa de Capacitacion en Habilidades Financieras
me ayudo a poner en perspectiva, todas las actividades

e incognitas que necesitaba tener en cuenta para
entender el financiamiento de mi restaurante”.

— Propietario/Operador de franquicia actual

Tecnologia

McDonald’s ha estado durante mucho tiempo a la vanguardia de la tecnologia en
la industria de restaurantes de servicio rapido: te brindamos las herramientas y los
recursos que empoderan a tu restaurante, tu liderazgo, tu equipo y tus clientes.

Oficina administrativa

Como Propietario/Operador de franquicia potencial, puedes acceder a equipos
de herramientas exclusivos para aprender sobre las actividades administrativas
y convertirte en un experto en soluciones y software de gestion de personal.

“Tener el control de mi oficina administrativa significa tener el control
de todos los aspectos del restaurante. Saber lo que esta sucediendo
en la oficina administrativa, me ayuda a garantizar que sepa lo que
esta sucediendo respecto a todo mi equipo, gerentes y clientes™.

— Propietario/Operador de franquicia actual

15



Red de colegas
de aprendizaje
y desarrollo

Durante tu capacitacién, conoceras a otros candidatos selectos que trabajan
hacia su primera adquisicion de un restaurante. También trabajaras junto a
multiples Propietarios/Operadores de franquicias y lideres de restaurantes
que te ayudaran a dar forma a tu recorrido en la capacitacion y, con suerte,
mas alla, en tu carrera como Propietario/Operador de franquicia.

Puedes utilizar estos momentos para fomentar y mantener conexiones duraderas
con tus colegas de la familia McDonald’s. Estas son las personas en las que puedes
apoyarte para obtener recursos, compartir las experiencias adquiridas y mas. Todo
el mundo se sienta a la mesa en McDonald’s con una formacion particular, y todos

podemos compartir nuestras experiencias para beneficio de todos nuestros negocios.

“Me puse en contacto con
algunas personas de mi Sesion
de Bienvenida a McDonald’s
y creamos un chat donde
podiamos compartir diferentes
recursos y continuar un
dialogo a lo largo de todo el

itodavia lo usamos!”’

— Propietario/Operador de franquicia actual

Harris Liu
Sacramento, CA

proceso nuestro entrenamiento,

16



Apoyo en cada paso del camino:

Gerentede
Aprendizaje
del Propietario/
Operador de
Franquicia

Sociosdela
Sucursal

Sucursal:
Enlace conlos
Candidatos

Capacitacion
Propietario/
Operador

Equipo de
entrenamiento
del restaurante

Recopila informacién del equipo de la oficina local y del
Operador de Capacitacién con respecto al desempero
del posible Propietario/Operador de franquicia

Proporciona recursos, orientacién y retroalimentacion

Recopila informacién del personal de la sucursal
(FBP, oficial de operaciones, finanzas, etc.) con
respecto al desempefo del candidato

Garantiza la finalizacién de todos los requisitos
del programay valida el aprendizaje

Se reline regularmente con el candidato
Proporciona recursos y retroalimentacion
Comparte la perspectiva del negocio

Evalla el progreso y proporciona comentarios
por escrito segun sea necesario

Como su socio local, te dara direccién
sobre a quién conocer en tu area

Se asocia con el equipo de Colocacion de Propietarios/
Operadores de franquicias para posibles oportunidades
de compray comunica las oportunidades

Proporciona recursos y retroalimentacion
Comparte la perspectiva del negocio
Evalla el progreso y proporciona comentarios por escrito

Relne comentarios del propietario/operador
gue esta completando la capacitacion

Se retine regularmente con el candidato

Comparte la perspectiva del negocio

Proporciona recursos, herramientas,
entrenamiento y retroalimentacion

Se reulne, al menos una vez al mes, con el candidato
para discutir el programay el progreso

Proporciona retroalimentacién a McDonald’s
con respecto a el progreso del Candidato

Ofrece entrenamiento en los restaurantes
Proporciona recursos, herramientas y comentarios

Se retine regularmente con el candidato
para planificar su entrenamiento

17



Redes para el éxito

Como un Propietario/Operador de franquicia de McDonald’s, tendras
conexiones inigualables con la industria y colaboracién activa. McDonald’s
es lider en el espacio de franquicias gracias al respeto y compromiso
entre la marca y nuestros Propietarios/Operadores de franquicia.

Estos son algunos de los grupos que ofrecen foros
nacionales para el intercambio de ideas y apoyo:

Asociacién de Duefos/ Red de Orgullo de ~
: ~ Duenos/Operadores
Operadores Hispanos Duenos/Operadores Asiaticos de McDonald’s
de McDonald’s de McDonald’s

Asociacion de
Consejo Nacional Duenos/Operadores Red de Mujeres

McDonald’s Afroameriacnos Operadoras
de McDonald’s

Los Consejos de Liderazgo Divisionales y Regionales, las cooperativas
de publicidad locales y las reuniones de negocios regionales
también ofrecen una interaccion valiosa a nivel local.

18



;Que sucede una vez
finalizadala formacion?

Después de completar con éxito el programa de capacitacion, McDonald’s, a su
entera y absoluta discrecién, informara al Candidato sobre las oportunidades
de franquicias de McDonald’s disponibles. Puede haber un retraso entre

la finalizacion de la capacitacion y la identificacion de una franquicia,
dependiendo de la disponibilidad de un restaurante(s) adecuado(s). Su
flexibilidad para la reubicacién abre la puerta a mas oportunidades.

En cualquier momento durante el transcurso de nuestro proceso de seleccién,
incluido el programa de formacion, McDonald’s tiene derecho a poner fin a tu
participacion en el proceso a su entera discrecién y sin que se le exija ninguna razén.

“ McDonald’s tiene un libro de estrategias
increible... solo tenemos que seguirlo”.

—Dino Sammakieh, Propietario/Operador de franquicia actual

Dino Sammakieh
Orinda, CA
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La oportunidad de ingresar

al Programa de Capacitacion
para Propietarios/Operadores
de franquicias se basaen

tu capacidad para:

« Invertir sin socios o inversionistas

- Dedicar tiempo completoy
los mejores esfuerzos ala
empresa, incluyendo la gestion
personal y liderazgo en el
negocio de los restaurantes

« Comprometerse a un extenso
programa de formacion

- Formacion practica completa durante

todo el dia en un McDonald’s, asi
como en reuniones y a través de
la formacion en linea en casa

. Entrenar un minimo de 20
horas por semana

. Estar abierto a reubicarse en funcién
de la disponibilidad de restaurantes

- Adoptar nuestros valores, vision
y estrategias de inversion para
satisfacer las necesidades de los
clientes actuales y futuros.

“Me gusta ayudar a la gente

y marcar la diferencia, y hay
muchas maneras de hacerlo
porque nuestro negocio se enfoca
en personas, las personas que
trabajan con nosotros en nuestros
restaurantes y nuestros clientes”.

— Nicole Harper Rawlins, Propietaria/
Operadora de franquicia actual

Nicole Harper Rawlins
Los Angeles, CA

Si participas en este proceso de
seleccion (incluyendo el programa
de capacitacion), seras responsable
de todos los costos y gastos
asociados, sin contribucién ni
reembolso por parte de McDonald’s.

Esto puede incluir, sin limitacién: el
costo de cualquiera de tus asesores,
como un contador publico para realizar
la verificacion de tus activos y/o
abogado; y gastos de viaje y cursos
durante el programa de formacion.

. Verificacion de activos con
un contador publico

- Gastos de viaje y del curso durante
el programa de formacion

También esta el costo de tu tiempo,
ya que tendras que tener en cuenta
que McDonald’s no te pagara por el
tiempo que dediques a participar en
el proceso de seleccion y formacion.
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¢Listo para dejar
tu huella?

Postulate hoy para convertirte en un Propietario/
Operador de franquicia de McDonald’s.

Llena una solicitud

Franchise Academy

©2024 McDonald’s



https://www.mcdonalds.com/us/en-us/us-franchising.html

